
 
Versión 9.6.4

Junio 2021

1.  Manual - BSC maestro  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3
1.1  Portada  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
1.2  Configurando BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

1.2.1  Configuración Preliminar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8
1.2.1.1  Atributos personalizados para BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
1.2.1.2  Gestionar Plantillas de BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13

1.2.1.2.1  Crear Perspectiva base  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14



1.2.1.2.2  Editar Perspectiva base  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
1.2.1.2.3  Eliminar Perspectiva base  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19

1.2.2  Crear BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21
1.2.3  Editar BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25

1.2.3.1  Asignar Presentación con el Mapa del BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  28
1.2.3.2  Crear perspectiva de un BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30

1.2.3.2.1  Crear objetivo a una perspectiva  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32
1.2.3.2.2  Editar Perspectiva  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40

1.2.3.3  Crear Tema para un BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47
1.2.4  Consultar BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51
1.2.5  Eliminar BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55
1.2.6  Activar o Inactivar BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57

1.3  Iniciativas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  61
1.3.1  Agregar o ver comentarios de la iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  62
1.3.2  Asignar seguridad a una iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  64
1.3.3  Crear iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  65
1.3.4  Editar iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  66
1.3.5  Explorar iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  67
1.3.6  Reasignar Iniciativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  68

1.4  Administración funcional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  69
1.4.1  Asignar Seguridad a BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  70
1.4.2  Reasignar Configurador  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71

1.5  Consultando un BSC y sus indicadores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72
1.5.1  Vista tabular  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  74
1.5.2  Vista Mapa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  76
1.5.3  Consultando la página inicial  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  78

1.6  Gestionando y analizando BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  79
1.6.1  Mis responsabilidades  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  80
1.6.2  Estadísticas variable BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  84
1.6.3  Explorar Variable cumplimiento BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  85

1.7  Preparando informes y presentaciones Estratégicas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  86
1.7.1  Dashboards  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  87

1.7.1.1  Crear Dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  88
1.7.1.1.1  Creación de Dashboard de Obejtivos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  89
1.7.1.1.2  Creación de Dashboard de Variables  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  91

1.7.1.2  Consultar un dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  93
1.7.1.2.1  Consultar un dashboard desde el buscador de variables  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  103
1.7.1.2.2  Consultar un dashboard desde una presentación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  104

1.7.1.3  Edición de un Dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  106
1.7.1.4  Reasignar configurador de un Dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  129
1.7.1.5  Eliminar un dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  131
1.7.1.6  Seguridad del dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  132
1.7.1.7  Configuración de una presentación para visualizar dashboard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  133

1.7.2  Reportes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  135
1.7.2.1  Reporte BSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  136
1.7.2.2  Plan de Acción Institucional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  139

1.7.2.2.1  Parámetro para el reporte de PAI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  140
1.7.2.3  Reportes Contraloría  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  143



Manual - BSC maestro

Preguntas Frecuentes

"El software de Balanced Scorecard de la Suite Visión Empresarial® le permite alinear a toda 
su organización con el plan estratégico del negocio. Es decir, usted podrá enlazar estrategias 
y objetivos clave con desempeño y resultados a través de cuatro áreas críticas en cualquier 
empresa: desempeño financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y 
aprendizaje y crecimiento. Con estas cuatro perspectivas usted logrará estructurar una 
imagen integral de su organización para garantizar mejoras sustanciales en el desempeño 
organizacional."

Te invitamos a visitar el Blog de Pensemos con artículos muy interesantes donde podrás 
aprender más sobre la estrategia y el Tablero de Mando Intregral: 

¿Qué es el Balanced Scorecard (BSC) - Cuadro de Mando Integral (CMI)
Historia y antecedentes del Balanced Scorecard (BSC) - Cuadro de Mando Integral (CMI)
¿Cuáles son las perspectivas que introduce el BSC - CMI?
Beneficios de implementar el Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral
¿Cómo se configura una planeación estratégica?
Iniciativas estratégicas del Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral
¿Cómo implementar el Balanced Scorecard – Cuadro de Mando Integral?

Bienvenido al módulo BSC!   
La implementación de una metodología BSC parte de la configuración de una planeación estratégica. La planeación estratégica es el proceso 
mediante el cual una organización define su misión y su visión con el fin de establecer sus objetivos y estrategias generales. Este proceso trabaja con 
la situación global de la organización para que los objetivos y estrategias que se establezcan involucren a todas las actividades que se 
desarrollan.   Una vez cuentes con los resultados de la planeación estratégica:  los objetivos, iniciativas, indicadores inductores, indicadores de 
resultados, etc podrás iniciar la configuración de tu BSC en la suite.

http://training.pensemos.com/x/egBr
http://training.pensemos.com/x/egBr
https://gestion.pensemos.com/
https://pensemos.com/balanced-scorecard/
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion1
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion2
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion3
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion4
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion7
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion8
https://pensemos.com/balanced-scorecard/#seccion10
http://gestion.pensemos.com/6-errores-comunes-en-la-planeacion-estrategica-de-una-organizacion


En la Suite Visión Empresarial puedes configurar, gestionar y consultar tu estrategia, sigue estos pasos:

Configurando BSC´s

Configuración preliminar
Atributos personalizados para BSC
Gestionar Plantillas de BSC
Parámetros para el Reporte de Plan de acción Institucional

Crear, buscar, BSCeliminar 
Editar BSC

Crear editar perspectiva 
Crear, , y de objetivos de una perspectivaeditar eliminar seguridad 

Crear Temas
Crear Mapa

Crear, Buscar, Editar, Eliminar Iniciativas

Administración funcional del BSC

Asignar Seguridad a un BSC
Reasignar configurador del BSC
Administrar iniciativas
Administrar Dashboards
Reprocesar Variables
Correr Agentes

Preparando informes y presentaciones Estratégicas

Reportes BSC
Reportes Contraloria
Reportes Plan de acción institucional
Presentaciones
Crear, Buscar, Editar, Eliminar Dashboard

Gestionando y analizando BSC´s

Mis responsabilidades
Gestionar variables hasta que alumbre un objetivo
Corregir valor de un indicador

Consultado la Página Inicial
Dashboards
Estadisticas 
Explorar BSC
Explorar Variable del BSC
Gestionar Iniciativas

Toma de decisiones !
Análisis de gestión de los indicadores del BSC
Comentar variables de un BSC
Crear Mejoras, Eventos y compromisos a partir de la situación de un indicador del BSC

Recomendación!

Para usar este módulo te recomendamos que conozcas primero las generalidades de la Suite, como:

Ingreso y cambio de contraseña
Área de trabajo
Los buscadores
Las ayudas y Manuales
y algunas cosas más..

http://training.pensemos.com/display/MGM8/Ingreso+y+salida+del+sistema
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19563044
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19563348
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Buscadores
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=25035033
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Manuales
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Manual+-+Generalidades+maestro+8.0


Buscar en esta 
documentación

Temas populares

Ninguna etiqueta se ajusta a las 
características.

Páginas contenidas

Contenido por etiqueta
No hay ningún contenido con las etiquetas 
especificadas

Páginas actualizadas 
recientemente

Consultar BSC

feb 08, 2021 actualizado por  • Fabi
an Saavedra • ver cambio

Configurando BSC

feb 05, 2021 actualizado por  • Fabi
an Saavedra • ver cambio

Asignar Presentación con el Mapa del 
BSC

feb 01, 2021 creado por  • Fabian 
Saavedra

Editar BSC

ene 21, 2021 creado por  • Fabian 
Saavedra

Activar o Inactivar BSC

nov 25, 2020 creado por  • Sandra 
Hernandez

http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60162195&selectedPageVersions=3&selectedPageVersions=2
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60162098&selectedPageVersions=2&selectedPageVersions=1
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
http://training.pensemos.com/display/~shernandez
http://training.pensemos.com/display/~shernandez
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Configurando BSC

Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás crear, configurar y gestionar los BSC de tu organización.

Este buscador dispone de los filtros Nombre (BSC), responsable, Activo (si esta activo o inactiva el bsc) y los atributos personalizados activos para 
buscar los bsc, una vez los encuentres tendrás disponible las siguientes opciones de acuerdo a los permisos que tu usuario posea:

Explorar BSC
Crear 
Editar 
Eliminar 
Explorar:  variable cumplimiento Bsc
Estadísticas:   variable cumplimiento Bsc
Seguridad
Reasignar configurador
Activar o inactivar BSC



Configuración Preliminar
Es importante y muy útil para tu organización que antes de empezar a configurar el BSC configures campos personalizados y plantillas estándar, asi 
como los parámetros necesarios para algunos reportes.  A continuación verás como hacerlo:

Atributos personalizados para BSC
Gestionar Plantillas de BSC



Atributos personalizados para BSC

Utiliza la opción Atributos personalizados de la sección Ajustes del menú de BSC para gestionar los atributos o campos personalizados que se verán 
en el BSC

Los atributos personalizados son campos que se pueden crear de acuerdo a las necesidades de tu organización, esta es un labor del administrador y 
requiere algunas conocimientos técnicos de la herramienta.  Para más información sobre como crear, editar, eliminar los diferentes tipos de atributos 
consulte el manual de administrador Atributos personalizados 

Desde este buscador de atributos personalizados puedes gestionarlos.  Para encontrar el Atributo a modificar tienes disponibles los filtros Nombre, 
tipo y activo en el sistema...

Das clic en buscar y encontrarás los atributos que coincidan con el filtro, podrás:

Activar / Desactivar
Previsualizar
Guardar orden 
Crear 
Editar 
Eliminar

http://training.pensemos.com/display/MAM8/Atributos+Personalizados
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17602735
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17602740
http://training.pensemos.com/display/MAM8/Cambiar+el+Orden+de+los+Atributos+Personalizados
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17602749
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17602755
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17602760


Los atributos personalizados son campos que pueden ser creados por cada administrador y están disponibles en los  módulos del sistema, con 
el fin de recolectar y almacenar información requerida y propia de su organización que aplique a los siguientes conceptos: 

Procesos
Áreas
Definiciones
Usuarios

Tipos de Atributos Personalizados

En el menú lateral, se encuentran los atributos personalizados para cada uno de los conceptos.

Al elegir  una de las opciones del menú, ingresará al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Búsqueda de un atributo personalizado

Los atributos personalizados también aplican para los nuevos conceptos de los módulos no nativos.

http://training.pensemos.com/display/MA86010/Tipos+de+Atributos+Personalizados
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41228195


Previsualización de los Atributos Personalizados
Editar un atributo
Desactivar/Activar un atributo
Eliminar un atributo
Validar información permitida en un atributo

En cada módulo podrá acceder a los atributos personalizados.

Ejemplo:

Módulo de Planes

Módulo de Mejoras

Módulo de Gestión del Riesgo

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41228206
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41228219
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41228201
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41228222
http://training.pensemos.com/display/MA86010/Validar+un+Atributo+Personalizado


Módulo Integridad Operativa

jsp=/base/searcher/CustomFieldSVESearcher



Gestionar Plantillas de BSC

Desde la opción Plantillas de la sección Tableros del menú de BSC podrás crear las perspectivas base que se requieran en tu organización.  Para 
esto tu usuario debe pertenecer a un rol con el permiso: Plantillas

Desde este buscador puedes gestionar las perspectivas base que usarás al crear una perspectiva a un BSC.  Para encontrarlas tienes disponible  el 
filtro Nombre.  Das clic en buscar y encontrarás la perspectiva con el filtro.  Por defecto existen 4 perspectivas base que son las definidas por la 
Metodología: la de Cliente, Crecimiento, Financiera y Procesos.   Pero si en tu organización requieren utilizar otra o nombra diferente podrás realizar 
estos cambios desde aquí:

Crear Perspectiva base
Editar Perspectiva base
Eliminar Perspectiva base

Más información de como usar los  y como crear  en el manual de generalidades.filtros/opciones Búsquedas Almacenadas

jsp=/ind/searcher/BSCTpl

http://training.pensemos.com/display/MGM8/Buscadores
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19563921


Crear Perspectiva base

Has clic sobre el icono  para crear una nueva perspectiva base.

Asigna un nombre y opcionalmente una descripción a la perspectiva base que estás creando y has clic en Guardar

Si la información se guarda correctamente obtienes un mensaje de confirmación como este:



A continuación quedas en la pantalla de editar la perspectiva.   Puedes  o  la perspectiva creada Editar  Eliminar 

jsp=/ind/bsc/createTemplatePerspective.jsp



Editar Perspectiva base

Una vez busques la perspectiva que deseas configurar o modificar elige la opción Editar.

Puedes editar tanto el nombre como la descripción:

Adicionalmente puedes crear los objetivos de la perspectiva base, dando clic en el enlace Crear



Define el nombre y la descripción del objetivo, luego das clic en Guardar

Al guardar el objetivo, vuelves a la pantalla de la perspectiva.

Das clic en Guardar para salvar los cambios de la perspectiva:



Desde la pantalla de edición de la perspectiva base también puedes .eliminarla

jsp=/ind/bsc/editTemplatePerspective.jsp



Eliminar Perspectiva base

Desde el buscador o desde la pantalla de edición de la perspectiva base puedes eliminarla.

Clic en el botón eliminar y verás:



responde aceptar para eliminar definitivamente la perspectiva o cancelar para abortar la eliminación.   Al cancelar vuelves a la pantalla desde donde 
venias si aceptas verás el siguiente mensaje de confirmación:

Si la perspectiva ya ha sido usada en la configuración de un BSC entonces verás:

Una tabla de relaciones que no permiten que se elimine, tendrás que ir al BSC a la perspectiva que tiene configurada esta perspectiva base, 
reemplazarla por otra y guarda los cambios..  Entonces si podrás volver a la perspectiva base y eliminarla.

jsp=/ind/perspectiveTemplate?soa\=3



Crear BSC

Desde la opción BSC de la sección Tableros del menú de módulo de BSC puedes crear un nuevo BSC, utilizando el botón 

Si tu usuario pertenece a un rol con el permiso de Crear BSC, aparece disponible el botón de crear.   Das clic y verás la información para crear un 
BSC



Nombre: Nombre del BSC. Debes procurar que éste sea claro y que resuma de que trata su contenido.

:   Descripción resumen de los contenidos del BSC, los objetivos que éste persigue o lo que el usuario considere que los demás usuarios 
que lo estén consultando deban tener en cuenta para manejar una idea del mismo.

: Responsable Usuario activo encargado de la gestión y análisis del BSC. Podrá visualizar el BSC al consultarlo.  Por defecto aparece el 

usuario con el cual estés en sesión, puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador   

Configurador: Usuario activo que podrá realizar cambios en la configuración del BSC.   Por defecto aparece el usuario con el cual estés en .

sesión, puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador    

Escala de Cumplimiento:  Esta escala será la que aplique para dar el color al semáforo de cumplimiento del BSC cuando éste se mida con 
base en el promedio de sus perspectivas; a una perspectiva cuando ésta se mida con base en el promedio de sus objetivos y a un objetivo 
cuando éste se mida con base en el promedio de sus métricas.

Medido con base en:  La suite permite elegir   o que el BSC sea medido basado en los siguientes criterios:No medir

Mínimo o máximo valor de sus perspectivas: Estas dos opciones indican que el BSC tomará el menor o mayor de los estados 
de sus perspectivas, según la opción elegida.
Promedio de sus perspectivas: Esta opción permite que el BSC sea medido con base en el promedio de sus perspectivas que 
tienen cumplimiento.

Una Variable: esta opción permite medir el BSC con base en el estado de una variable en particular. Para ello, debe seleccionar el 
botón   que aparece al final de éste campo para encontrar y seleccionar la variable deseada.Buscador

Información adicional:  En esta sección se muestran los Atributos personalizados que se han creado para este módulo y se encuentran en 
estado activo.  Todo los   creados y activos estarán en esta sección disponibles para ser diligenciados y que se atributos personalizados
muestren al explorar el BSC

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=8258727
http://training.pensemos.com/display/MAM8/Atributos+Personalizados


Has clic en   para terminar la creación del BSC, verás un mensaje de confirmación y quedarás en la pantalla de BSCGuardar Editar 

 Después de creado el BSC puedes:

Editar BSC
Crear Mapa



Asignar seguridad
Eliminar BSC

Cuando se elige medir:
un BSC con base en el promedio de sus perspectivas
una perspectiva con base en el promedio de sus objetivos
un objetivo con base en el promedio de sus métricas

Tenga en cuenta que:

No se mostrarán datos para las columnas correspondientes al valor actual y el valor de la meta.
El porcentaje de cumplimiento se calculará sólo con base en el promedio de aquellos que tengan cumplimiento. 

No se muestra la sección información adicional sino existe por lo menos un atributo personalizado activo.

jsp=/ind/bsc/createBSC.jsp



Editar BSC
Una vez creado el BSC podrás editarlo y agregar las perspectivas, objetivos, temas, iniciativas, crear el mapa.  Por la opción BSC de la sección 
Tableros del menú de módulo BSC ingresarás al buscador, filtra busca y edita el BSC que quieres editar.    Adicional al configurador del BSC también 
podrán editarlo los usuarios que pertenezcan a un rol que se les haya asignado permisos de configurar. 

Das clic en Editar y verás 

Opción para cambiar presentación con el Mapa del BSC y dar Seguridad a roles

Información básica del BSC:  todos los campos pueden ser modificados, sin dejar vacíos los campos requeridos (marcados con *)

Información adicional:  en esta sección encuentras los atributos personalizados activos que tu administrador ha configurado.



Sección de Perspectivas:  desde aquí puedes crear las perspectivas del BSC, soSegún el método estratégico del Cuadro de Mando Integral 
n 4.   Al dar clic en agregar , sigue el anterior enlace para más información crearás una nueva perspectiva

Sección de Temas:   Temas o líneas estratégicas son agrupaciones de objetivos estratégicos o combinaciones verticales de objetivos.  Consi
sten básicamente en grandes conceptos estratégicos en los que se pretende que se centre una organización y por lo tanto guían en gran 
medida todas las acciones a realizar dentro de  .   Lo ideal, es que una línea estratégica contenga distintos objetivos la planeación estratégica
alineados con distintas perspectivas.     Al dar clic en agregar  , sigue el anterior enlace para más informacióncrearás un nuevo tema

Si quieres editar un tema, has clic sobre su nombre para ir a la pantalla de edición del tema.

https://pensemos.com/balanced-scorecard/
https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve


Historia de reasignaciones del configurador:   Cada vez que el o los usuarios con la opción administrativa de "Reasignar Configurador" 
realicen esta acción quedará en esta sección el comentario que apoya esta acción.

jsp=/ind/bsc/editBSC.jsp



Asignar Presentación con el Mapa del BSC
El mapa estratégico es una representación gráfica del conjunto de hipótesis sobre la causa y efecto entre los objetivos de una estrategia.

Para asignar una presentación con el mapa del BSC selecciona el enlace  Asignar una presentación con el mapa del BSC, ubicado en la parte 
seleccionarsuperior derecha de la pantalla, te llevara a una pantalla en donde puedes  entre Usar otra presentación o Usar el mapa de la versión 

8.

Si seleccionas usar el mapa de la versión 8 , mantendrá el mapa que creaste en esa versión y te dejara en la pantalla en la que te encontrabas.

Si seleccionas Usar otra presentación te llevara a un  buscador para que selecciones la presentación en la cual quieres que se muestre el mapa del 
BSC, después de seleccionar la presentación y dar clic en Agregar y cerrar, el sistema te posicionara en la pantalla en la que te encontrabas 
inicialmente y el enlace de  tomara el nombre de Asignar presentación con el mapa  Cambiar presentación con el mapa.



NOTA:

 En el momento de   podrás ver el mapa que hayas seleccionado ya sea con la opción consultar un BSC Usar otra presentación o Usar el 
 mapa de la versión 8.

También puedes .insertar un BSC desde una presentación

jsp=/ind/bsc/bscFAdmin.jsp

http://training.pensemos.com/display/MPr9/Insertar+BSC


Crear perspectiva de un BSC

Desde la pantalla de editar un BSC, en la sección Perspectivas, utliza el enlace Agregar para crear una nueva Perspectiva.

Verás:

BSC:    nombre del BSC al que se le está creando la perspectiva.

Nombre:  nombre que se le asigna a la perspectiva que está siendo creada. Este debe ser en lo posible claro y dar una idea general de lo 
que contiene la misma.

Descripción: En este campo puede describir los objetivos que esta perspectiva persigue, o un resumen de lo que en ella puede encontrar el 
usuario que la esté consultando o una idea de lo que ésta debe llevar.



Responsable: usuario activo de la suite encargado del seguimiento que se debe realizar sobre la perspectiva.    Por defecto aparece el 

usuario con el cual estés en sesión, puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador  

Perspectiva Base: Es la clasificación mayor de perspectivas según la metodología del BSC. Usualmente son cuatro: Crecimiento, Cliente, 
Financiera y Procesos. El sistema trae estas cuatro perspectivas básicas pero desde la opción  , puedes agregar más perspectivas Plantillas
base

Orden: Elija el orden que tendrá la perspectiva dentro del BSC de acuerdo a la importancia que tenga sobre el mismo. Ingrese un valor 
numérico. Por ejemplo, 1.

Medido con base en: Puede elegir   la perspectiva o que sea medida con base en una de las siguientes opciones:No medir

Mínimo o máximo valor de sus objetivos: Estas dos opciones indican que la perspectiva tomará el menor o mayor de los 
estados de sus objetivos, según la opción elegida.
Promedio del valor de sus objetivos: Esta opción permite que la perspectiva sea medida con base en el promedio de sus 
objetivos que tienen cumplimiento.

Variable: La perspectiva será medida de acuerdo al valor y estado de la variable elegida. Para elegir la variable, utilice el 
botón  que activa el buscador de variables.

Has clic en el botón  obtendrás un mensaje de éxito con al correcta creación. Guardar, 

Una vez creada la perspectiva quedas en la pantalla de edición de esta y podrás seguir , , asignar o una nueva editando eliminar seguridad crear 
perspectiva

jsp=/ind/bsc/editPerspective.jsp



Crear objetivo a una perspectiva

Si puedes editar un BSC, desde la pantalla de edición de una Perspectiva, en la sección Objetivos encuentras el enlace Agregar para adicionar un 
objetivo a esta perspectiva:

Registra los siguientes campos para crear el objetivo

Nombre: Nombre que se le asigna al objetivo que está siendo creado, este debe ser en lo posible claro y dar una idea general de lo que 
contiene  el mismo. Obligatorio

Descripción: En este campo puede describir lo que este persigue, o un resumen de lo que en él puede encontrar el usuario que lo está 
consultando o una idea de lo que éste quiere alcanzar.

Responsable: usuario activo de la suite, quien se encarga del cumplimiento del objetivo. Por defecto aparece el usuario con el cual estés en 

sesión, puedes cambiarlo con el autocompletar o con el buscador   .  Obligatorio

Orden: Orden que lleva el objetivo dentro de la perspectiva. Éste puede ser configurado de acuerdo a la importancia que tenga sobre la 
perspectiva.  Obligatorio



Medido con base en: Puede elegir  el objetivo o que éste sea medido con base en una de las siguientes opciones:No medir 

Mínimo o máximo valor de sus métricas: Estas dos opciones indican que el objetivo tomará el menor o mayor de los estados de 
sus perspectivas, según la opción elegida.

Promedio del valor de sus métricas: Esta opción permite que el objetivo sea medido con base en el promedio de sus métricas 
que tienen cumplimiento.
Variable: El objetivo será medido de acuerdo al valor y estado de la variable elegida. Para elegir la variable, utilice el botón  que 
activa el buscador de variables.

Has clic en el botón   para finalizar la creación del objetivo con los datos básicos (Obligatorios).  Obtendrás un mensaje de éxito así:Guardar

El objetivo que estás creando puede además tener asociadas Iniciativas y métricas:

Agregar métricas a un objetivo

Desde la sección has clic en  parece el buscador de variables que te permitirá seleccionar de todas las variables tipo dato Métricas  Agregar. a
existentes en el sistema aunque no tengas permisos explícitos , selecciona la deseada, has clic en el botón  Las variables deben Agregar y cerrar.  
estar previamente creadas en la suite para que aparezcan en el buscador.   



Al agregar la métrica verás en la tabla el nombre de la variable elegida.

Puedes Desasociar la métrica de este objetivo, si das cllc en el cuadro de chequeo de la izquierda y clic en botón Guardar.   La variable no se puede 
eliminar desde aquí, solo se puede desasociar de este objetivo estratégico.    Para agregar otra iniciativa nuevamente das clic en el enlace 
Agregar.   Después de agregar iniciativas debes dar clic en el botón Guardar.   Si quieres cambiar el orden de las variables en esta tabla, marca el 
segundo cuadro de chequeo y utiliza los iconos del encabezado de la tabla para subir o bajar la variable. Todo cambio requiere que des clic en 
Guardar.

jsp=/ind/bsc/createObjective.jsp



Editar Objetivo

Para editar un Objetivo, debes buscar y editar el BSC, luego dar clic sobre la perspectiva que contiene el objetivo y por ultimo elegir el objetivo y dar 
clic en el botón editar

Verás la pantalla con los datos con los que se , podrás modificar toda la información con el cuidado de no dejar vacíos los campos que creó objetivo
son obligatorios.



Al finalizar los cambios has clic en el botón Guardar.

Desde esta pantalla tienes la opción de crear un ,  el actual y nuevo objetivo eliminar asignar seguridad

jsp=/ind/bsc/editObjective.jsp



Eliminar Objetivo

Los objetivos estratégicos se pueden eliminar desde dos partes:  Desde la pantalla de edición de la perspectiva, en la tabla de los objetivos

o desde la pantalla de edición del objetivo que se quiere eliminar.

En los dos casos, das clic sobre el botón Eliminar y verás la pantalla de confirmación de la eliminación.  Si hay restricciones no podrás eliminarlo.  Si 
hay elementos asociados pero que no restringen la eliminación podrás dar clic en Aceptar para eliminar el objetivo o en Cancelar para abortar esta 
acción.



Al aceptar verás un mensaje de éxito si se realizó la eliminación

 Al cerrar esta pantalla vuelves a la edición de la perspectiva que contenía el objetivo recién eliminado.

jsp=/ind/objective?soa\=3



Asignar Seguridad sobre un Objetivo

Para dar permisos sobre el objetivo a los demás usuarios:

Haz clic en el link , ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Seguridad

Encuentras la siguiente pantalla:

En la parte izquierda encuentra todos los roles disponibles para darles permiso sobre el objetivo.

Escoja los permisos que desee sobre los roles que necesite.

Haga clic en . Guardar

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la 
solución del mismo.

jsp=editObjectSecurity.jsp4



Editar Perspectiva

Desde la pantalla de edición de un BSC y al dar clic sobre la perspectiva puedes editarla

Al editar la perspectiva puedes:

Cambiar los campos básicos:   puedes cambiar todos los datos básicos de la perspectiva teniendo el cuidado de no dejar vacíos los campos 
obligatorios.



Agregar Objetivos :   En la sección de Objetivos das clic en el enlace .  Mira el anterior enlace para más información sobre agregar objetivosAgregar 

Finalmente debes dar clic en el botón Guardar para salvar los cambios realizados en los campos básicos.  Después de agregado un objetivo ya no se 
requiere Guardar.

jsp=/ind/bsc/editPerspective.jsp



Asignar seguridad a Perspectiva

Para dar permisos sobre la perspectiva a los demás usuarios  has clic en el link Seguridad, ubicado en la parte superior derecha. 

Encuentras la siguiente pantalla: 



En la parte izquierda encuentras todos los roles disponibles para darles permiso sobre la perspectiva.   Elije los permisos que desees sobre los roles 
que necesites y has clic en  .   Aparecerá un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con Guardar
su respectivo detalle para la solución del mismo,

jsp=editObjectSecurity.jsp3



Eliminar Perspectiva

Desde la pantalla de edición de un BSC y al dar clic sobre la perspectiva puedes editarla

Al editar la perspectivas puedes eliminarla si das clic en el botón eliminar



Verás una pantalla de confirmación, donde podrás o no eliminar la perspectiva de acuerdo a las restricciones que tenga:

Algunas perspectivas ya tienen relaciones algunas permiten o otras no permitirán la eliminación.  En el caso de las restricciones debes primero 
editarla y quitar esas asociaciones y luego si podrás eliminarla.

Al dar clic en Aceptar eliminas la perspectiva, con Cancelar vuelves a la pantalla de edición de la perspectiva sin eliminarla.



Finalmente verás el mensaje de confirmación de la eliminación.  Después de eliminar la perspectiva NO se podrá recuperar la información.



Crear Tema para un BSC

Estando en la edición de un BSC elige el enlace Agregar de la sección Temas para crear un nuevo tema que agrupará objetivos estratégicos de 
diferentes perspectivas que estén orientados hacia una misma linea estratégica.

Verás esta pantalla, debes diligencia el nombre del tema, el responsable  y opcionalmente su descripción.



Para poder crear el tema debe tener objetivos asociados, por lo tanto es necesario que antes de crear el tema ya se hayan creados los objetivos 
estratégicos de cada perspectiva que vayan a agruparse con el tema.   Has clic en Agregar de la sección Objetivos estratégicos asociados, aparece 
el buscador de objetivo, búscalos, márcalos y has clic en Agregar si quieres buscar otros objetivos o en Agregar 

 

y clic en Cerrar si quieres volver a la pantalla de Temas.  Verás el objetivo seleccionado.  



Das clic en Guardar para salvar los datos del tema creado, si agregaste un objetivo que no va, puedes eliminarlo marcando la casilla de la izquierda y 
dar clic en Guardar.  Después de Guardar verás el mensaje de confirmación y también tendrás disponibles el Botón de Eliminar que te permite borrar 
ese tema

También tienes disponible el botón de agregar un nuevo tema 



Para regresar a la pantalla del BSC puedes dar clic en el nombre de BSC en el primer campo (nombre del BSC en letra azul)

Si deseas eliminar un objetivo solo tienes que marcarlo (casilla de la izquierda) y dar clic en el botón Guardar

Recuerda que el tema requiere por lo menos un objetivo asociado.  Agrega por lo menos un objetivo válido antes de eliminar los que no van.

jsp=/ind/bsc/editTheme.jsp



Consultar BSC
Ingresando a los tableros del modulo BSC, busca y selecciona el enlace del nombre del BSC  que deseas consultar, este te posicionara en la vista 
tabular del mapa.

Si seleccionas la pestaña , aparecerá la presentación que que se asigno desde la opción , se podrá Mapa Asignar Presentación con el Mapa del BSC
ver de dos maneras, una es usando una presentación como se muestra en la siguiente imagen.

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41235173


Al dar clic sobre el BSC, una perspectiva, una métrica o una iniciativa se desplegara un menú que muestra las opciones de: explorar, 
estadísticas, comentarios y otras opciones.
Al dar clic sobre un objetivo se desplegara un menú que muestra las opciones de: explorar el indicador, estadísticas, comentarios y otras 
opciones  que muestran el dashboard que esta asociado a la variable también se muestra los dashboard que están asociados a este 
objetivo.

y otra manera de visualizarlo es como se manejaba en la versión 8, como se muestra a continuación.



NOTA: El mapa de la versión 8 no se podrá editar debido a que anteriormente funcionaba con adobe flash player.

Los valores que están marcados con (N.D) indican que son valores no disponibles. y los valores que están marcados con (D) indican que estos 
aparecerá opciónvalores están desactualizados, en la plantilla horizontal, al dar clic sobre una iniciativa  la  de explorar.

 Puedes agrupar periodos y determinar las fechas en las que quieres consultar el mapa.NOTA:

Recuerda que al explorar se validan los permisos, lo que quiere decir que si no tienes permisos en algunos de los elementos que se muestran en el 
mapa te aparecerá la pantalla de acceso no autorizado.



También puedes seleccionar el tema que hayas configurado desplegando la pestaña, dando clic sobre un tema se resaltaran los objetivos que tienen 
ese tema.



Eliminar BSC

Para eliminar un BSC:

Encontrar el BSC usando la opción de "Configurar", disponible en la sección de configuración de BSC.
Haga clic sobre éste y seleccione la opción "Eliminar".

Aparece el siguiente mensaje si tiene restricciones y no se puede eliminar:

O aparece el siguiente mensaje cuando no tiene restricciones:



Haga clic en . Aceptar
Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la 
solución del mismo.

Tambien puedes consultar como Eliminar Perspectiva

jsp=/ind/bscNew?soa\=3

http://training.pensemos.com/display/MBSC866/.Eliminar+Perspectiva+v8.6.6?src=contextnavpagetreemode


Activar o Inactivar BSC

Si tienes acceso a la opción BSC de la sección Tableros y eres configurador del BSC (o tienes permisos 
explícitos de configurar el bsc) podrás también Activar o inactivar un BSC, para ellos debes primero 
realizar la búsqueda de los BSCs activos, si quieres desactivar utilizando el filtro Activo con la opción SI y 
das clic en Buscar

El sistema te mostrará los BSCs que están activos y una columna al inicio de la tabla, para que puedas marcar los BSC que quieres 
desactivar.  Como puedes ver el botón Desactivar no está disponible, solo se pone disponible cuando marcas uno o más BSC para desactivar:

Una vez marcados, das cllic en Desactivar, recibiarás un mensaje de confirmación:



Si cancelas no se desactivará el BSC y si Aceptas se inactiva el BSC seleccionado:

 

Recibes un mensaje de éxito y quedas en la pantalla de búsqueda con el filtro Activo con el valor SI, por lo tanto el BSC que acabas de desactivar ya 
no aparece en la tabla de resultados.

Inactivar un BSC tiene las siguientes consecuencias:

En el reporte de equipo de Alineación no se incluirán los objetivos de un BSC inactivo
No saldrá en la opción Balanced scorecards de Mis responsabilidades de BSC
Sus objetivos no saldrán en la opción Mis objetivos de Mis responsabilidades de BSC
Las métricas de sus objetivos no saldrán en la opción Mis indicadores de Mis responsabilidades de BSC
No saldrá en la opción Otros BSC de Mis responsabilidades de BSC
No se podrán agregar sus objetivos como objeto base en la edición de un dashboard
Sus objetivos no aparecen en la lista de objetivos al consultar un dashboard 
No sale en la lista de BSCs del Reporte BSC
Sus objetivos no podrás ser asociados al crear un Riesgo en el módulo de Gestión de Riesgos



Para Activar un BSC inactivo debes utilizar el filtro Activo con el valor NO, y buscar todos los bsc inactivos, luego debes marcar los bsc que quieres 
activar, dar clic en el botón Activar

y aceptar el mensaje de confirmación.

Una vez activo el BSC vuelve a estar disponible en todos los lugares donde se restringió al inactivarlo.

Si utilizas el filtro Activo con el valor Todos, buscarás tanto BSC activos como inactivos, en este caso NO tendrás la opción de activar o inactivar:



NOTAS

Si tengo privilegios de Configurar las páginas iniciales y las configuro puedo agregar vínculos a conceptos del sistema que incluye los BSCs 
activos e inactivos
Si tengo privilegios sobre la opción de algún módulo y consulto la página inicial entonces encuentro los vínculos que se insertaron en esa 
página inicial a BSCs activos e inactivos y puedo explorarlos.
Si tengo privilegios de Configurar una presentación y la configuro puedo agregar vínculos o áreas sensibles a conceptos del sistema que 
incluye los BSCs activos e inactivos.
Si tengo privilegios de consultar presentaciones y consulto una presentación entonces encuentro los vínculos que se insertaron en esa 
presentación a BSCs activos e inactivos y puedo explorarlos.
Si tengo privilegios de consultar diapositivas y consulto unas diapositivas entonces encuentro y puedo consultar las diapositivas que se 
insertaron y que muestran el contenido de BSCs activos e inactivos
Si uso la hoja de cargue de BSC no encuentro opción para inactivar puesto que ya se ofrece una inactivación masiva por la web
Si uso la hoja de cargue de BSC y consulto o envío datos entonces no se tiene en cuenta si los BSCs afectados o consultados están activos 
o inactivos



Iniciativas

Por medio de esta opción del menú es posible visualizar iniciativas que han sido configuradas bajo responsabilidad del usuario. 
Para hacer uso de esta opción: 
Haga clic en el link "Iniciativas" del menú lateral BSC.

Desde esta pantalla puede buscar y explorar las iniciativas sobre las cuales tiene derechos. 

jsp=/ind/searcher/BscInitiativesSVE



Agregar o ver comentarios de la iniciativa

Solo el usuario responsable de la iniciativa o aquellos con derechos de   o   podrán hacer uso de esta opción. ver comentar

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción utilizando el buscador de la opción   iniciativas.Consultar
Haga clic sobre esta para editarla.
Despliegue la sección  , ubicada al final de la pantalla de edición.Historial de comentarios

Aquí se pueden observar los comentarios incluidos anteriormente en relación con la iniciativa y con las modificaciones de responsable.

Para hacer un comentario, haga clic en el enlace  :incluir comentario

Ingrese el asunto del comentario en el campo Tema.
Ingrese el detalle en el campo Comentario.
Si tiene archivos que desea adjuntar al comentario, despliegue la sección Archivos adjuntos.
Finalmente haga clic en Guardar



Para responder un comentario existente, solo debe localizarlo dentro del   hacer clic en el enlace historial de comentarios, Responder 
 y ejecutar los mismos pasos descritos anteriormentecomentario

jsp=/ind/bsc/editInitiativeVE.jsp



Asignar seguridad a una iniciativa

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción.
Para ello siga las instrucciones del ítem: "Buscar iniciativas." 
Haga clic sobre ésta y seleccione la opción "Seguridad".

Asigne los permisos que desee a los roles que requieran.
Haga clic en Guardar.
Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así, de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la 
solución del mismo.

jsp=editObjectSecurity.jsp7



Crear iniciativa

Al oprimir el botón + se muestra la siguiente pantalla con los campos que el usuario debe diligenciar:

jsp=/ind/bsc/createInitiativeVE.jsp



Editar iniciativa

Esta opción permite al usuario consultar o editar una iniciativa. 

Para hacer uso de esta opción: 

Una vez se encuentras la iniciativa sobre la cual deseas realizar esta acción.
Seleccione la opción  ."Editar"
Encuentras la pantalla de edición de la iniciativa.

jsp=/ind/bsc/editInitiativeVE.jsp



Explorar iniciativa

Esta opción permite al usuario consultar o editar una iniciativa. 

Para hacer uso de esta opción: 

Una vez se encuentra en el menú   encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción."Mis responsabilidades",
Seleccione la opción   como lo muestra la figura."Explorar iniciativa"
Encuentra la pantalla de consulta de la iniciativa, según los privilegios que tenga sobre esta.

jsp=/ind/bsc/exploreInitiativeVE.jsp



Reasignar Iniciativa

Para cambiar el responsable de una iniciativa:

Encuentre la iniciativa sobre la cual desea realizar esta acción.  
Para ello siga las instrucciones del ítem: "Buscar iniciativas". 
Haga clic sobre la iniciativa y elija la opción . "Reasignar"

Seleccione el nuevo responsable a través del botón
Ingrese un comentario justificando el cambio.

Haga clic en . Guardar

Aparece un mensaje de operación exitosa si ésta fue así de lo contrario aparecerá un mensaje de error con su respectivo detalle para la 
solución del mismo.

jsp=/ind/bsc/reasignInitiative.jsp



Administración funcional

Asignar Seguridad a BSC
Reasignar Configurador



Asignar Seguridad a BSC

Para dar permisos sobre el BSC a los demás usuarios:

Haz clic en el vínculo , ubicado en la parte superior. Seguridad  
Encuentras la siguiente pantalla: 

En la parte izquierda encuentras todos los roles disponibles para darles permiso sobre el BSC. 
Asigna los permisos sobre los roles que desees. 
Haz clic en .  Guardar
 Aparece un mensaje de operación exitosa

jsp=editObjectSecurity.jsp3



Reasignar Configurador

Para reasignar un configurador es necesario diligenciar un comentario para llevar a cabo el cambio de configurador y seguidamente 
seleccionar del buscador de usuario el nuevo configurador del BSC.

jsp=/ind/bsc/reassignConfBsc.jsp



Consultando un BSC y sus indicadores

Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás consultar, crear, configurar y gestionar los BSC de tu organización.

Este buscador dispone de los filtros Nombre (BSC), responsable, Activo (puedes filtrar por SI, NO, Todos, por defecto el filtro será SI, es decir si no 
cambias los filtros buscará solo bsc activos) y los atributos personalizados activos para buscar los bsc, una vez los encuentres, tendrás disponible las 
siguientes opciones de acuerdo a los permisos que tu usuario posea:

Explorar BSC
Crear 
Editar 
Eliminar 
Explorar:  variable cumplimiento Bsc
Estadísticas:   variable cumplimiento Bsc
Seguridad
Reasignar configurador
Activar o inactivar BSC

Explorar BSC

Desde la opción BSC de la sección Tableros podrás consultar los BSC sobre los cuales tienes permisos explícitos de ver o configurar o aquellos en 
los que eres responsable del BSC, de alguna Perspectiva, o de algún objetivo,  El nombre de los BSC que puedes consultar tendrán color azul y al 
darle clic podrás ver el BSC en forma tabular o en forma de mapa:



Vista tabular
Vista Mapa
Consultando la página inicial

jsp=/bsc/searcher/BSCSearcher



Vista tabular

Es la primera forma en la cual se muestra el BSC. La información del BSC se encuentra organizada en una tabla de la siguiente manera.

Encabezado:

Muestra el nombre del BSC cuya información se está visualizando.

Sección de Filtros:

Permite cambiar la configuración del periodo de tiempo de los datos visualizados y si se desea ver sólo los valores vigentes.

La letra (D) que puede aparecer al lado del valor indica que ese valor se encuentra desactualizado. 

Si desea ver los valores vigentes, marque la casilla y haga clic sobre el enlace . Valores vigentes   Actualizar

La (N.D) en la columna de valores indica que no hay dato disponible para el indicador durante el período consultado.

Contenido:

En la columna izquierda de la tabla se listan las perspectivas, objetivos e indicadores del BSC. Cada uno tiene un semáforo para indicar su estado 
según la escala con la que cada componente está medido.

Luego se muestran los respectivos valores para cada uno de ellos en las siguientes columnas:

Tendencia: La tendencia se indica con una flecha en la dirección según haya sido el comportamiento del valor con respecto al anterior.
Iniciativa: Si tiene iniciativas, podrá consultarlas haciendo clic sobre el ícono que se muestra allí. Iniciativa 
Valor actual: Se muestra el último valor disponible. Si está desactualizado, se muestra una (D) al lado.
Notas: Si tiene iniciativas, podrá consultarlas haciendo clic sobre el ícono que se muestra allí. Comentarios 
Valor meta: Se muestra el valor de la meta.

Puede modificar las columnas de la siguiente manera:

Orden: Se puede cambiar el orden de las columnas tomándolas con el cursor del ratón y arrastrándolas hasta su nueva ubicación.
Tamaño: Al ubicar el cursor del ratón sobre los bordes del nombre de la columna, el cursor cambia de forma para indicar que puede 
arrastrar el borde hasta alcanzar el ancho deseado.
Mostrar/Ocultar: También puede hacer clic sobre el triángulo ubicado al lado del nombre de las columnas para seleccionar ocultar/mostrar 
alguna de ellas.

Una vez ubicado en la tabla del BSC, Sobre cada variable del sistema puede realizar las siguientes operaciones:

Explorar la variable
Ver sus estadísticas
Agregar comentario
Explorar el objetivo
Ver los dashboards (tableros de mando) que han sido asociados a la variable, tanto los de tipo BSC como los analíticos.



Cuando se elige medir:

un BSC con base en el promedio de sus perspectivas
una perspectiva con base en el promedio de sus objetivos
un objetivo con base en el promedio de sus métricas

Tenga en cuenta que:

No se mostrarán datos para las columnas correspondientes al valor actual y el valor de la meta.
El porcentaje de cumplimiento se calculará sólo con base en el promedio de aquellos que tengan cumplimiento. 



Vista Mapa

Puede ver el mapa estratégico del BSC haciendo clic sobre la pestaña MAPA, ubicada en la parte superior de la presentación tabular del BSC.

Al hacer clic sobre ésta aparece el mapa estratégico respectivo con todos sus objetivos y las relaciones causa-efecto entre los mismos. Desde allí es 
posible visualizar para cada objetivo su estado, valor, tendencia, así como si tiene comentarios o iniciativas asociadas.

El mapa estratégico BSC se construye con la unión de varios objetivos a través de vectores.

Las divisiones horizontales representan las diferentes perspectivas del BSC y frente a ellas, se visualizan sus correspondientes objetivos en 
recuadros.

Cada recuadro de objetivo tiene la siguiente información:

Estado
Tendencia
Nombre
Ícono para ver sus comentarios asociados ( )
Ícono para ver sus iniciativas ( )
Valor actual

Al hacer clic sobre un objetivo, puede ver un cuadro con sus métricas.



Los filtros permiten cambiar la información visualizada según lo siguiente: 

Periodo: Permite cambiar el periodo de consulta.

 En la lista desplegable, puede elegir la agrupación de los datos.

Las opciones dependen de la asociada a cada variable para el periodo de tiempo elegido, según la opción seleccionada:  Función Resumen 
Semanas, meses, bimestres, trimestres, semestres. 

El sistema le permitirá elegir la fecha final del periodo de consulta. Su fecha inicial dependerá de la opción de agrupación seleccionada.

La opción le permitirá consultar datos resumidos en periodos diferentes a los predefinidos (Ej.: bimestres diferentes a Enero-Febrero,  Otro periodo 
Marzo-Abril, etc.). En esta opción, podrá seleccionar las fechas de inicio y fin del periodo de consulta.

Valores vigentes: Esta casilla permite definir si se desea mostrar el valor vigente a la fecha de consulta para la variable. Esto se logra 
estableciendo el campo y la casilla seleccionada. Periodo Sin agrupar   Valores Vigentes 

 Seleccione el botón para aplicar los cambios. Actualizar 



Consultando la página inicial

La página inicial es una herramienta de comunicación y centralización de la información muy utilizada y que permite crear un tablero configurable 
donde puedes publicar los diferentes conceptos de la suite (indicadores, documentos, mejoras, misión, visión, bsc, direcciones de internet, etc) para 
dar una acceso rápido y orientar la navegación de la información.

Existe una página inicial para cada módulo, para BSC puedes configurarla para acceder a los BSC, Iniciativas,  indicadores, etc:

Normalmente será a administrador del sistema quien se encargue de configurar la página inicial.  Esta página puede ser consultada por cualquier 
usuario que pertenezca a un rol que posea por lo menos una opción de este módulo.

jsp=/bsc/base/showIntialPage.jsp



Gestionando y analizando BSC

Mis responsabilidades
Estadísticas variable BSC
Explorar Variable cumplimiento BSC



Mis responsabilidades

La opción Mis Responsabilidades le permite observar el listado de todos los BSC´s, objetivos, indicadores e iniciativas de los cuales es responsable y 
el BSC está activo.

Desde la opción "Mis Responsabilidades" puede observar los valores de las variables presentadas para cierto periodo de acuerdo con la Función  
Resumen asignada a cada una en la configuración. 
La función resumen es una característica de la variable que permite para un periodo determinado de tiempo sumar, promediar o simplemente mostrar 
el valor mínimo, máximo o el último valor de la variable en el sistema. 

Por ello, en la parte superior de la pantalla de Mis Responsabilidades se observa una sección de filtros. 

Los filtros le permiten elegir la fecha para la cual desea ver los datos. La casilla Periodo si desea ver el dato de la semana, mes, trimestre, semestre  
o año al cual pertenece la fecha previamente seleccionada. Si desea consultar un Periodo diferente a los predefinidos, seleccione la opción   Otro 
periodo que le permitirá elegir la fecha inicial y final de la consulta   resumida (aplicando   Función resumen). Finalmente haga clic en la opción Actualiz
ar. 



También podrás  la vista tabular del Bsc desde su nombre que se vera en forma de link si tienes permisos.explorar



Al desplegar uno de los objetivos también puedes ver la vista tabular del Bsc con el botón Ver Bsc



También podrás  la vista tabular del Bsc desde el link de su nombre. explorar

jsp=/ind/myDuties.jsp



Estadísticas variable BSC

Ver  .Estadísticas de Indicadores

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38048388


Explorar Variable cumplimiento BSC

Ver  .Explorar Indicador

http://training.pensemos.com/display/MI860/.Explorar+Variable+v8.6.0


Preparando informes y presentaciones Estratégicas

Dashboards
Crear Dashboard

Creación de Dashboard de Obejtivos
Creación de Dashboard de Variables

Consultar un dashboard
Consultar un dashboard desde el buscador de variables
Consultar un dashboard desde una presentación

Edición de un Dashboard
Reasignar configurador de un Dashboard
Eliminar un dashboard
Seguridad del dashboard
Configuración de una presentación para visualizar dashboard

Reportes
Reporte BSC
Plan de Acción Institucional

Parámetro para el reporte de PAI
Reportes Contraloría



Dashboards
El Dashboard de   es una herramienta que crea una visualización ágil y dinámica de la información, a través de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®
widgets y recursos gráficos .

Para acceder a esta herramienta, selecciona el modulo BSC y despliega la opción Dashboards. Se mostrarán una o dos opciones según los permisos 
que tengas asignados como usuario y podrás escoger entre un dashboard de variables o un dashboard de objetivos.

En cualquiera de los dos dashboard, de variables o de objetivos, según los permisos que tengas asignados como usuario, podrás realizar las 
siguientes acciones:

Consultar
Crear 

Editar 
Edición Gráfica

Eliminar

Seguridad
Reasignar
Hacer una copia

NOTA: Los permisos de los dos dashboards se verán de manera independiente al . Editar un rol

jsp=/bsc/ind/searcher/DashBoardSearcherSVE

http://training.pensemos.com/pages/createpage.action?spaceKey=MBSC92&title=..%2C&linkCreation=true&fromPageId=60162261
http://training.pensemos.com/display/MA86010/Editar+rol


Crear Dashboard
Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables.

Puedes crear un dashboard de variables o un dashboard de objetivos. Al seleccionar cualquiera de los dos tipos de dashboard se mostrará en la la 

parte inferior derecha de la pantalla el botón   Crear

Dashboard de variables
Dashboard de objetivos

NOTA:
Según los permisos que tengas asignados como usuario, puede que solo te aparezca un opción de dashboard, ya sea de variables o de 
obejtivos.
Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el 
sistema te llevará directamente a la pantalla de configuración.

jsp=/bsc/pln/sve7.5/xeditPlanSVE.jsp



Creación de Dashboard de Obejtivos
Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables. Puedes crear un dashboard de objetivos, 

en la parte inferior derecha de la pantalla con el botón    .Crear

NOTA:
Según los permisos que tengas asignados como usuario, puede que solo te aparezca una opción de dashboard, ya sea de variables o de 
objetivos.
Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el 
sistema te llevará directamente a la pantalla de configuración.

En esta pantalla de configuración, el botón aceptar se habilitará cuando todos los campos estén correctamente diligenciados. Si en el campo Aplica 
 escoges la opción  deberás agregar los objetivos y si seleccionas la opción   se habilitará la opción para escoger un objetivo a, Seleccionados Todos

ejemplo para su pre-visualización.



Nombre: El título con el cual vas a identificar el dashboard. 
Configurador: Es el usuario que se encarga de la configuración del  dashboard. De manera predeterminada, aparece el nombre del usuario 
que está creando el dashboard pero puedes cambiarlo. Para cambiar el nombre del configurador borra el nombre que se muestra y escribe 
el nuevo nombre en el espacio disponible o elígelo de la lista que te muestra el buscador de usuarios activos disponible al hacer clic sobre el 
botón. 
Aplicado a: Si eliges la opción deberás agregar las variables a las que aplicarás el dashboard y si eliges aplicará  seleccionados Todos 
para todas la variables y tendrás que escoger una variable ejemplo para su pre-visualización.

Al aceptar te llevará a la pantalla para que realices la Edición gráfica del dashboard.

Para continuar con la creación del Dashboard ve a Edición  de un Dashboard

jsp=/ind/bsc/createDashboardVe.jsp.obj



Creación de Dashboard de Variables
Los dashboard sirven como una plantilla para mostrar información sobre objetivos estratégicos o variables. Puedes crear un dashboard de variables 

en la parte inferior derecha de la pantalla con el botón    .Crear

NOTA:
Según los permisos que tengas asignados como usuario puede que solo te aparezca una opción de dashboard, ya sea de variables o de 
objetivos.
Si como usuario solo tienes asignado permiso para la creación de dashboards, al seleccionar el dashboard, sea de variables u objetivos el 
sistema te llevará directamente a la pantalla de configuración.

En esta pantalla de configuración, el botón aceptar se habilitará cuando todos los campos estén correctamente diligenciados. Si en el campo Aplica 
 escoges la opción  deberás agregar las variables como se muestra en la imagen y si seleccionas la opción   se habilitará la a, Seleccionados, Todos

opción para escoger una variable ejemplo para su pre-visualización.

Nombre: El título por el cual va a identificar el dashboard. 



Configurador: Es el usuario que se encarga de la configuración del  dashboard. De manera predeterminada, aparece el nombre del usuario 
que está creando el dashboard pero puedes cambiarlo. Para cambiar el nombre del configurador borra el nombre que se muestra y escribe 
el nuevo nombre en el espacio disponible o elígelo de la lista que te muestra el buscador de usuarios activos disponible al hacer clic sobre el 
botón. 
Aplicado a: Si eliges la opción deberás agregar las variables a la que aplicará el dashboard y si eliges aplicará para  seleccionados Todos 
todas la variables y tendrás que escoger una variable ejemplo para su pre-visualización.

Al aceptar te llevará a la pantalla para que realices la Edición gráfica del dashboard.

 Para continuar con la creación del Dashboard debes ir a Edición Gráfica

jsp=/ind/bsc/createDashboardVe.jsp.var



Consultar un dashboard
Para consultar un dashboard selecciona seleccionar entre un dashboard de variables o  el modulo BSC. Haz clic sobre la opción Dashboard. Puedes 
un dashboard de objetivos. Utiliza el buscador para encontrar y elegir el dashboard que deseas visualizar. 

En la lista de resultados se mostrarán los dashboards en los cuales, como usuario actual, tienes permisos explícitos mediante la opción de seguridad. 
También es necesario que tengas permisos sobre los objetivos y variables asociadas al dashboard. Da clic sobre el nombre del dashboard que 
deseas consultar. 

Dashboard de Variables
Inicialmente se mostrará el dashboard, solo con las etiquetas que se agregaron del menú de herramientas y sin datos. Es necesario que elijas la 
variable, a fin de poder ver los campos básicos y widgets agregados al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir la variable a visualizar mostrará las variables asociadas al dashboard en el momento de su creación.

También puedes elegir el de los datos y seleccionar si deseas ver  . Luego haz clic sobre el botón   período Valores vigentes , para Actualizar mostrar 
el dashboard con los datos de la variable.



Puedes utilizar el mismo dashboard para visualizar otras variables. Para ello, simplemente haz el cambio en el campo respectivo:   . Usa el Variable

botón   para realizar la búsqueda deseada. Una vez hayas realizado el cambio, haz clic en el botón Actualizar. 

Dashboard de Objetivos
Es necesario que elijas el objetivo estratégico para poder ver los campos básicos y widgets que se agregaron al crear o editar el dashboard. 

La lista de opciones para elegir el Objetivo estratégico a visualizar te mostrará los objetivos de BSC´s activos en el momento de su creación. También 
puedes elegir el período de los datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actualizar. 



Se mostrará el dashboard con los datos de la variable que mide el Objetivo estratégico si el objeto base es un objetivo estratégico. 

NOTA:

En la lista de objetivos o el buscador de objetivos solo estarán disponibles los objetivos de BSC´s activos

Widgets:
Los widgets muestran información de las variables asociadas al dashboard. En el caso de un dashboard para objetivos estratégicos, se mostrará la 
información de la variable que mide el objetivo estratégico seleccionado. 

Los widgets que se pueden visualizar a través de un dashboard son: 

Análisis – causas del valor de la variable.
Análisis – efectos del valor de la variable.
Análisis – soluciones del valor de la variable.
Análisis – soportes del valor de la variable.
Gráfica componentes de la variable.
Gráfica de la variable.
Reporte comparativo de valores.
Tabla de componentes de la variable.
Tabla de conceptos asociados.
Tabla de decisiones de la variable.
Tabla de iniciativas*.
Tabla de metas asignadas**.
Tabla de resultados de la variable.
Tabla de usuarios interesados.
Tabla de variables asociadas.

      Disponible solo para dashboard de objetivos estratégicos. * 

       Disponible solo para dashboard de variables. **

Los widgets facilitan y hacen más flexible el análisis de la información desde la SVE. Los siguientes cuatro widgets permiten agregar al dashboard el 
análisis realizado por el gestor de la variable sobre cuatro aspectos fundamentales del valor de la misma: causas, efectos, soluciones y soportes.

Análisis – causas del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, la justificación o razones que han determinado el valor de la variable. 

Análisis – efectos del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las consecuencias o resultados del valor de la variable.

Nota: Debes tener en cuenta que sólo será posible ver las gráficas de objetivos estratégicos que son medidos con variables.



Análisis – soluciones del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, las resoluciones formuladas con el fin de mejorar o corregir el valor de la variable.  

Análisis – soportes del valor de la variable.
Se mostrarán dentro de este widget, los documentos que sirven de soporte para el análisis del valor de la variable. 

A continuación verás un ejemplo de dashboard que contiene cuatro widgets tipo análisis. Estos widgest no tienen títulos y debes agregarlos con 
etiquetas.  Si das clic en el ícono de la parte inferior derecha de cada widget, podrás ver el detalle de la información en una ventana más amplia:

Gráfica de componentes de la variable
Se muestra la gráfica de los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 

Los widgets con información para el análisis del valor de una variable deben haber sido agregados por el gestor de la variable en 
la sección de agregar/ver comentarios de las opciones disponibles al configurar la variable.  Para mayor información, véase el 
apartado   en la sección de Agregar/ver comentario del manual para Análisis del valor realizado por el gestor de la variable
configuración.
Las etiquetas del análisis pueden ser configuradas para cambiar las columnas Causas, Efectos y Soluciones- soportes.  Esta 
configuración afectará el análisis en indicadores y aquí en dashboards en los widgets de causas, efectos, soluciones y 
Evidencias. i quieres saber cómo personalizar las etiquetas en los indicadores, lo puedes ver en la página S  configurar la etiqueta 
del análisis.
Para que la configuración de las etiquetas del análisis se vea al consultar los dashboards, debes guardar el análisis después de la 
configuración de etiquetas.

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41225198
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41225198


 

Gráfica de la variable
Se muestra la gráfica de la variable que se consultó. 

Reporte comparativo de valores
Analiza la información de las variables permitiendo establecer comparaciones individuales entre sus valores agrupados. 



Tabla de componentes de la variable
Se muestran los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. 



Tabla de conceptos asociados
Se muestran los conceptos a los que la variable está asociada.

 

Tabla de decisiones de la variable
Se muestran las decisiones tomadas sobre eventos que impactan la variable.



Tabla de iniciativas
Este widget está disponible para dashboards con objetivo estratégico como objeto base. En esta tabla se muestra la información básica de las 
iniciativas asociadas al objetivo estratégico. 

Tabla de metas asignadas
Se muestran las variables meta que están asociadas a la variable. 



Tabla de resultados de la variable
Se muestra información de la variable como estado, valor, meta, cumplimiento, tendencia, comentario y vigencia a la fecha de consulta del 
dashboard. 

Tabla de usuarios interesados
Se muestran los usuarios que han sido agregados como interesados en la variable cuando esta fue creada o editada. 



Tabla de variables asociadas
Se muestran las variables relacionadas con la variable cuando esta fue creada o editada.

jsp=/ind/searcher/DashBoardSearcherSVE

Debes tener en cuenta que el usuario que consulta el dashboard, debe tener permisos para poder explorar las iniciativas, planes y 
variables presentes en el widget.

Nota

Para los documentos insertados en una presentación o dashboard que tienen una versión liberada con archivo, al seleccionar el enlace se 
descargará inmediatamente el archivo o se abrirá según como se tenga configurado el navegador. No se explorará el perfil sino que 
directamente se abre el documento.   Si no tiene versión liberada se mostrará el perfil del documento.



Consultar un dashboard desde el buscador de variables
Al buscar una variable en la lista de resultados del buscador de variables, podrás explorar la variable, ver sus estadísticas y también podrás consultar 
los dashboard que aplican para dicha variable. 

Para ello, haz clic sobre la variable y si tiene dashboards asociados, aparecerán los nombres de los mismos. Elige el dashboard que deseas 
consultar. 



Consultar un dashboard desde una presentación
Para consultar un dashboard desde una presentación:

Haz clic sobre la opción  que está disponible en la sección de  en el Menú lateral.Consultar Presentaciones

Aparecerá un Buscador de presentaciones de la SVE con un solo parámetro de búsqueda, el nombre de las presentaciones.

En la lista de resultados, haz clic sobre la presentación que deseas consultar. Debe ser una presentación que haya sido previamente 
configurada con un hipervínculo a un objeto de la SVE, visible a través de dashboards.

Al abrirse la presentación, haz clic sobre el hipervínculo creado para asociar el dashboard a ese concepto cuando se configuró la 
presentación. Se verán la opción  y la lista de dashboards que aplican para dicho concepto u objeto base.Explorar

Selecciona el dashboard deseado.



Se abrirá una nueva ventana que mostrará el objeto base en el dashboard elegido a través de los campos y widgets agregados cuando se 
configuró el dashboard.

Se mostrará el dashboard con los datos de la variable o de la variable que mide el objetivo estratégico al momento de consultar el 
dashboard. 

Puedes elegir otras opciones para el período de los datos y seleccionar si deseas ver Valores vigentes. Luego haz clic sobre el botón Actuali
 zar.

Se mostrará el dashboard con los datos de la variable en caso de que el objeto base sea una variable; o la variable que mide el Objetivo 
estratégico, si el objeto base es un objetivo estratégico. 

Puedes utilizar el mismo dashboard para visualizar otros objetivos o variables. Simplemente haz el cambio en el campo respectivo: Objetivo 
 o  Puedes usar el botón  para realizar la búsqueda del objeto deseado. estratégico Variable.

Una vez hayas realizado el cambio, haz clic en el botón Actualizar.

Recuerda que las presentaciones que se muestran en este buscador son aquellas sobre las que el usuario tiene permiso o es el 
configurador.



Edición de un Dashboard
Para editar un dashboard, realiza la búsqueda del dashboard y despliega el botón.  Selecciona la opción  que te llevará a la ventana para editar Editar
el dashboard.

Si al acceder al dashboard se muestra el siguiente mensaje, quiere decir que la variable, el objetivo ejemplo, las variables o los objetivos 
seleccionados fueron eliminados, por lo cual se debe seleccionar una variable o un objetivo nuevamente, dando clic en el botón configurar.

Al entrar a configurar debes seleccionar la variable o el objetivo para que se active el botón Aceptar. Si cierras la ventana te llevará nuevamente al 
buscador del dashboard.



Al aceptar te llevará a la pantalla de edición del dashboard.

Si hay elementos que se insertaron en el dashboard y también fueron eliminados, aparecerá el siguiente mensaje, indicando que los objetos 
resaltados en rojo ya no existen y debes configurarlos nuevamente o eliminarlos para poder guardar la edición. 



En la ventana para editar un dashboard  tendrás opciones como:

Editar la información básica de un dashboard de variables o un dashboard de objetivos.

Guardar como:
 Sirve para hacer una copia del dashboard. Debes cambiar el nombre y si lo requieres puedes cambiar el configurador. Marca "Copiar 
Seguridad", si quieres que el nuevo dashboard conserve los permisos aplicados al dashboard original.



Marca " ", si quieres que la pantalla que se recargue una vez se realice la copia del dashboard, o sea la edición del Ir a edición de la copia
nuevo dashaboard.  Esta opción será útil si como usuario que está realizando la copia eres también configurador del nuevo dashboard o 
tienes permisos de configurar el nuevo dashboard. Si no eres configurador ni tienes permisos de configurar, a pesar de que se haya 
marcado esta opción, irás a una pantalla de solo lectura.

NOTA:
 El Nombre del dashboard no puede ser igual al de otro dashboard, por lo tanto si no cambias el nombre antes de hacer la copia, el sistema 
no te permitirá realizar la acción.
Los campos obligatorios están marcados con un  asterisco y si no se diligencian no se habilitará el botón guardar.*  

Seguridad:

Historial de re-asignación



En esta opción puedes consultar cronológicamente los cambios del configurador realizados, del mas reciente al más antiguo.

En la ventana de edición del dashboard puedes insertar variables, planes, categorías, tareas, definiciones, mejoras, tareas de IO y Widgets como el 
contador de tareas por plan. Las opciones disponibles en la barra de herramientas son similares a las de una presentación: 

Agregar Etiquetas 

Agregar Área sensible 

Agregar un Hipervínculo 

Agregar una Gráfica 

Agregar Fórmula 

Agregar Imagen de fondo 

Imagen de fondo del dashboard: Esta opción te permite agregar una imagen como fondo del dashboard. Toma en cuenta que la SVE solo permite 
anexar imágenes que se encuentren en formato JPG y JPEG. Si agregas imágenes con tamaño superior a los 2880 pixeles, la imagen se puede ver 

cortada en el editor. Da clic en el ícono de la imagen  , busca y selecciona imagen del ordenador, luego haz clic en  de la ventana Abrir
emergente. Se cargará inmediatamente en el fondo del dashboard,



Al seleccionar nuevamente  Agregar imagen se mostrarán dos opciones:  imagen Seleccionar  que sirve para cambiar la imagen  o Diseño Reesta
blecer que me permite eliminar el fondo de la presentación. Ten en cuenta que el sistema no tiene restricción en el tamaño de las imágenes.

Alinear y distribuir
Al seleccionar varios elementos aparecerán en la parte superior diferentes opciones de alineación. Al posicionarte sobre una de las opciones te 
mostrará un pequeño mensaje indicando la acción que realizará en los elementos seleccionados. También se muestra la opción   los Eliminar todos

elementos seleccionados y puedes hacerlo dando clic en la palabra o presionando el botón suprimir   del teclado.



En este caso se alineó con la opción  .Alinear centro vertical

Hay dos opciones adicionales a la alineación y sirven para distribuir vertical y horizontalmente los elementos en el dashboard. Estas opciones 
permiten dejar un espacio de igual tamaño cuando es posible, es decir, si no hay demasiados elementos seleccionados, lo cual no permitiría generar 
un espacio entre ellos. Para esto selecciona los elementos y da clic sobre el ícono de distribución como se muestra en la siguiente imagen:



Copiar y pegar
También puedes copiar uno o varios elementos seleccionados con el teclado presionando  Ctrl + c  y pegarlo presionando  Ctrl + v.

Puedes seleccionar varios elementos del dashboard manteniendo presionado la tecla Ctrl y dando clic sobre cada elemento.



También puedes mover los elementos seleccionados con las flechas del teclado o si quieres que el movimiento sea mas pequeño, mantén oprimida 
la tecla Ctrl y utiliza las flechas del teclado.

Campos básicos de un dashboard de Objetivos estratégicos
Al lado izquierdo de la pantalla, se mostrará una lista de campos dinámicos para agregar al dashboard. Estos campos están divididos en campos 
básicos como BSC, Perspectiva, Objeto y Widgets. Al hacer clic sobre cada uno de ellos, se desplegarán los atributos o etiquetas disponibles para 
objetivos estratégicos que podrás agregar al dashboard.



Campos básicos de un dashboard de Variables
Al lado izquierdo de la pantalla, se mostrará una lista de campos dinámicos para agregar al dashboard. Estos campos están divididos en campos 
básicos como Variable, Atributos personalizados, y Widgets. Al hacer clic sobre cada uno de ellos, se desplegarán los atributos o etiquetas 
disponibles para variables que podrás agregar al dashboard, 

Ten en cuenta que se mostrarán los  configurados que estén activos para variables, siempre y  cuando no  Atributos personalizados
pertenezcan al tipo Tabla de conceptos funcionales, Tabla de Atributos, Sql, Calculado, Subtítulo, e Imagen.  
Al final de la lista de campos básicos, se mostrará la herramienta Widget que te permitirá agregar útiles componentes gráficos y dinámicos 
para tu dashboard. 

Notas:
Para los campos básicos: Valor de la variable Acum, Valor de la meta Acum y % cumplimiento Acum:

En cualquiera de los anteriores casos los valores del acumulado son vigentes a la fecha de consulta, independiente de, si está o no 
seleccionado el check de valores vigentes.
Si está configurado el parámetro: " " y el periodo seleccionado es diferente a otro periodo, el sistema toma comoVigencia de gestión  fecha 

la fecha de inicio del periodo de vigencia y la fecha de consulta. Desde    fecha Hasta
Si no está configurado  el parámetro: " " y el periodo seleccionado es diferente a otro periodo,  la se Vigencia de gestión    fecha Desde
determina restando un año a la fecha de consulta.
Si seleccionas como periodo la opción Otro periodo, los valores calculados toman como referencia los periodos de fechas diligenciados.



Para más información sobre cómo se calculan estos campos ver Reporte Acumulado

Widgets:
Los widgets muestran información de las variables asociadas al dashboard. En el caso de un dashboard para objetivos estratégicos, se mostrará la 
información de la variable que mide el objetivo estratégico seleccionado.

Los widgets disponibles son: 

Análisis – causas del valor de la variable.
Análisis – efectos del valor de la variable.
Análisis – soluciones del valor de la variable.
Análisis – soportes del valor de la variable.
Gráfica componentes de la variable.
Gráfica de la variable.
Reporte comparativo de valores.
Tabla de componentes de la variable.
Tabla de conceptos asociados.
Tabla de decisiones de la variable.
Tabla de iniciativas*.
Tabla de metas asignadas**.
Tabla de resultados de la variable.
Tabla de usuarios interesados.
Tabla de variables asociadas. 
Acumulado.

*     Disponible solo para dashboard  de objetivos estratégicos.

**  Disponible solo para dashboard  de variables. 

Los widgets facilitan y hacen más flexible el análisis de la información desde la SVE.

Los siguientes cuatro widgets permiten agregar al dashboard el análisis realizado por el gestor de la variable sobre cuatro aspectos fundamentales 
del valor de la variable: causas, efectos, soluciones y soportes.

Análisis – causas del valor de la variable

Se mostrará dentro de este widget, el texto que describe la justificación o razones que han determinado el valor de la variable.

Análisis – efectos del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, las consecuencias o resultados del valor de la variable.

http://training.pensemos.com/display/MIM8/Reporte+de+valores+Acumulados


Análisis – soluciones del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, las resoluciones formuladas con el fin de mejorar o corregir el valor de la variable.

 

Análisis – soportes del valor de la variable

Se mostrarán dentro de este widget, los documentos que sirven de soporte para el análisis del valor de la variable.



A continuación verás el ejemplo de un dashboard que contiene cuatro widgets tipo análisis

NOTAS:

Si las etiquetas han sido cambiadas en indicadores, también cambiarán en el dashboard, en los widgets 
de Causas, Efectos, Soluciones y Evidencias. Si quieres saber cómo personalizar las etiquetas en los 
indicadores lo puedes ver en la pagina configurar la etiqueta del análisis.

Gráfica de componentes de la variable

Nota

La información que se muestra en los widgets para el análisis del valor de una variable debe haber sido previamente agregada por el 
gestor de la variable con la opción   disponible al consultar la variable. Agregar/ver comentarios,

Para mayor información, véase el apartado   en la sección de   Análisis del valor realizado por el gestor de la variable Agregar/ver comentario
de este manual.

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41225198


Se muestra la gráfica de los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. Si la variable de previsualización no 
tiene componentes, la grafica no se podrá configurar y al posicionarse sobre esta se mostrara un mensaje indicando que no tiene componentes como 
se muestra en la siguiente imagen.

Gráfica de la variable

Si la gráfica de la variable está seleccionada, al lado derecho aparecerá una pequeña ventana para seleccionar el modo de ver la variable ya sea 
histórico o puntual. También puedes agregar más periodos. Al posicionarte sobre la gráfica se muestra un mensaje indicando el nombre del 
componente insertado, como se muestra en la siguiente imagen:

Si seleccionas un objetivo que no esté medido por una variable, se verán los recuadros de los widgets en blanco y al posicionarte sobre alguno de 
ellos, se mostrará un mensaje indicando que ese objetivo no tiene variable asociada.



Reporte comparativo de valores

Este reporte sirve para analizar la información de las variables permitiendo establecer comparaciones individuales entre sus valores agrupados. Al 
seleccionar el widget se abrirá una ventana para configurar el reporte y se insertará si das clic en el botón aceptar.

Al estar seleccionado el reporte se mostrará el botón ubicado en la parte superior derecha, para cambiar su configuración. También puedes  Editar 
ajustar su tamaño de visualización tomando una de sus esquinas con clic sostenido.

NOTA: El reporte mostrará siempre los valores con dos decimales y  cuando es último valor en el totalizador, se mostrará vacío si el anterior valor es 
vacío.



Tabla de componentes de la variable

Se muestran los componentes que forman parte de la fórmula de la variable si esta es calculada. Si seleccionas una variable que no tiene 
componentes el widget mostrará solo el encabezado de la tabla de componentes. Si te posicionas en una esquina de la tabla, se mostrará un ícono 

puedesindicando que   configurar su tamaño. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Tabla de conceptos asociados

En esta tabla se muestran los conceptos a los que la variable está asociada. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada 
elemento de la tabla.



Original

Tabla de decisiones de la variable

Se muestran las decisiones tomadas sobre eventos que impactan la variable. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada 
elemento de la tabla.

Tabla de iniciativas

Este widget está disponible para dashboards de objetivo estratégico. 

En esta tabla se muestra la información básica de las iniciativas asociadas al objetivo estratégico.

http://training.pensemos.com/pages/resumedraft.action?draftId=41235349&draftShareId=5976c6aa-fac4-49f7-b3f8-a811a38b04dc&


Si haces clic sobre: 

El nombre de una iniciativa, podrás explorarla.
El nombre de una variable, podrás explorarla para la fecha 
final del dashboard.
El nombre del plan, podrás consultar el informe de avance 
resumido por categoría para la fecha final del dashboard o del 
período comprendido por el mismo.

Tabla de metas asignadas

Se muestran las variables meta que están asociadas a la variable.

Tabla de resultados de la variable

Se muestra información de la variable como estado, valor, meta, cumplimiento, tendencia, comentario y vigencia a la fecha de consulta del 
dashboard. También puedes explorar dando clic en el link del nombre de cada elemento de la tabla.

Nota

Toma en cuenta que el usuario que consulta el dashboard, 
debe tener permisos para poder explorar las iniciativas, 
planes y variables presentes en el widget.



Tabla de usuarios interesados

Se muestran los usuarios que han sido agregados como interesados en la variable cuando esta fue creada o editada.

Tabla de variables asociadas

Se muestran las variables relacionadas con la variable cuando ésta fue creada o editada.



1.  

2.  

1.  
2.  

Acumulado

Se muestra la tabla de datos del  de una variable, de acuerdo a la variable que se elija.reporte Acumulado

Las fechas para las que se muestra esta tabla dependen del parámetro de Vigencia de Gestión, es decir, mostrará la información para los periodos 
de una año atrás por defecto o del tiempo según el parámetro de Vigencia de gestión.

En este widget se debe tener en cuenta que los valores acumulados se calculan de dos formas:

Mediante función resumen: Los valores se calculan mediante la función resumen, en tiempo real, y no quedan guardados en la base de 
datos.
Mediante una variable: Al usar otra variable (que llamaremos variable acumulada) que permite calcular el acumulado de la variable "padre", 
los valores de la variable acumulada toman como referencia la fecha del dato de la variable Padre y con esta se determina el valor vigente 
de la variable acumulada para esa fecha. Estos datos sí se encuentran guardados en la base de datos.

Sigue los pasos para agregar un widget al dashboard: 

Haz clic sobre el widget que deseas agregar al dashboard. 
Una vez hayas agregado el widget al dashboard, aparecerá una representación del mismo. De acuerdo al tipo de widget, aparecerá un 
rectángulo, una tabla o un reporte.

http://training.pensemos.com/display/MIM8/Reporte+de+valores+Acumulados


Si deseas cambiar el tamaño del widget, haz clic sobre una de sus esquinas y redimensiónalo, manteniendo presionado el botón izquierdo del ratón 
hasta lograr el tamaño deseado. Para cambiar la ubicación del widget, ubica el cursor sobre el recuadro de la etiqueta y arrástralo al lugar deseado.



Al hacer clic sobre la opción Editar Gráfica, se abrirá la siguiente pantalla que te permitirá editar y decidir cómo deseas que sea presentado el Widget 
seleccionado.

Puedes realizar los cambios deseados a la configuración del Widget. Si deseas pre-visualizar los cambios o ver cómo lucirá esta gráfica en el 
dashboard, agrega una variable cualquiera y realiza los ajustes deseados. Esta variable solo servirá para la pre-visualización, pues cuando visualices 
el widget en el dashboard, se mostrará la variable que mide el objetivo estratégico vinculado al dashboard.

Haz clic sobre el botón Guardar  para guardar los cambios hechos en la edición del dashboard. Al guardar los cambios, se mostrará un mensaje 
indicando que el dashboard se ha guardado de manera exitosa.



Para incluir un Widget en una presentación, hazlo a través de la opción Agregar hipervínculo.  Selecciona agregar un Objeto de Visión. Si se trata de 
un Widget para objetivos, elige la opción Objetivo estratégico. Si se trata de un Widget para variables, elige la opción Variable. Puedes realizar 
cambios al dashboard a través de la opción Configurar.

jsp=/ind/bsc/editDashboardVe.jsp



Reasignar configurador de un Dashboard
Si tienes permisos de administrar los dashborar entonces, desde el buscador tendrás disponibles las opciones de y de reasginar el seguridad 
configuardor del dashboard.  El resultado de la búsqueda traerá los dashboards que cumplen sus parámetros elegidos, al administrar un dashboard. 
Podrás realizar la asignación de permisos usando la opción Seguridad y la reasignación del configurador eligiendo Reasignar.

En la pantalla se muestra el actual configurador. Puedes cambiarlo digitando el nombre del nuevo usuario o utilizando el buscador de usuarios  .
Debes digitar un comentario que justifique el cambio y dar clic en el botón Guardar.



Para tener en cuenta:

El botón guardar solo se habilita después de haber cambiado el nombre del configurador.
El comentario es obligatorio. 

jsp=/ind/bsc/reassignConfBsc.jsp



Eliminar un dashboard
Para eliminar un dashboard, elige la opción  que está disponible al hacer clic sobre el nombre del dashboard que deseas eliminar. Se abrirá Eliminar
la ventana para confirmar la eliminación del dashboard. Allí también se te informará si el dashboard tiene asociaciones a objetos que debas eliminar 
primero.

Haz clic sobre  para confirmar la eliminación del dashboard.Aceptar

jsp=/ind/dashboardVE?soa\=3



Seguridad del dashboard
Esta opción te permite asignar permisos a otros usuarios eligiendo los correspondientes roles. Realiza la búsqueda del dashboard y despliega el 
botón, luego selecciona la opción  y aSeguridad, parece la siguiente pantalla en donde podrás elegir los roles a los cuales deseas asignar permisos.

Marca los privilegios que deseas otorgar de las opciones  al frente del rol o roles a los que deseas otorgar Ver, Comentar y/o Configurar
permiso sobre el dashboard.
Una vez hayas seleccionado las casillas, notarás que al final de la lista, se informa el número de roles que fueron modificados y se habilita el 
botón Guardar. 

Haz clic sobre el botón  para registrar tus cambios. Aparecerá un mensaje que te avisará que el proceso se 
realizó con éxito.

jsp=editObjectSecurity.jsp41



Configuración de una presentación para visualizar 
dashboard

Para incluir un dashboard en una presentación crea una nueva presentación o edita una ya existente.

En la edición agrega un  usando el ícono  disponible en el menú de herramientas de la presentación.Hipervínculo

Haz doble clic sobre el  que acabas de agregar a la presentación. Agrega el nombre de la etiqueta, despliega el menú y shipervínculo elecciona Obje
to visión.



Te llevará al buscador de conceptos de la SVE con los siguientes parámetros:

Clase. Elige el mismo tipo de objeto base que tiene el dashboard que vas a incluir en la presentación. Por ejemplo, si elegiste Objetivos 
estratégicos como objeto base, debes elegir Objetivos estratégicos.
Nombre. De manera predeterminada se mostrará Todos. Puedes dejar esta opción con la selección Todos y así obtener una lista de todos 
los conceptos que están dentro de la Clase elegida en el parámetro anterior. También puedes usar las otras opciones disponibles en el 
parámetro Nombre.

Haz clic en el botón Entre los resultados de la búsqueda selecciona el concepto que va a ser mostrado en el Dashboard y da Buscar.   clic sobre el 
Una vez creado el enlace botón Agregar y cerrar.  guarda los cambios en la presentación.

jsp=/base/slideFlash.jsp

Es importante que tengas en cuenta que como usuario solo podrás ver los dashboards, presentaciones, objetivos y variables en los que 
tengas permiso.



Reportes

Reporte BSC
Plan de Acción Institucional

Parámetro para el reporte de PAI
Reportes Contraloría



Reporte BSC

Al seleccionar la opción Reportes BSC, el sistema le mostrará los siguientes filtros:

Fecha: En este filtro se muestra la fecha actual. Puede modificarla si desea consultar de un día específico.

BSC: Le permite seleccionar el BSC activo que desea visualizar en el reporte.  La lista de BSC´s solo muestra los que están activos. 

El reporte muestra los datos de los últimos valores para cada uno de los componentes del BSC cuando estos se calculan con base en indicadores.

Puede modificar la información que se visualiza en el reporte modificando:

El campo eligiendo otro límite de tiempo para los datos que se muestran en el reporte. Fecha 

El campo Período le permite agrupar los datos. 

También puede seleccionar si desea ver sólo los . Valores vigentes

Adicionalmente, puede marcar la opción Con avance en iniciativas para ver la información de las variables asociadas a las iniciativas. 



También, puede marcar la opción Con hito para ver la información de los planes asociadas a los indicadores. 

También, puede marcar la opción Con Componentes para ver la información de las variables que componen a cada una de las métricas definidas. 



Adicionalmente podrá elegir cuantos niveles de componentes que quiere que se muestren en el reporte.   Por defecto muestra 1 nivel de 
componentes.  Si elige 2 verá las métricas, sus variables componentes y las componentes de cada componente.

El reporte mostrará una nueva columna Componentes , donde se verá Un número que identifica el nivel y el nombre de la o las variables 
componentes (tiene hipervínculo a explorar la variable de acuerdo a los permisos que tenga el usuario que ve el reporte, sino tiene permisos 
mostrará la pantalla donde puede solicitarlos). 

También se verá la tendencia, la unidad,  el valor de la meta, el valor de la ejecución y el % de cumplimiento para cada componente a la fecha de 
consulta.

Solo se muestran componentes que sean otras variables, no se muestran componentes constantes, funciones de planes, funciones de variables (si 
son funciones de variables se verá la variable pero no la función de la variable).   En la columna componentes al final del renglón irá el  TOTAL que 
es el valor de la variable padre.

La opción Mostrar fórmula de las métricas descripción esta desmarcada por defecto, al marcarla, si una componente es calculada, y tiene  la fórmula 
despuésse mostrará  de sus datos y antes de sus subcomponentes.

La lista de opciones para elegir el BSC le permitirá visualizar la información de cualquiera de los BSC creados en el sistema y sobre los que el 
usuario actual tiene permisos.

Luego de realizar cualquier cambio sobre los filtros, haga clic sobre el botón Actualizar para ver los cambios en el reporte. 

Este reporte puede ser exportado como otros en el sistema.

NOTAS:

Si marca la opción Con componentes no podrá marcar las opciones Con avance en iniciativas, Con Hitos, 
Si marca la opción Con avance en iniciativas no podrá marcar la opcion Con componentes.
Si marca la opción Con Hitos no podrá marcar la opcion Con componentes.
Si veo el reporte usando la opción Con componentes y dentro de las componentes hay variables cuya formula usan funciones de ella misma 
al ver el reporte la misma variable no se muestra como componente o subcomponente. Solo se muestra una vez cada variable.
Si veo el reporte de bsc usando la opción Con componentes y cualquier combinación de opciones posibles cuando marco componentes y 
dentro de las componentes hay variables cuya formula usan una subcomponente varias veces (con diferente funciones, etc) entonces la 
componente o subcomponente se muestra 1 sola vez.

jsp=/ind/bsc/reportsBSC.jsp



Plan de Acción Institucional

A través de esta opción, puede generar el "Informe de plan de acción institucional", definiendo los criterios sobre los cuales desea consultar el 
informe. 

Balanced Scorecard: Puede utilizar este filtro para visualizar información de los BSC que cumplan con los criterios de búsqueda definidos a 
través de las opciones de este campo.
Incluir valores del año: Permite filtrar el año que se tendrá en cuenta para la medición periódica para cada acción, tarea, actividad de cada 
objetivo de calidad.

Una vez elija el botón   el sistema descargará el informe como un archivo .xls.Generar,

jsp=/ind/bsc/institutionalReport.jsp



Parámetro para el reporte de PAI

El reporte de Plan de Acción Institucional requiere la configuración de dos parámetros del sistema.   Estos parámetros definen de donde se sacará la 
información que el reporte mostrará en las columnas Impacto y Tipo de indicador

Para configurar estos parámetros ve al módulo de indicadores la sección Ajustes en la opción Parámetros:



Los parámetros que se usan para este reportes son:

Tipo de variable (Informe de plan de acción institucional):   En este parámetro, se puede elegir el atributo personalizado que asigna el valor a 

la columna Tipo de indicador del reporte Plan de Acción Institucional.

Impacto (Informe de plan de acción institucional):  En este parámetro, se puede elegir el atributo personalizado que asigna el valor a la 
columna Impacto del reporte Plan de Acción Institucional.

Si no se han creado estos Atributos personalizados debes primero ir a la opción Atributos personalizados de la sección Ajustes del módulo de 
indicadores y crear el atributo de la variable en donde se elegirá que tipo de indicador es y otro para elegir que impacto tiene esa variable.  En las 
siguiente imagen se muestra un ejemplo donde se crearon los atributos Tipo indicador e Impacto.



jsp=/bsc/base/configParams.jsp



Reportes Contraloría

Esta opción le permite acceder a los distintos formatos de reportes de contraloría disponibles en el sistema.

Al seleccionar cada reporte, el usuario podrá definir los criterios sobre los cuales desea consultar el reporte el cual podrá generar como un archivo .
xls, .pdf y .cvs. 
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