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Gestion del Riesgo

El M6dulo Gestion del Riesgo de Suite VISION EMPRESARIAL®, permite realizar una administracion
efectiva de los riesgos a los que una organizacion puede estar expuesta, facilitando la identificacion, Preguntas frecuentes
andlisis, valoracién y monitoreo de los riesgos.

Suite VISION EMPRESARIAL®, en el médulo Gestion del Riesgo, permite configurar y administrar los
agentes generadores de Riesgo teniendo en cuenta que las organizaciones, independientemente de su
naturaleza, tamafio y razén social, estan permanentemente expuestas a diferentes eventos que pueden
poner en peligro su existencia.
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Términos y conceptos

Analisis de Riesgo
Determinar el impacto y la Probabilidad del riesgo, dependiendo de la informacién disponible pueden
emplearse desde modelos de simulacion hasta técnicas corroborativas.

Causa
Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Control

Es toda accién, que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempefio de las operaciones,
evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la adopcion de medidas
preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de
los objetivos.

Costo
Se entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que incurre la entidad en la produccion
prestacion de un servicio o manejo del un riesgo.

Agentes generadores de riesgo
Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de procesos que indican la presencia de
riesgo o tienden a aumentar. La exposicion puede ser interna o externa a la entidad.

Impacto
Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Identificacién del riesgo

Establecer la estructura del riesgo, fuentes o agentes, internos o externos, generadores de riesgo,
pueden hacerse a cualquier nivel: total entidad, por &reas, por procesos, incluso bajo el viejo paradigma
por funciones; desde el nivel estratégico hasta el mas humilde operativo.

Indicador
Es la valoracién de una o mas variables que informa sobre una situacién y soporta la toma de
decisiones, es un criterio de medicién y de evaluacion cuantitativa o cualitativa.

Mapas de riesgo
Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente,
definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

Plan de contingencia
Parte del plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar en caso de la materializacion
del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad.

Plan manejo del riesgo
Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo. Cuya evaluacion de beneficio costo resulta positiva y
es aprobado por la gerencia.

Probabilidad

Una medida (expresada como porcentaje o razén) para estimar la posibilidad de que ocurra un incidente
o0 evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su frecuencia histérica mediante modelos
estadisticos de mayor o menor complejidad.

Responsables

Son las dependencias o areas encargadas de adelantar las acciones propuestas.
Retroalimentacion

Informacién sistematica sobre los resultados alcanzados en la ejecucion de un plan, que sirven para
actualizar y mejorar la planeacion futura.

Riesgo

Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos. También lo podemos catalogar como
incidente o situacion, que ocurre en un sitio concreto durante un intervalo de tiempo determinado, con
consecuencias positivas o negativas que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos

Riesgo absoluto
El maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracion del riesgo.

Riesgo Estratégico

"Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a
asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara
definicion de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia”.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Guia de Administracion del Riesgo.
Bogota, D.C. Area de Comunicaciones DAFP, 2006. p. 17.
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Riesgos Operativos

"Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la entidad, incluye
riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicién de los procesos, en
la estructura de la entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales". Ibid.

Riesgos Financieros

"Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la ejecucion presupuestal, la
elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo
sobre los bienes de cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como su interaccion con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad".
Ibid.

Riesgos de Cumplimiento
"Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de
ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad". Ibid.

Riesgos de Tecnologia
"Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia disponible satisfaga las necesidades
actuales y futuras de la entidad y soporte el cumplimiento de la mision”. Ibid.

Riesgo residual
Es el riesgo que queda cuando las técnicas de la administracién del riesgo han sido aplicadas.

Seguimiento
Recoleccioén regular y sistematica sobre la ejecucion del plan, que sirve para actualizar y mejorar la
planeacion futura.

Sistema
Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre si, que contribuyen a un
determinado objetivo.

Técnicas para manejar el riesgo
Evitar o prevenir, reducir, dispersar, transferir y asumir.

Valoracion del riesgo
Es el resultado de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles existente
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Ingreso al Modulo

Ubiquese en el menu lateral de la Suite, en la opcién Gestion del Riesgo.

Este submenu agrupa las opciones disponibles para la creacion, acceso y visualizacion de la informacion basica de los riesgos que se han registrado
en Suite VISION EMPRESARIAL®

Una vez se ha ingresado al Médulo Gestién del riesgo se observa un mend en la parte izquierda de la pantalla

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ 1] u ‘e_
w By
a
.
il

Mis respons...

Bienvenido (a)

Riesgos v

'1‘1% TILOS sx

Reportes v
Nuestra E'mpresa Textilos S.A. es una empresa Colombiana dedicada a la Nuestros Valores
| confeccion de ropa exterior para adultos y nifios.
Atributos ... ¥ Responsabilidad: Corar con v crlenios il de
Brinda a fodos sus clienfes disenos innovadores y de vanguardia, con alta calidad, aficos, morales, legalesy amblentales.
B gran variedady ante fode precios acorde alas necesidacies delmercacio. infegridad: Culivar en nuestio persoral un comperamiento ético que dermuestre honestidad,
Ajustes = respensabiidad y profesionalismo.
Senicio: brindar a nuestios clientes un excelonts sanicio cormcterzodo por la lealtad, gentileza y
MISION afoblidad siempre en pro de sus necesidodes.
Preguntas... ¥ Disefiar y confecclonar ropa para adulfes y nifics de aptima calidad, cen dserics de vanguardia,
los mejores r sy dodes del mercado. Callidaid: Ganerar confianza en nuestros clisntes brinddandolas slempe bs Mejores productos ¥ solucionss
atactivos.
- VISION
Materializ... Ser en el 2020 una de los empresas de confecciones més competiivas a nivel nacional & Innovacién: Buscor nuevos meconismos de mejoramiento paia garonfizar la sostenblidad v
o infemacional raconocita por suvarkedad de disenos y accesibiicad de precios procuctvicad de nuesta empiesa.

Si tiene permisos de administracion el mend mostrara las opciones de consultar, configurar, crear, administrar
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Etapas de la Gestion del Riesgo

Las etapas de la gestion del riesgo en la Suite Vision Empresarial son las siguientes:

Crear Riesgo
) Etapa 1 - Identificacion
Calificado y T
Estados:  Nuevo Identificado evaluado Valorado Gastionado Etapa 2 - Andlisis
il 2 3 (+) 5 Etapa 3 - Valoracion

Etapas: |dentificacién

Analisis

Valoracién Manejo Monitoreo

T Etapa 4 - Manejo

Etapa 5 - Monitoreo
Repetir Etapa de la Gestion
del Riesgo

Matriz de evolucion

Crear materializacion de un
riesgo

A continuacion se listan los estados posibles en que se puede encontrar un riesgo a medida que va fluyendo en las etapas de gestion del riesgo:

ETAPA ESTADO
Identifica | Nuevo
cién
Andlisis Identificado
Valoracion Calificado
y evaluado
Manejo Valorado

Monitoreo | Gestionado

DESCRIPCION

El riesgo fue diligenciado en forma bésica (La informacién minima para crear un riesgo esté identificada con un *) y se
ha dado clic en el boton <Guardar>, Falta informacion para identificar completamente el riesgo por lo tanto aun no se
puede pasar a la siguiente etapa.

Una vez el riesgo haya sido diligenciado con toda la informacién necesaria (con doble asterisco ** se identifica esta
informacion) y se haya dado clic en el botén <Siguiente>, el riesgo pasa al estado identificado y queda listo para hacer
el andlisis.

Una vez el riesgo ha sido Calificado y Evaluado y se haya dado clic en el boton <Siguiente>, el riesgo pasa al estado
calificado y evaluado. Listo para hacer la valoracién de los controles.

Una vez el riesgo es valorado de acuerdo a los controles que se le estan aplicando y se haya dado clic en el botén <Sigu
iente>, el riesgo pasa al estado Valorado. Es posible diligenciar parcialmente la informacién de los controles haciendo
clic en el boton <Guardar>, en este caso el riesgo permanece en el estado "Calificado y evaluado”.

Una vez se diligencie la informacién sobre las politicas de manejo del riesgo, las acciones a realizar y el tipo de forma a
medir la efectividad de estas acciones y se haya dado clic en el boton <Siguiente>, el riesgo pasa al estado Gestionado.
Es posible diligenciar parcialmente y guardar esta informacién haciendo clic en el boton <Guardar>, en este caso el
riesgo permanece en el estado "Valorado".

Puede consultar las etapas anteriores de un riesgo, consultando cada pestafia, de cada uno de los pasos de la gestion del riesgos, al explorar un

riesgo.
Ver matriz de evolucion & 4vuda 0
Gestion del riesgo Ausentismo Laboral
1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién m Histérico
Manejo 29/ene/2016 07:58
[ ] M) © Acciones asociadas O Indicadores asociados O Informacion adicional

Evitar el riesgo

Nombre

Valorado

Calcular semaforo del riesgo basado en

Opciones de manejo

Plan de contingencia

Segln la zona de riesgo
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También puede consultar desde cualquier etapa a la matriz de evolucion la cual le permitird observar la gestién que se ha realizado sobre el riesgo y
como ha cambiado de calificacion en su impacto y probabilidad en el tiempo.
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Crear Riesgo

Suite VISION EMPRESARIAL®, le permite crear un riesgo siguiendo cada una de las etapas mas conocidas en la administracién de Riesgos a nivel

de las entidades Puablicas y Privadas.

El primer paso se realiza con esta opcién del menu "Crear”

Busqu edas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = m ﬂ _e_
Y
i
= Pégina inicial .
Gestién del riesgo | Riesgos | Gestionar
sl
Mis respons...
L]
= ‘ Nombre Todos - | ]
estionar
& Proceso Todos v a
Activar
Reparies = Area organi Todos v a
Atributos ... ¥ Responsable Todos v a
Ajustes v Fuente Todos - a
o Preguntas... ¥ Institucional Todos +
De corrupcion Todos v
= Materializ... v
N Estado delriesgo  Todos
- - =
& Otros parametros

Los campos marcados con un asterisco (*), son los campos basicos
para guardar un riesgo en el sistema, para continuar con el flujo ( botén
siguiente) tendra que haber diligenciado ademas de los campos basicos
los marcados con doble asterisco (**)

A continuacioén la descripcion de los campos béasicos y en la etapa de
identificacion se explicaran los demas campos

Informacién Béasica del Riesgo

@ Nota

A partir de la version 7.50.16 la clase asociada es un campo
obligatorio, por lo tanto todos los riesgos antiguos (en
cualquier etapa) que no tenian clase asociada se les
asignara automaticamente una clase genérica "Sin clase"
gue tiene asociada la Ultima matriz y contiene todos los
agentes generadores de riesgo existentes.

Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestionar

Gestion del riesgo

2. Analisis 3. Valoracion 4. Manejo

5. Monitorea

Nombre* |L‘Juevo riesgo

Responsable* Administrador del Sistema

Describa el factor que puede afectar su organizacion
Descripcién:**

Clase* Seleccione del listado

¢Este riesgo es institucional?**
O Si, afecta toda la organizacion
® No

¢Por qué?

Justifique la razén de su seleccion

Gestor .. |

¢Este riesgo es de corrupcién?
O si

® No

¢Porqué?

Justifique la razén de su selgeciso
Suerder
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La primera parte del formulario facilita el ingreso de los datos basicos del riesgo para iniciar su definicion en el sistema. Los campos son los
siguientes:

®* Nombre: Escriba el nombre que desea asignarle al riesgo. Este campo sera obligatorio para poder guardar la identificacion.

® Responsable: Elija el usuario que figurara en el sistema como responsable del riesgo.

® Clase: Este campo le permite asociar el riesgo a una de las clases de riesgos previamente configuradas en el sistema. De acuerdo a la
clase que elija se asignaran los agentes generadores y la matriz de riesgos configurados en la clase.

Configurando minimo estos campos puede guardar por primera vez el riesgo utilizando el botén Guardar. ~ Si se desea continuar con la tarea de
identificacion después podra encontrar el riesgo en la seccién de Mis responsabilidades o por la opcién de consultar.

Para continuar vea Identificar un Riesgo. donde podréa continuar diligenciando el formulario de identificacion del riesgo.

Gestidn del rlesgo [ Riesgos [ Gestionar

+POF qUE? £Por qué?
Justifique la razén de su seleccion Justifique Ia razén de su seleccidn
Objetivos y areas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo == Informacidn adicional **

@ Objetivos estratégicos O Iniciativas estratégicas O Objefivos de proceso O Areas organizativas

Objetiva Perspectiva BSC

Agregar o

(*) Campos obligatorios

(**) Campos obligatorios para el boton siguiente
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Etapa 1 - Identificacion

En la etapa de identificacion se ingresa la informacion que describe el riesgo que se va a gestionar a través del sistema. En este formulario, puede
ingresar la informacion basica del riesgo asi como generar una lista de las causas de los riesgos y efectos que pueden tener impacto en el logro de
cada uno de los objetivos estratégicos, de proceso y/o areas afectadas en el contexto.

Informacion Basica

Para iniciar la identificacion de un riesgo, en la seccién Crear viste cuales son los campos béasicos para guardar un riesgo. A continuacion se
explican otros campos que no son necesarios para guardar por primera vez el riesgo pero que se requieren para finalizar la identificacién.

Gestién del riesgo [ Rlesgos | Gestlonar

Gestion del riesgo

1. identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion 4. Manejo 5. Monitoreg
Nombre* | Nuevo riesgo ‘
Responsable* Administrador del Sistema [ a Gestor a

Describa el factor que puede afectar su organizacion
Descripcion:**

Clase* Seleccione del listado hd
;Este riesgo es institucional?** ;Este riesgo es de corrupcién?
O Si, afecta toda la organizacion O Si
@ No ® No
;Por qué? :Porqué?
Justifigue la razdn de su seleccidn Justifigue la razén de su seleccidn
Objetivos y dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacién adicional **
® Objetivos estratégicos O Iniciativas estratégicas  © Objetivos de procese O Areas organizativas |
Objetivo Perspectiva BSC

Agregar o

(*) Campos obligatorios

(**) Campos obligatorios para el boton siguiente

Cuando se identifica un riesgo, se envia notificacién a las personas pertenecientes al rol que tenga asignada la opcion Administrar del
menu para el médulo de Riesgos.

® Gestor: Este campo opcional le permite elegir un usuario encargado de la adecuada gestion del riesgo.
® Descripcién: Escriba informacién en detalle sobre el riesgo.

* ;Esteriesgo es institucional? Se debe agregar una breve explicacion sobre su respuesta en el campo Comentario.
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* (Esteriesgo es de corrupcién? Esta pregunta y su comentario son opcionales.

Objetivos y Areas Afectadas por el Riesgo

En la siguiente seccion, puede agregar los objetivos estratégicos, de proceso o areas organizativas que podrian ser afectados por el riesgo. Se debe
agregar por lo menos un tipo de objetivo o area.

Gestién del riesgo | Rlesgos [ Gestionar

Objetivos y dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacion adicional **
® Objetivos estratégicos O Iniciativas estratégicas O Objetivos de proceso O Areas organizativas
« 1 »
1-1del
n
O Ampliar nimero de clientes Perspectiva Cliente BSC Mercado Internacional
Agregar o
(*) Campos obligatorios
(**) Campos obligatorios para el boton siguiente

® Objetivos estratégicos: En esta seccion se definen los objetivos estratégicos que se ven afectados por el riesgo. Para ello, haga clic sobre
el enlace Agregar cual lo lleva al buscador de objetivos filtrado por defecto para encontrar solo objetivos estratégicos de BSC's activos. Lo
ideal es que se asocien objetivos estratégicos de BSC activos, sin embargos para mayor flexibilidad el sistema permite cambiar el filtro y
asignar objetivos de BSC inactivos para que se pueda dejar correctamente configurada la historia del Riesgo. Ademas podrias ver en la
tabla de objetivos estratégicos uno que pertenece a un BSC que se inactivo tiempo después de ser asignado en la identificacion del
riesgo, En tal caso y si se quiere quitar se debe realizar la identificacion del riesgo nuevamente y eliminar ese objetivo que ya no es de un
BSC activo.

® Objetivos de proceso: En esta seccion se definen los objetivos de los procesos que se ven afectados por el riesgo. Para ello, haga clic
sobre el enlace Agregar.

* Areas organizativas: Agregue las areas que podrian estar afectadas por el riesgo. Para ello, haga clic sobre el enlace Agregar.

® Iniciativas estratégicas: Es posible que adicionalmente se muestre una sub-seccion para asociar iniciativas estratégicas si asi ha sido
determinado por el configurador del médulo a través de la seleccién del parametro Incluir el campo Iniciativas estratégicas en la identificacion.

Para asociar iniciativas al riesgo, haga clic en Agregar. Se activara un buscador de iniciativas para encontrar aquellas que desea asociar al
riesgo entre aquellas sobre las cuales el usuario tiene permisos.

Nota:

Si se asocian iniciativas estratégicas durante la identificacion de un riesgo y se continGia con las siguientes etapas de la gestion del riesgo,
aunque se desmarque el parametro "Incluir la seccion Iniciativas estratégicas en la identificacion:”, la informacién se mantendra. No
obstante, si el riesgo es devuelto a identificacion y el parametro esta inactivo entonces se perdera la asociacion del riesgo con las
iniciativas estratégicas.

Causas y Efectos

® Causas: Registre las causas o situaciones que podrian llevar a la materializacion del riesgo. Para ello, haga clic sobre el enlace Agregar.
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Gestion del riesgo [ Rlesgos | Gestionar

Objetivos y dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del rlesgo ** Informacion adicional **
® Causas** O Efectos **
||
- =)

Agregar o

(*) Campos obligatorios

(**) Campos obligatorios para el boton siguiente

[ Cusrder MY sSigunte
Diligencie la siguiente informacién para cada causa:

®* Agente generador: Elija el agente generador del riesgo. Los agentes generadores dependen de la clase de riesgo que se haya
seleccionado en la seccién de informacion basica. De tal forma que cuando se cambie la clase se tendran disponibles solo los agentes
generadores configurados para esa clase de riesgo. Sino se ha asignado clase de riesgo no se puede asignar agente generador.
Por esto solo se aceptan causas con agentes generadores que estan asociados a esta clase de riesgo. Si ya se habian agregado causas y
se selecciona otra clase de riesgo entonces se limpian las columnas de agentes generadores que no estén asociados a la clase
seleccionada.

agentes riesgo de tecnologia

Anomalias Contables Interno

Retorno de un activo que puede ser explicado por la informacion contable
de la empresa que respalda tal activo. Un ejemplo seria, como mencionan
Penman y Julie, el crecimiento en las ventas de la empresa. Ellos proponen
un modelo matematico que relaciona cualquier variable que indique
crecimiento en las ganancias (o ganancias en general) con retornos
esperados.

Areas himedas Interno

Areas con poco drenaje o dificil secado.

Componamiemos Inusuales Interno
Actitudes extrafias o reacciones anormales.

Costos muy lejos de los planeados Interno

Los valores gue componen el presupuesto estan muy alejados de los
gastos reales.

Si el agente no existe puede crearlo con el botdn Crear Agente.
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@ Nota

Al editar un riesgo en estado nuevo si cambio la clase de riesgo y ya se habian agregado causas entonces se limpian las
columnas de agentes generadores que no estén asociados a la clase seleccionada.

® Descripcién de la causa: Utilice este campo para describir claramente los medios, circunstancias y agentes generadores del
riesgo.
® Concepto asociado: Puede asociar un objeto de la Suite que considere relacionado con la causa que esta creando.

® Efectos: Registre los efectos o consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad. Generalmente, estos efectos se
dan sobre la personas, bienes materiales o inmateriales.

Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestlonar

Justifique la razén de su seleccion Justifique Ia razdn de su seleccion

Objetivos y dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacion adicional **

O Causas ** @ Efectos **

o | |
Agregar o

(*) Campos obligatorios

(**) campos obligatorios para el boton siguiente

Para cada efecto, puede agregar una breve descripcion del mismo.

Informacioén adicional
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Gestién del riesgo [ Rlesgos | Gestionar

Objetivos y dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacion adicional **

consultor Externo Cualguier texto @
Direccién del consultor externo Cualquier texto @
Teléfono consultor Cualgquier texto @

Han sucedido eventos inseguros )
relacionados con el riesgo*
Foto n|

m/videos2/rsk/risk?soa=28imdI=rsk& sveVrs=8413#tabs-additionallnformation

Al final de cada etapa aparece una seccion llamada Informacién adicional alli se mostraran los atibutos personalizados consigurados para este
madulo. La seccion se mostrara siempre y cuando se haya configurado atributos personalizados para usar en esta etapa.

Después de Guardar o pasar a la siguiente etapa, podras consultar los diferentes historiales que el sistema registra.

Guardar o Siguiente:

Gestién del riesgo / Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Nombre* |Incendros o |
Responsable* Alonso Quijano [x] u Gestor Angie Barrios (] n
Incendios

Descripcion:**

Clase* Riesgo Operativo — ‘
¢Este riesgo es Institucional?** ;Este rlesgo es de corrupcion?

@ Si, afecta toda la organizacion O Si

O No @ No

&Por qué? ZPorque? o

Aplica para toda la institucion. ‘ Registrar materializacion o

El bot6n Guardar le permite conservar la informacién basica (marcada con *) para reanudar luego la identificacién y poder seguir modificando los
campos. En este caso el riesgo queda en estado Nuevo.

El botén Siguiente da por terminada la identificacion y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Andlisis. El riesgo quedara en estado Identificado. Los
campos con (*) y (**) son obligatorios cuando se quiere ir a la siguiente etapa del flujo.

El boton Registrar materializacion le permite (este botén aparece despues de haber sido guardado por primera vez el riesgo, estado nuevo) "Regist
rar materializaciones".
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Estas materializaciones se podran ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoracion

como se explica a continuacion.

Materializaciones de un riesgo

Ver matriz de evolucion

Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestionar

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materializaei()no
Materializaciones registradas desde la tiltima valoracién
Nombre Fecha de materializacién Registrado por Fecha de creacion
Administrador del Sistema 17/sepj2019 20:49

Incendios 01/08/2019 20:34 01/sepf2019 20:34

También es posible que un riesgo en estado nuevo o cuando ha sido devuelto a la etapa de identificaciéon, muestre un mensaje de alerta mostrando
las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de Ultima valoracién de controles.

Para mas informacioén consulte Materializaciones no gestionadas.
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Agente Generador

Se considera como agente generador cualquier situacion o elemento que conlleve a la materializacion de un riesgo. Al agregar una causa al riesgo,
el sistema le pedira agregar el correspondiente agente generador. Puede elegir un agente generador entre las opciones de la pantalla que se

Seleccione el n
agente

muestra la dar clic en el botén azul:

Agentes Riesgo de Cumplimiento

Anomalias Contables Interno

Retorno de un activo que puede ser explicado por la informacion contable
de la empresa gue respalda tal activo. Un ejemplo seria, como mencionan
Panman y Julie, el crecimiento en las ventas de |a empresa. Ellos proponen
un modelo matematico que relaciona cualquier variable que indique
crecimiento en las ganancias (0 ganancias en general) con retornos
esperados.

Areas humedas Interno

Areas con poco drenaje o dificil secado.

Comportamientos Inusuales Interno
Actitudes extrafias o reacciones anormales.

Crear Agente

Al dar clic en cualquiera de los agentes mostradas seran seleccionado y volveras a la tabla de causas:
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n Gestidn del riesgo | Rlesgos | Gestionar . - . Ver matriz de evolucion

&Por qué? &Porqué?
Aplica para toda la institucion. Justifique la razon de su seleccicn
Objetivos y areas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacion adicional **

® Causas ** (O Ffectos **

B Agente generador** Descripcion de la causa** Concepto asoclado
Pocas o ninguna ' Falta de mantenimiento técnico en las instalaciones o
U medida de seguridad aléctricas Mantenimiento [x] B

Si el agente generador de riesgo que desea asociar a la causa no existe, puede crear un nuevo agente haciendo clic sobre el botén

Crear Agente I
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Creacion de un Nuevo Agente Generador al Identificar un
Riesgo

Crear Agente

Al elegir un agente generador para el riesgo que esté identificando, puede crear un nuevo agente dando clic en

Al elegir esta opcién, se mostrara un buscador para que busque agentes asociados a otra clase de riesgo y los asocie también a esta clase, Marcalo
y selecciona Agregar y cerrar.

o
Agentes generadores @ ayude 9
Nombre Todos -
Tipo Todos v
<1 100 - -
1-1de1 Elementos en pagina sz Exportal’
Nombre Descripcion -

gj nuevo agente asdfasdf Interno An:1°

Aparecera una ventana con la informacion requerida para crear un agente generador.

0 puede crear uno nuevo al dar clic en

@ Ayuda e

Nombre* | ]

Descripcion

Tipo* v

Estado* ® Activo O Inactivo

(*) Campos obligatorios
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Nombre: Defina en este campo el nombre con el cual desea designar el agente generador que esta creando.
Descripcion: Utilice este campo para brindar informacién sobre el agente generador que esta creando.
Tipo: Elija si se trata de un agente generador externo o interno.

Estado: Elija el estado activo si desea poder usar el agente.

Una vez termine de diligenciar los campos, puede seleccionar el botén Guardar para terminar con la creacién del agente generador.

El nuevo agente se mostrara en la lista y podra elegirlo para el riesgo que esta identificando.

Atencién

Al elegir la opcién de crear un agente generador podra asociar uno existente a la clase asignada al riego o crear uno nuevo que también
guedara asociado al agente generador.

Solo aparece la opcién para crear un nuevo agente generador cuando se haya seleccionado la clase de riesgo, ya que el nuevo agente
generador quedara automaticamente asociado a la clase que se esté utilizando.

Objetivos vy dreas afectadas por el riesgo ** Causas y efectos del riesgo ** Informacion adicional **

® Causas ** O Efectos **

|| Agente generador** Descripcion de la causa®* Concepto asociado
O Seleccione una clase a
de riesgo

Agregar o

Ademas solo tendré acceso a esta opcion de crear nuevos agentes generadores los usuarios que tengan las opciones del ment "Agentes
generadores de riesgos" y de "Clases de Riesgos".
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Etapa 2 - Analisis

En esta etapa se establecen los niveles de probabilidad e impacto del riesgo permitiendo la ubicacién del mismo dentro de la matriz de calificacion,

evaluacién y respuesta.

Seleccion de los Rangos de Probabilidad e Impacto

Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios
1. Identificacion 3. Valoracién 4. Manejo 6. Monitoreo Historico
= T T " T T
Andlisis 09/abr/2015 10:49
o At
Probabilidad* Improbable - Impacto* Mayor

+ Mas informacién en rangos de Probabilidad

Calificacién a8

Materializat:i(mo

R

+ Mas informacion en rangos de Impacto

Zona

{ Probabilidad ] [

Zonas de riesgo

ZONADERIESGOALTA () | ZONADERIESGOALTA (D) | ZONADE RIESGO (15
5 Reducir el riesgo Reducir el riesgo EXTREMA
Casi certeza Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
‘Compartir o transferir ‘Compartir o transferir Reducir el riesgo
Compartir o transferir
ZONADERIESGOALTA () | ZONADERIESGOALTA ()
4 Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Probable Evitar el riesgo Evitar el riesgo
‘Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONADERIESGOALTA ()
3 Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Moderad - o
odersca Compartir o transterir
2 4 6
2
Improbable
1 2 3
1
Raro
Insignificante 1 Menor 2 Moderado 3
Comentarlo*
| 4 EHBE @ B I Y, 5 BB .- A A~

N Archives adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0)

Para establecer los niveles de probabilidad e impacto, despliega las opciones disponibles para cada uno de ellos y elige la que aplique para el riesgo.
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En las condiciones actuales del sistema eléctrico, se considera gue es un riesgo de alta probabilida e impacte

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
‘Compartir o transferir

20

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
‘Compartir o transferir

©

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
‘Compartir o transferir

ZOMADERIESGOALTA 3
Reducir el riesgo

Evitar el riesgo
‘Compartir o transferir

ZONADERIESGOALTA ()

Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir

Mayor 4

(*) Campos ohligatorios para pasar a la etapa de valoracion.

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Redueir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Redueir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO
EXTREMA

Evitar el riesgo
Redueir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO

EXTREMA

Evitar el riesgo

Redueir el riesgo

Compartir o transferir B

ZONADERIESGOALTA ()
Reducir el riesgo

Evitar el riesgo

‘Compartir o transferir

Catastrofico 5

Siguiente



https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566666
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566658

mﬁnum;w:m’ '_- ‘ Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios
1. Identificacién 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materlallzaci(mo
I T T I I T o
Andlisis 08/abr/2015 10:49
o Anstet
. Probabilidad* Improbable - Impacto* Mayor -

+ M4ds informacicn en rangos de Impacto

Casi certeza

[ Probabilidad ] [ Zonas de riesgo ]
ZONA DE RIESGO ALTA e ZONA DE RIESGO ALTA @ ZONA DE RIESGO @ ZONA DE RIESGO @ ZOMNA DE RIESGO
5 Reducir el riesgo Reducir el riesgo EXTREMA EXTREMA EXTREMA

ErsicaiEe Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo

Compartir o transferir ‘Compartir o transferir Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir ‘Compartir o transferir Compartir o transferir

1 FY | zonADERESGOALTA (@) | ZONADE

Visualizacién de Criterios de Analisis

Es posible contar con informacion de ayuda en el momento de tomar la decision sobre cuél rango de las escalas elegir, si previamente se han
configurado criterios de andlisis para cada escala.

Para ello, haz clic sobre el enlace de Mas Informacién en Rangos, ubicado debajo de cada escala.

mum;m;w- -_- - Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios
1. Identificacicn 3. Valoracién 4. Mansjo 5. Monitorea Histoérico Malerlallzaciéno
o I T I T T s

Andlisis 09/abr/2015 10:49

» Andiis
| Probabilidad* Improbable - Impacto* Mayor -

@acﬁdn en rangos de Prob@ @acﬁdn en rangos de r@
Calificacion 8 Zona
[ Probabilidad ] [ Zonas deriesgo }

ZONA DE RIESGO ALTA e ZONA DE RIESGO ALTA @ ZONA DE RIESGO @ ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
5 Reducir el riesgo Reducir el riesgo EXTREMA EXTREMA EXTREMA
Casi certeza Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo

‘Compartir a transferir Compartir o transferir ‘Compartir o transferir

Py | zonaperEscoata @) | zonaper Registrarmateralizacion ; gy,

@ Nota

A partir de la version 7.50.16 la matriz de evaluacién y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya
asignado.

Ademas en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el analisis de la probabilidad y
del impacto.

Los criterios brindan informacién adicional que te sera Gtil para para tomar una decision méas confiable sobre el nivel de probabilidad o impacto que
mejor aplica para cada caso.
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Criterios de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo
O El evento puede ocurrir en menos del 3% de los casos.
© se ha presentado por lo menas una vez en los (iltimos afios.

O Ninguna de las anteriores

O Elevento puede ocurrir entre el 3% y el 9.99% de los casos.

' Improbable © se presenta por lo menos una vez cada afio.

© Ninguna de las anteriares

O El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos.
© Moderada O se presenta por lo menos una vez cada semestre.

O Ninguna de las anteriores

) El evento ocurrira entre el 15% y el 20% de los casos.
 Probable O se presenta con alguna frecuencia (1 vez cada trimestre).

© Ninguna de las anteriores

O Ocurre con cierta periodicidad (1 vez cada mes).
@ Casicerteza ©' se espera la ocurrencia del evento en mas del 20% de los casos.

Ninguna de las anteriores

En esta ventana, puedes elegir el nivel que deseas asignar a cada escala. También puedes elegir un criterio para identificar la razén de tu eleccién.
Para seleccionar el nivel, haz clic sobre la casilla de verificacion ubicada al lado del mismo.

Al elegir el nivel de la escala, se marcara de manera predeterminada la opcion Ninguna de las anteriores. No obstante, puedes cambiarla por el
criterio que justifica la eleccién haciendo clic sobre el mismo.
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Criterios de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo

) El evento puede ocurrir en menos del 3% de los casos.

' Raro Se ha presentado por lo menos una vez en los Ultimos afos.

O Ninguna de las anteriores

O El evento puede ocurrir entre el 3% y el 8.99% de los casos.

@ Improbable ® se presenta por lo menos una vez cada afio.

/" Ninguna de las anteriores

) El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos.
 Moderada O se presenta por lo menos una vez cada semestre.
O Ninguna de las anteriores

O El evento ocurrira entre el 15% y el 20% de los casos.
(» Probable O se presenta con alguna frecuencia (1 vez cada trimestre).
O Ninguna de las anteriores

) Ocurre con cierta periodicidad (1 vez cada mes).

@ Casicerteza Se espera la ocurrencia del evento en mas del 20% de los casos.

L ] Ninguna de las anteriores

@ También puedes elegir el criterio y el sistema seleccionara el nivel al cual pertenece ese criterio.

Haz clic sobre el botén Seleccionar para guardar la opcién elegida.
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Criterios de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo

O Elevento puede ocurrir en menos del 3% de los casos.
» Raro O seha presentado por lo menos una vez en los dltimos afios.

@] Ninguna de las anteriores

O Elevento puede ocurrir entre el 3% y el 9.99% de los casos.
@ Improbable ® 5o presenta por lo menos una vez cada afio.

O Ninguna de las anteriores

O Elevento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos.
 Moderada O se presenta por lo menos una vez cada semestre.

@] Ninguna de las anteriores

O El evento ocurriré entre el 15% y el 20% de los casos.
(» Probable O se presenta con alguna frecuencia (1 vez cada trimestre).

@] Ninguna de las anteriores

O ocurre con cierta periodicidad (1 vez cada mes).
@ Casicerteza O se espera la ocurrencia del evento en mas del 20% de los casos.

L ] Ninguna de las anteriores

Si haz elegido un nivel para la escala y el criterio Ninguna de las anteriores, el nivel elegido se mostrara pero no habra ninguna razén visible.

Si por el contrario elegiste el nivel para la escala y un criterio como justificacion de la razén, esta se mostrara después de la expresién Porque como
razon del nivel elegido.

Gestién del riesgo | Rlesgos / Gestlonar Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacién m 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materia"zaciﬁno
Andlisis 09/abr/2015 10:49
® Andlisis
Probabilidad* Improbable M Impacto* Mayor -

Porque: Se presenta por lo menos una vez cada afio.

. - + Mds informacidn en rangos de impacto
3s informacion en rangos de Probabilidad - i ! (] [

Calificacion 8 Zona Zona de riesgo alta
{ Probabilidad ] | Zonas deriesgo ‘
5 10 ZONA DE RIESGO
5 EXTREMA
Casi certeza Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo

Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir g trancfarir ramnartip g trancfarir Camngriir n trancfarir
Registrar materializacion Guardar || Sigulente

Si usas el Parametro Usar el calculo de la valoracion de la guia del DAFP 2020 al establecer los niveles de probabilidad e impacto y desplegar las
opciones disponibles para cada uno de ellos, al elegir la que aplique para el riesgo como por ejemplo moderada, si tiene solo un criterio el sistema lo
asignara inmediatamente como se muestra en la imagen ya que es obligatorio colocar un criterio.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Busquedas v Conceptos Uttimas funcionalidades  Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ oM s A

Gestion del rlesgo [ Mis responsabllidades Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Riesgo Incendios

® Anillsis

) informacion adicional

Py il Moderada > i

+ Mds informacién en rangos de Impacto

Ver matriz de evolucion

-
>

Gestidn del riesgo Riesgo bug 24798 Corrupcion

1. identificacién 4. Mane 5. Monitore Historico

@ Andlisls O Informacion adici§nai

Alributos ... v

Probabilidad® Moderada Impacto*

Austes v

.
Q

I Porque: El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los
€asos.

+ Mds informacion en rangos de Probabilidad

Valoracién de impacto

Eventod.. ¥

Comentario®

@ 2@ B 7 Uaaix x|z

L %l!aé
{
H]

>

Si seleccionas una opcién que tenga méas de un criterio como por ejemplo Probable el sistema mostraré una ventana con la opcion sefialada
mostrando las opciones para que selecciones uno de los criterios desde esta pantalla, puedes elegir cualquier criterio ya que desde aqui puedes
cambiar de probabilidad seleccionando un criterio que no corresponda a la probabilidad que elegiste inicialmente. El botén seleccionar se habilitara
en el momento que selecciones un criterio.
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v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ m s A

o 3

Pagina inicial = =
I Ver matriz de evolucion
1
Gesti6n del riesgo Incendios
A= e [ o B iicico
B Reportes v
® Andlisis O Informacién adicionai
| Atributos.. ¥
Prabable Impacto*
{__! Ajustes \ Raro
= Improbable Valoracién de impacto
() rreomas. -
Eventod.. +
L
-
L] ) El evento puede ocurrir en menos del 3% de los ¢asos.
i'}- ) Se ha presentado por lo menos una vez en los Gitimos anos.

El evento puede ocurrir entre el 3% y el 9.99% de los casos.

Improbable _ Se presenta por lo menos una vez cada afio.

El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos.

Moderada

) El evento ocurrira entre el 15% y el 20% de los casos.

) Se presenta con alguna frecuencia (1 vez cada trimestre).

Si seleccionas el enlace +Mas informacion en rangos de Probabilidad el sistema te llevara a la ventana para que selecciones un criterio de un
rango de probabilidad, con la diferencia que no se mostrara ningiin rango seleccionado ya que no se ha seleccionado anteriormente uno como se
muestra en la siguiente imagen.
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= O D

o m e |

O

Bilsqueda

Pégina Inicial
===
Riesgos v
Reportes
r.Mr\mlus W
Austes >
Preguntas... ¥

Eventod.. ¥

s ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ M 4

i e .

Ver matriz de evolucion

Gestidn del rlesgo | Mis responsabllidades
Gestion del riesgo Incendios

viencacen ([l 1y ‘. Man 5 Monitor Histérico

® Andlisis ) Informacion adicional

Probabilidad* Impacto®

1 en rangos degfrobabil Valoracidn de impaclo

) El evento puede ocurrir en menos del 3% de los ¢asos.

) Se ha presentado por lo menos una vez en los Gitimos anos.

El evento puede ocurrir entre el 3% y el 9.99% de los casos.

' Improbable _ Se presenta por lo menos una vez cada afio.

El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos.

Moderada

) El evento ocurrira entre el 15% y el 20% de los casos.

) Se presenta con alguna frecuencia (1 vez cada trimestre).

Probable

Al seleccionar un criterio el nombre de la probabilidad también se marcara y el boton seleccionar se habilitara. Al dar clic sobre seleccionar se
cargara la informacion de la probabilidad y el criterio seleccionaste.

L]

=
3

ome .|

|
|
B{]S(g uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ ; m ' 3
i ] i, |
Pégina inicial = 5 e
Gestién del riesgo [ Mis responsabillidades Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Incendios
Riesgos - 1. Identificacidn m 4 4. Manejo 5. Historico
Reportes A4
® Andlisis O Informacidn adicional
. Atributos ... ¥ .
Probabilidad* Moderada v Impacto* [ Menor |
Ajustes » Porque: El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los Porque: Incremento entre el 10% y el 49.9% del ndmero de
casos. reclamos formulados por los clientes.
O + Mds informacion en rangos de Probabilidad + Mas informacion en rangos de Impacio
Preguntas... ¥ ‘
et Zona Zona de riesgo moderada
Probabilidad] ‘ Zonas deriesgo

A

2 Registrarevento Z0

Eh s memn

100

El Impact6 también tendra el mismo comportamiento que la probabilidad. Una vez selecciones los criterios de la probabilidad y el impacto al dar clic
en el botdn siguiente el sistema validara que se hayan seleccionado los criterios ya que son obligatorios para continuar hacia la siguiente etapa.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



‘Gestidn del riesgo [ Mis responsabllidades

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 3. Valoracién

4. Manejo

® Andlisis O Informacion adicional

5. Monitoreo Historico

Probabilidad® Moderada

-

Impacto* I

Menor

x I

Porque: El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los
casos.

Porque: Incremento entre el 10% y el 49.9% del nimero de
reclamos formulados por los clientes.

+ M4s informacion en rangos de Probabilidad

+ Mads informacion en rangos de Impacio

wiﬁdad] ‘

Zonas deriesgo

ZONA DE RIESGO
ALTA

ZONA DE RIESGO
ALTA

z
100 EnEnsme

Registrar evento

o kL1

KT Recomse

Visualizacion de Criterios de Andlisis en el caso de los riesgos de Corrupcion

Es posible que se haya configurado una clase de riesgos para los riesgos de corrupcion, que no solo permite trabajar con una matriz de diferentes
dimensiones para el impacto, sino también permite ofrecer las ayudas para el andlisis del impacto con una lista de preguntas, Si esta es la
configuracién entonces el andlisis serd muy parecido y el sistema se mostrara para el impacto asi:

Gestion del riesgo | Rlesgos | Gestionar w Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Desabastecimiento de materia prima
1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracisn A. Mangjo 5. Monitoreo Histodrico
i =
Andlisis 14/jul/2015 09:59
® Anélisis
Probabllidad* Casicerteza - Impacto*
+ Mds informacidn en rangos de Probabilidad Valoracion de impacto
Calificacion 25 Zona
Probabilidad } | Zonas de riesgo
ZONA DE RIESGO EXTREMA (D | ZoNA DERIESGO EXTREMA (25
5 Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Casi certeza Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE RIESGO ALTA

12

ZONADERIES Registrar materializacion 5

Guardar Sigulente

En este caso la seleccion del impacto se hace respondiendo las preguntas que se muestran al hacer clic en "Valoracion del impacto" todo dependera
de la configuracién que haya realizado tu administrador (ver Configuracion del Impacto para los Riesgos de Corrupcion)
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Listas de Preguntas para Rlesgos de Corrupcion segun el DAFP

Sl el riesgo de commupcién se
materializa podria...

() Ayuda e

01. ;Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

02. ;Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

03. ;Afectar el cumplimiento de la mision de la Entidad?

04. ;Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad?

05. ;Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién?

086. ;Generar pérdida de recursos econémicos?

07. ;Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

® Cerrar: Esta opcion cierra la ventana sin realizar ningiin cambio.
® Restablecer: Vuelve al estado en que estaban las preguntas en el Ultimo guardado, es decir deshace los cambios no guardados.
® Guardar: Guarda los cambios y permanece en esta misma ventana

Al volver a la pantalla de andlisis se mostrara el valor de impacto de acuerdo a la cantidad de preguntas que se hayan respondido afirmativamente y

a la configuracion realizada.

Visualizacion del Riesgo en la Matriz de Evaluacion

Una vez se elija el rango de probabilidad como de impacto, se podra visualizar la ubicacion del riesgo en la matriz de calificacion, evaluacién y

respuesta de acuerdo a la escala definida en el sistema.

Gestio I Ri . Ver matriz de evolucion
Probabilidad } | Zonas de riesgo
ZONA DE RIESGO ALTA 5 ZONA DE RIESGOEXTREMA () | ZONA DE RESGOEXTREMA €] | ZONA DE RIESGO EXTREMA
) 5 Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Casi certeza Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
4 Reducir el riesgo Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Probable Evitar el riesgo Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE RIESGO EXTREMA @ ZONA DE RIESGO EXTREMA
3 Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Moderada Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
2
Improbable
1
Raro

Insignificante 1

Menaor 2

Comentarlo*
1

b2 e Al B OF I oalw w2 T @B = - AL Ao

Moderado 3

Catastrdfico 5 o

| Cuerder W Siguient= |

Para ello Suite VISION EMPRESARIAL®, establece una escala de medida disefiada de acuerdo a la Guia para Administracion del Riesgo (2014),

publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica:
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Probabilidad de Dcurrencia

Catanehos

LOMA LOMHA
EIESGOD EIESGO
EXTREMA MODRERAD A
LOHA LOHA
RIESGOD RIESGD
ALTA BALA

y Impacin

La interpretacion de valores para probabilidad e impacto en la matriz esté establecida segun las siguientes tablas:

Casi seguro
4  Probable
3 Posible
2 Improbable
1 Raravez

M Descriptor
5

Descripcion

Se espera que el evento ocuma en la mayoria de las

circunstancias

Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias

El evento pedrd ocurrir en algin momento

El evento puede ocurrir en algin momento

El evento puede ocurrir solo en circunstancias ex-

cepcionales (poco comunes o anormales).

Mas de 1 vez al ano,
Al menos 1 vez en &l dltimo ano.

Al menos 1 vez en los Gltimoes 2 afos,

Al menos 1 vez en los dltimos 5 anos,

Mo s¢ ha presentadeo en los dlitimes 5 afos.
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Niveles para
calificar el

Impacto

CATASTROFICO

MODERADOD

Insignificants

- afectar el presupuesto total de Ly entidad en un valor <1%
- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en L nosmatividad

- Impacts que afecte la ejecucidn presupuestal en un valor =0,5% . , P
- Pérdicla de cobertura en la peestacidn de los servicios de la entidad <19%, T+ %€ BEneran sanciones econGmicas o administrativas.
- Pugo de indemnizaciones 3 erceros por aociones legales que pueden

Impacto [consecuencias) Cuantitativo Impacto [consecuencias) Cualitativo

- Interrupcitn de L operaciones de L Entidad por mis de
cinco (5) dias.

- Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor Z50% _
= Imenvencidn de de contral
- Pérdidla de cobertura en la prestacidn de bos servicios de la entidad 250%. Por parte:ce un ente 1 i e

de indernizaiones a Werceos por Sociones legales que pueden P&d-:l.tderimnaddnﬂfu La enticdad
ol presupuesto iotal de La entidad en un valor 250% F""d"-'"’“:’"“’-' A para quemase

- Pago de sandiones econdmicas por incumplimiento en L normatividad - Incumgimiento en las metas y objetives institucionales afec-

ﬂ{.ﬂﬂem un ene rerll.:dw,_l.\uu.ienfecm-mmwh' =500 tando de forma grave | ejecucion presupuestal.
e - - Imagen imstitucional afectads en el orden nacional o regional
por actes o hechos de comupeitn comprobadas.

- Inderrupcidn de las operaciones de La Entidad por mis de dos
(2] dlias,

- Impacto que afecte la ejecucidn presupuestal en un valor =20% ) : ) )
- Pévdicda de informacian critic ada de
- Pérclicda de cobertura en la prestacién de los servicios de | entidad 220%. 0 pm'i';, G-,,,,mpfn”, .U puRCe eat recuper

- Pago de indemnizaciones a terceras par acclones legales que pueden  _ gyncidn por parte del ente de control u otro ente regulador.

afectar el presupuwesto tolal de L entidad en un valor =20% < Invcomolimi . y objecivos inssitucionales afec-

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimbento en L nermatividad tando o cumplimiento en Lxs metas de gobieme.

aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un valor z20%

ded presupaesto gereral de la entidad. = Imagen imstitucional afectsda en el orden nacional o regio-

fal por incumplimeentcs &n la prestacion del servicio a las
ussianos o ciudadancs,
- Interrupcidn de las operaciones de La Entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de bos usuarios que podrian implicar

- Impacto que afecte |a ejecucicn presupuestal en un valor 25% una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de
- Pérdida de cobemura en la prestaciin de los senvicios de la entidad =10%. Largo abeance para la entidsd.

de indermnizaciones 3 terceros por acciones legales que pueden - Inoportunidad en L informacitn ocasionanda retrasos en la
el presupisesio wlal de La entidad en un valor =5% m.ﬁ,ﬂ;:ﬂ:;um -

- Pago de sancione: econdmecas pos incumplimiento en L rormatividad - Reproceso de actividades y aumento de carga operativa,

mﬂcﬂmunnﬁr&ubﬂ,lx:%aﬁcﬁnmmwh&%dﬂ b e sonal | por
[ la o enthdad. retrasce en la peestacicn del senvicio a bos uswarics o ciudadance.

- Investigaciones. penales, fiscales o disciplinarias.

- Inderrupcicn de las operaciones de La Entidad por algunas
horas.

= Impacto gue alecte |a ejecucion presupustal en un valor 1%
= Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de ba entidad 5%.

Pago de indemnizaciones a tercevos por acciones legales que pueden ~ Becl i o quejas de bos usuarios que implican i i
gaciones imemas disciplinasias.
- Imagen institucional abectada localmente por retrasos en la

aplicable ante un enite regulador, las cuales afectan en un valor 51%del LT L e L I e By

presupuesto general de L entidad.
- Mo hury imerrupeion de L operaciones de La entidad,

= Mo oo afecta Ly imagen institucional de forma significativa.
adectar el presupuwesto total de La entidad en un valor <0,5%

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en La normativi-

dad aplicable ante un ente regulzdor, |25 cuales afectan en un valor
20, 5%del presupuesto general de la entidad.

@ Nota

La matriz de evaluacion y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya asignado. Especialmente en los
riesgos de corrupcion es posible que la matriz tenga menos dimensiones para el impacto.

Comentario de Analisis

Para terminar con el andlisis del riesgo, debes ingresar un comentario en el cual puedes explicar las razones por las cuales has asignado la
probabilidad y el impacto elegido para el riesgo.
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Gostion del riesgo / Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

3 4 5
1
Raro
[ Impacto } Moderado 3 Mayor 4 Catastrafico 5
Comentario*
e @ B I U= x x2 =i & Ta.. v Buv A~
Se asigna la probabilidad y el impacio

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asociados (0)

(*) Campos obligatorios para

Ademas del comentario, puedes adjuntar archivos o asociar conceptos al comentario.

Informacioén adicional

Al final de cada etapa aparece una nueva seccion llamada Informacion adicional, siempre y cuando se hayan configurado atributos personalizados
para usar en esta etapa.

También podras consultar los diferentes historiales que registra el sistema.

Guardar o Siguiente:

El bot6n Guardar te permite conservar la informacion para reanudar luego el andlisis y poder seguir modificando los campos.
El botén Siguiente da por terminado el andlisis y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Valoracion.

El riesgo quedaré en estado Calificado y Evaluado.

El botén Registrar materializacion te permite (si el riesgo se encuentra en estado identificado) "Registrar materializaciones".

Estas materializaciones se podréan ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoracion
como se explica a continuacion.

Materializaciones de un riesgo @® MNota

También es posible que un riesgo en estado identificado o cuando ha sido devuelto a la etapa de Las seccion de

Andlisis, muestre un mensaje de alerta mostrando las materializaciones (activas e inactivas) registradas "Materializaciones

después de la fecha de Ultima valoracién de controles. registradas desde la Ultima
valoracion" solo se muestra

Para mas informacién consulta Materializaciones no gestionadas. si existen materializaciones

con fecha real (fecha con
hora y minutos) de creacién
en el sistema mayor a la
fecha de registro de la Gltima
valoracion.

Si no ha pasado nunca por
valoracién mostrara todas
las materializaciones
registradas, hasta que se
haga clic en el botén
siguiente para ir a Manejo.
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Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta

Esta matriz muestra la ubicacion del riesgo de acuerdo a la calificacion que ha obtenido inicialmente de acuerdo a los valores de probabilidad e

impacto.

T
0 CrET—
i
« mr—

Matriz

{ Probabilidad

Zonas deriesgo

ZONA DERIESGOEXTREMA (B
5 Evitar el riesgo
Casi certeza Reducir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO ALTA @
Reducir el riesgo

Evitar el riesgo

Compartir o transferir

4
Probable

ZONA DE RIESGO ALTA o
Reducir el riesgo

Evitar el riesgo

Compartir o transferir

3
Moderada

¢
8
)
o
(=)
@)
O
A

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA @

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DERIESGOEXTREMA ([

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir

ZNNA NE DIEC TA
2 Registrar materializacion
Improbable

Alli también se vera reflejado el cambio en la calificacion del riesgo una vez se hayan asignado controles durante la valoracion del riesgo.

Cabe recalcar que el paso de andlisis y el paso de valoracién de un riesgo siempre se haran sobre la misma matriz de calificacion, evaluacién y
respuesta. Esto quiere decir, para un riesgo que ya paso por andlisis, que a pesar de que se cambie la matriz a la clase asociada a el riesgo al
llegar al paso de valoracién se usara la misma matriz que se uso para el andlisis. Solo se tomara el cambio al devolver el riesgo al paso de analisis.

@ Nota

A partir de la version 7.50.16 la matriz de evaluacién y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya
asignado.

Ademas en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el andlisis de la probabilidad y
del impacto.
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Etapa 3 - Valoracion

En esta etapa se busca identificar controles cuya efectividad busquen confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo.

Gestién del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Desabastecimiento de materia prima

1. Identificacion 2. Andlisis 4. Manejo 5. Monitoreo Historico
Valoracion  14/jul/2015 09:59 Cobertura de las causas 0.00% Calificacion del conjunto m m

O Valoracion O Materializaciones asociadas ® Controles para el rlesgo (0)

No se han definido controles para el riesgo
Los controles permiten reducir la escala de probabilidad o impacto de un riesgo, de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Si no se define ningun control, la calificacién del riesgo se mantendra tal como se definid en la etapa de analisis.
2. Si se definen controles, se permitird modificar la ubicacion del riesgo en la matriz de acuerdo a los criterios establecidos por el

administrador del médulo.
Agregar un control  Nuevo EXFS.'Q"Q

T ——

- -

En la valoracion puede realizar lo siguiente:

® Asignacion de controles

® Asignacion del plan de contingencia

® Reubicacién del riesgo en la Matriz de evaluacion, calificacion y respuesta
® Escribir un comentario sobre la valoracion del riesgo

G} Nota

A partir de la version 7.50.16 la matriz de evaluacién y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya
asignado.

Al devolver una riesgo a la etapa de andlisis entonces toma la matriz que actualmente esté configurada para la clase de riesgo.

Informacion adicional

Al final de cada etapa aparece una nueva seccion llamada Informacion adicional siempre y cuando se hayan configurado atributos personalizados
para usar en esta etapa.

También podra consultar los diferentes historiales que el sistema registra.

Guardar o Siguiente:
El boton Guardar le permite conservar la informacién para reanudar luego la valoracién y poder seguir modificando los campos.

El boton Siguiente da por terminada la valoracion y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Manejo. Si existia el mensaje de alerta de materializaciones
al terminar este paso de valoracién quedara una seccién que muestre las materializaciones que se tuvieron en cuenta al valorar el riesgo. De igual
forma se debe ver en el enlace Ver detalles del historial del paso.

El riesgo quedara en estado Valorado. De ser necesario puede repetir una etapa de la gestion pero hay algunas cosas importantes que debe tener
en cuenta al repetir la valoracion de un riesgo.

El botén Registrar materializacion le permite (si riesgo esta en estado nuevo) “Registrar materializaciones".

Estas materializaciones se podran ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoracion
como se explica a continuacion.
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Materializaciones de un riesgo

También es posible que un riesgo en estado calificado o cuando ha sido devuelto a la etapa de valoracion, muestre un mensaje de alerta mostrando
las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de Ultima valoracién de controles.

Para mas informacién consulte Materializaciones no gestionadas.

@ Nota

Si no ha pasado nunca por valoracion mostrara todas las materializaciones registradas, hasta que se haga clic en el botdn siguiente para ir
a Manejo.
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Asignacion de Controles

Asignacion de Controles
Los controles permiten tratar directamente las causas del riesgo y disminuir su calificacién en las escalas de probabilidad e impacto.
Por ello, es necesario asociarle por lo menos una causa o efecto y definir su fortaleza a través de la respuesta de las preguntas requeridas.

La fortaleza de cada control, incidir4 en la fortaleza del conjunto de controles. Cada causa que tenga por lo menos un control asignado, incidira en el
indicador Cobertura de las causas, el cual también puede ser utilizado en el calculo de la solidez del conjunto de controles si asi ha sido definido en
el correspondiente parametro.

Durante la valoracion del riesgo se pueden asignar controles nuevos o ya existentes en el sistema.
Cada control debe ser guardado de manera independiente a la etapa.

Al lado del nombre de la seccién Controles para el riesgo, se muestra en paréntesis el nimero de controles asociados al riesgo.

Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestidn del riesgo Desabastecimiento de materia prima

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoraci6n 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Valoracion  14/jul/2015 09:59 Cobertura de las causas 0.00% Calificacion del conjunto m m

O Valoracion O Materializaciones asociadas ® Controles para el rlesgo (0}

No se han definido controles para el riesgo
Los controles permiten reducir la escala de probabilidad o impacto de un riesgo, de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Si no se define ninglin control, la calificacion del riesgo se mantendra tal como se definié en la etapa de analisis.
2. Si se definen controles, se permitird modificar la ubicacidn del riesgo en la matriz de acuerdo a los criterios establecidos por el

administrador del médulo.
Agregar un control - Nuevo E).’fsre"lﬂ

Reguse matratzocn

1) Camnog ohligatorias. :

De acuerdo a la fortaleza del conjunto de controles, el sistema ird modificando la ubicacion del riesgo en la matriz de evaluacién. Si no hay controles
o su fortaleza es muy débil, el riesgo permanecera en la misma zona de la matriz.

Es posible que el usuario pueda cambiar la ubicacion del riesgo en la matriz dentro del intervalo permitido si asi el configurador lo ha establecido a
través de la activacion del parametro Permitir que el usuario modifique la zona del riesgo residual.
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Como Agregar un Control Nuevo

Para crear un nuevo control, elija la opcién Nuevo, la cual se encuentra disponible en esta seccién.

Gestién del riesgo [ Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Desabastecimiento de materia prima

1. Identificacion 2. Anélisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Valoracion  14/julj2015 09:59 Cobhertura de las causas 0.00% Calificacion del conjunto m

O Valoracion O Materializaciones asociadas @ Controles para elriesgo (0)

No se han definido controles para el riesgo
Los controles permiten reducir la escala de probabilidad o impacto de un riesgo, de acuerdo a las siguientes reglas:
1. Si no se define ningln control, la calificacién del riesgo se mantendra tal como se definid en la etapa de andlisis.

2. Si se definen controles, se permitird modificar la ubicacién del riesgo en la matriz de acuerdo a los criterios establecidos por el
administrador del médulo.

Agregar un g

Registrar materializacion

Ingrese los datos del siguiente formulario a fin de poder crear un nuevo control.
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US| Administrador [ Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion

Agregar un control  Nuevo  Existente

Nombre* | Clase* v Escala Afectada* - A
Descripcién®*
Causas:** - Efectos:**

Agregar o Agregar o

Proceso responsable > [@ Responsable
Documento Relacionado u @
Concepto asociado n @
Referencia Documental Cualquier texto @

| Criterios para evaluar este control:* |

Disefio y ejecucion:

¢Este control esta documentado? iEste control se esta aplicando en la actualidad? |
(O] O si
O No O No | |

¢Este control es efectivo para minimizar el riesgo?
(O] |

O Parcialmente

O No
1 Seguimiento: |
¢Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y :Es adecuada la frecuencia de la ejecucion del control y del
su seguimiento? seguimiento? |
O Si O Si
O No O No |

Fortaleza del Control

. regsrmatratzsoin

(*) Campos obligatorios

* Nombre: Asigne el nombre con el cual se identificara el nuevo control en el sistema.
® Clase: Elija la clase del control que esté creando. Si se trata de un riesgo de corrupcion, sélo podra elegir las clases de controles que
apliquen para este tipo de riesgo.
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Escala Afectada: Elija la escala que el control ir4 a afectar. También puede elegir la opcién Todos para indicar que el control aplicara tanto
para probabilidad como para el impacto.

Descripcion: En este campo puede escribir informacién adicional sobre el control. Este campo acepta hasta un maximo de 2000 caracteres.
Causa: Elija la causa o causas del riesgo que seran tratadas con este control. Las opciones dependen de las causas que fueron asociadas
al riesgo en el momento de su identificacion.

Efectos: Elija el efecto o los efectos del riesgo que seran tratados con este control. Las opciones dependen de los efectos que fueron
asociadas al riesgo en el momento de su identificacion.

Debe incluir por lo menos una causa o efecto en cada control a fin de poder guardar el control.

Atributos personalizados:

Proceso responsable: Elija el proceso para el cual aplicara el control. El sistema s6lo le permitira elegir entre los procesos cuyo rol
responsable de controles de riesgos pertenece el usuario en sesién. Este campo es obligatorio.

Responsable: El sistema agrega como responsable del proceso al rol encargado de los controles para el proceso elegido en el campo Proce
so responsable.

Ademaés de estos campos, pueden aparecer otros configurados por el administrador a través de la opcion Atributos Personalizados para Controles de
un riesgo.

Como por ejemplo:

Administrador / Seguridad / Usuarlos Ver matriz de evolucion

Proceso responsable ~ @ Responsable

Documento Relacionado

B o
Concepto asociado

B o

Referencia Documental Blquier texto O

Criterios para evaluar este control:*

Disefio y ejecucion:
¢Este control esta documentado? ¢Este control se esta aplicando en la actualidad?

O Si

® Criterios para evaluar este control: En esta seccion, se encontrara con una serie de preguntas que debera responder a fin de definir la
fortaleza y calificacion del control.

Categorias y Preguntas

Actualmente en el sistema, existe la categoria Disefio y ejecucion y ésta cuenta con las siguientes tres preguntas:
1. ¢ Este control estda documentado?

2. ¢ Este control se esta aplicando en la actualidad?

3. ¢Este control es efectivo para minimizar el riesgo?

A fin de poder crear el control, todas las preguntas deben ser respondidas. De lo contrario, el sistema el mostrar4 un mensaje de advertencia y
mostrard el texto de las preguntas que faltan por ser respondidas en color rojo.

Mientras las respuestas negativas no afectan el control, cada respuesta positiva asignara un peso porcentual al control:

Preguntas Peso porcentual al ser afirmativa
1. ¢ Este control estd documentado? 20%
2. ¢ Este control se esta aplicando en la actualidad? 5%
3. ¢ Este control es efectivo para minimizar el riesgo? 75%
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La suma de todos los pesos porcentuales asignara la fortaleza del control.

Cada control debe ser guardado de manera independiente.
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Fortaleza del Control

Gestién del riesgo / Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

® Si

O Parcialmente

O Mo
Seguimiento:
¢Estan definidos los responsables de la ejecucién del control y :E= adecuada la frecuencia de la ejecucién del control y del
su seguimiento? seguimiento?
O Si O Si
O No O No

[ Eiminar |

Fortaleza del Control 100.00%

Nombre* Sustitucion del cableado deteriorado = g DEaMaRsvo . =, Prebabilidad B
Registrar materializacién Guardar

Esta es la calificacion del control, otorgada por las respuestas dadas a cada una de las preguntas del control.

La fortaleza del control se va calculando al responder cada pregunta y asi mismo va cambiando el color correspondiente a esta calificacion.

El proceso de célculo de la fortaleza del control es:

1. El gestor del riesgo responde las preguntas que permiten calcular la solidez del control. Cada pregunta est& asociada a una seccion y tiene un
peso porcentual.

2. El sistema calcula la solidez del control para cada seccién sumando el aporte de cada pregunta.

3. Luego el sistema calcula el valor de la solidez individual del control haciendo el promedio entre las secciones y obtiene la fortaleza del control.

4. Compara este valor con la escala de valoracién de controles definida en la organizacion y obtiene el color y descripcién de la valoracion del control.

Se tiene el siguiente célculo para las preguntas predeterminadas en el sistema:

Peso Porcentual Color Calificacion

Menor o igual a 70% ]

Mayor de 70% y menor de 90% | [ |

Mayor a 90% [
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Como Agregar un Control ya Existente

Para asignar un o varios controles ya creado(s) en el sistema, utilice el enlace Existente disponible en esta seccion.

Gestion del riesgo | Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Anélisis 4. Manejo 5. Monitoreo Histdrico Materializaciéno

Valoracion  09/abr/2015 10:49 Cobertura de las causas 0.00% Calificacion del conjunto m m

© Valoracidn O Materializaciones asociadas ® Controles para el rlesgo (0)
Agregar un control  Nuel @

Nombre* Revision periodica de las redes eléctricas Clase* Preventivo Escala Afectada* Probabilidad v

Fortaleza del Control 100.00%

(*) Campos obligatorios

Regiar matoatzscion

Se habilita un buscador de controles, en el cual podra encontrar todos aquellos que fueron asociados a un proceso que tienen un rol responsable de
controles de riesgos al cual pertenece el usuario en sesion.

Controles

Nombre Todos

Proceso Todos

B No mostrar seleccionados

Informacion

Para realizar una blisqueda establezca los filtros deseados y a continuacion haga clic en el botén Buscar.

Utilice los filtros Nombre y Proceso para refinar su busqueda y haga clic sobre el botén Buscar.

Seleccione los controles y agregue los controles que desea asociar como controles también de este riesgo.
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@ Ayuda
Controles
Nombre Contiene ¥ | super (=]
Proceso Todos v
Buscar
B No mostrar seleccionados
1 100 Y
4 > v
) AZ Exportar
1-1de1 Elementos en pagina -
H  Nombre Descripcion Proceso Responsable
Supervisién periodica de las De acuerdo a la politica instituclonal, se establecen revisiones .
redes eléctricas periédicas de las redes eléctricas de toda la organizacién. Gestion Administrativa Administrador de Rlesgos
Agregar Agregar y Cerrar

Una vez, agregue los controles a los riesgos, podra elegir la causa a la cual se aplica cada uno de ellos.

Mientras el usuario pertenezca al rol responsable de controles de riesgos, podra editar los otros campos, incluyendo los atributos personalizados y
las respuestas de las preguntas. Pero es importante tener en cuenta que afectaran a todos los riesgos que compartan el mismo control.

Al terminar de realizar los cambios, debe guardar cada control.
Cada control que se agrega a la gestion del riesgo, ird modificando el calculo de:

® |a fortaleza del conjunto de controles.
® |a cobertura de las causas
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Fortaleza del Conjunto de Controles

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ﬂ g
i
sl e —
gina inicial i
- Gestion del Rlesgo / Rlesgos | Gestlonar
e Mis respons...
¢
e
- L] L]
| Gestonar No se han definido controles para el riesgo
Activa
' Los controles permiten reducir la escala de probabilidad o impacto de un riesgo, de acuerdo a las siguientes
Reportes - reglas:

1. Si no se define ningdn control, la calificacion del riesgo se mantendra tal como se definid en la etapa de analisis.
2. Si se definen controles, se permitird modificar la ubicacién del riesgo en la matriz de acuerdo a los criterios
establecidos por el administrador del médulo.

Atributos ... ¥

Do

-

Ajustes v
&
i Preguntas.. =
Cobertura de las causas: 0.00% Calificacion del conjunto: _ _
= e
B
o

La fortaleza del conjunto de controles se calcula de la siguiente manera:

® El sistema calcula la solidez del conjunto de controles sacando el promedio de la fortaleza para cada escala (impacto o probabilidad). Es
decir que se sacan dos valores: uno para impacto y otro para probabilidad. Para el impacto se usan los valores de los controles que afectan
el impacto o ambas escalas. Para la probabilidad se usan los valores de los controles que afectan la probabilidad o ambas escalas.

® Adicionalmente se puede utilizar la cobertura de causas (que es el porcentaje de causas que tienen por lo menos un control), para el calculo
de la fortaleza del conjutno de contoles. Para esto debes configurar el pardmetro Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el
Conjunto de Controles, una vez habilitado este pardmetro se usara la cobertura de causas como factor tanto para la calificacién del conjunto
de impacto como sobre el de probabilidad.

Por ejemplo, para un riesgo con 3 causas donde se cubre 2 causas tendra una Cobertura del 66.67%. Se han creado dos controles uno que afecta
la escala de probabilidad con una fortaleza del 85% y otro que afecta ambas escalas con una fortaleza del 100%.

Si el pardmetro se activa para que use la cobertura de causas para calcular la calificacién del conjunto se vera como lo muestra la imagen:

Gestion del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

1. Identificacion 2. Andlisis 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Valoracion  18/jul/2019 15:51 Cobertura de las causas 66.67% Calificacion del conjunto 1=66.67%

O Valoracion O Materializaciones asociadas ® Controles para el rlesgo (2)

Agregar un control Nuevo  Exisfente

Validacion del alcance de cada proyecto en el comité de

Nombre* . Clase* Preventivo Escala Afectada* Probabilidad W
evaluacion.

Fortaleza del Control 85.00%

Nombre* Revisién y actualizacién de rubros presupuestales para Clase* Preventivo Escala Afectada* Todos o

proyectos.

Fortaleza del Control 100.00% |

SY0 Regerarmataiatzacen
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Los célculos que hace son:

® (Calificacion de conjunto de Impacto = pondera las fortalezas de controles que afectan la escala de impacto o Ambas (Todos) multimplicado
por el factor de cobertura

Calificacion de conjunto de Impacto= 100% x 66.67% / 100= 66.67%

® Calificacion de conjunto de Probabilidad= ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de probabilidad o Ambas
(Todos) multimplicado por el factor de cobertura

Calificaciéon de conjunto de Probabilidad= (85% + 100%)/2 x 66.67% / 100= 61.67%

Si el parametro se inactiva para que NO use la cobertura de causas para calcular la calificacién del conjunto se vera como lo muestra la imagen:

Gestién del riesgo / Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Inadecuada planeacion y ejecucion de proyectos e iniciativas estratégicas

1. Identificacién 2. Andlisis 4. Manejo 5. Monitoreo Histérico

Valoracion 03/abr/202012:23 Cobertura de las causas 66.67% Calificacion del conjunto

O Valoracion @ Controles para el riesgo (2)

Agregar un control Nuevo  Exisfenfe
Validacién del alcance de cada proyecto en el comité de

Nombre* .
evaluacion.

Clase* Preventivo Escala Afectada* Probabilidad v & !

Fortaleza del Control B5.00%

Revision y actualizacion de rubros presupuestales para
proyectos.

Fortaleza del Contral 100.00% c

Nombre* Clase* Preventivo Escala Afectada* Todos v ol

——

(*) Campos obligatorios

Los célculos que hace son:
® Calificacion de conjunto de Impacto = ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de impacto o Ambas (Todos)
Calificacién de conjunto de Impacto= 100% = 100%
® (Calificacién de conjunto de Probabilidad= ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de probabilidad o Ambas (Todos)

Calificacion de conjunto de Probabilidad= (85% + 100%)/2 = 92.5%
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Cobertura de las Causas

La cobertura de las causas permite determinar el porcentaje de las causas del riesgo que estan siendo atendidas a través de los controles. Durante la

etapa de valoracion, el sistema calcula la cobertura de las causas mientras se van agregando causas a los controles de los riesgos.

Gestién del riesgo [ Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestién del riesgo Incendios
1. Identificacion 2. Andlisis 4. Manejo 5. Monitoreo Histérico Materia"zaciéno

Valoracion  18/sep/2019 11:11 Cobertura de las causas 100.00% Calificacion del conjunto m m

O Valoracion ® Controles para elrlesgo (2)

Agregarun control Nuevo  Exisfente

Nombre* Revision periodica de las redes eléctricas Clase* Preventivo Escala Afectada* Probabilidad v

Fortaleza del Control 100.00%

Nombre* Sustitucion del cableado deteriorado Clase* Preventivo Escala Afectada* Probabilidad v

Fortaleza del Control

() Campo T

Adicionalmente, la cobertura de las causas puede ser un factor para el calculo de la solidez del conjunto de controles para todo el riesgo. Para ello,
el parametro Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar Conjunto de Controles debe estar activo.

Ver matriz de evolucion & #v92 e

Gestion del riesgo Riesgo Psicosocial en la planta de bordado

1. Identificacion 2. Analisis 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materializaciéne

Valoracion  16/jul/2019 08:41 Cobertura de las causas OD Callificacion del conjunto m m

O Valoracién O Materializaciones asociadas @ Controles para elriesge (1) O Informacidn adicional

Nombre* Encuesta de satisfaccion del usuario Clase Preventivo Escala Afectada Probabilidad ~
Fortaleza del Control m
1. Nota

La cobertura de causas no indica el nimero de controles que puedan aplicar a una misma causa sino el nimero de causas que por lo
menos tiene un control.
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Nueva Ubicacion del Riesgo en la Matriz

De acuerdo a la calificacion obtenida en la fortaleza del conjunto de controles, la ubicacion del riesgo en la matriz puede mejorar de acuerdo a la
nueva calificacion.

El sistema permitir4 que el usuario pueda elegir la nueva ubicacién del riesgo de acuerdo a las reglas definidas de la siguiente manera:

Color | Valores Observacion Numero de Casillas Disponibles para Mover el Riesgo

Inferiore | Indica un conjunto Ninguna
sa70%. de controles débil

70%y de controles dos.
90%. moderado

Mayores | Indica un conjunto La ubicacién del riesgo en la matriz de evaluacién puede moverse liboremente en las celdas que se encuentren en

I:I Entre Indica un conjunto Una celda en direccién a disminuir en la escala representada por el valor, o hacia ambas escalas si aplica para las
- a 90%. de controles fuerte direccién a disminuir en la escala representada por el valor, o hacia ambas escalas si aplica para las dos.

G} Nota

A partir de la version 7.50.16 la matriz de evaluacién y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya
asignado.

Ademas en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el andlisis de la probabilidad y
del impacto.

,
\

Las casillas a las cuales el usuario podra mover el riesgo, se irdn mostrando sombreadas con color verde turquesa al pasar el cursor del ratén sobre
ellas.

Cabe recalcar que el paso de andlisis y el paso de valoraciéon de un riesgo siempre se haran sobre la misma matriz de calificaciéon, evaluacion y
respuesta. Esto quiere decir, para un riesgo que ya paso por andlisis, que a pesar de que se cambie la matriz a la clase asociada del riesgo, al
llegar al paso de valoracién se usara la misma matriz que se us6 para el analisis. Solo se tomara el cambio al devolver el riesgo al paso de analisis.

Gestion del riesgo / Riesgos | Gestionar - ’ - Ver matriz de evolucion

@ Valoracion O Controles para el riesgo (2)

[ Probabilidad ] | Zona de riesgo residual |
) 5 Reducir el riesgo i Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Casi certeza Evitar el riesgo i i Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir i Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE RIESGO EXTREMA @ ZONA DE RIESGO EXTREMA
1 i i i Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Probable i i i i Reducir el riesgo Reducir el riesgo

Compartir o transferir Compartir o transferir

3 i i Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Moderada i U Reducir el iesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE ALTA e ZONA DE RIESGO EXTREMA
2 Reducir el riesgo Evitar el riesgo
Improbable Evitar el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE ALTA o ZONA DE RIESGO ALTA
1 Reducir el riesgo i i
Raro Evitar el riesgo

Insignificante 1 Menor 2 Moderado 3 Mayor 4 Catastréfico 5
| Registrar matcrioizovion [l Guardor Ml Siguiente |
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Asignar un plan de contingencia

Gestion del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion
1 ZONA DE RIESGOD 2 3 a 5
; BAJA
Raro Asumir el riesgo

Insignificante 1 Menor 2 Moderado 3 Mayor 4 Catastréfico 5

Plan de contingencia:

Requiere No Plan Aislamiento Eléctrico A Q n @

B « @ B I U= |xx 2= @ Ta.. | A A~

!

Presupuesto

body 0

seoos saon @) Regtre matiazscion

Cuando el plan de contingencia es requerido, el sistema no permite que el riesgo pase a la siguiente etapa si no se elige un plan o se describe la
contingencia en el campo texto provisto en esta seccion o se adjunta un archivo en esa seccién. Asi lo expresa el texto de ayuda disponible al hacer
clic sobre el icono en forma de salvavidas ubicado en esta seccion.

Para elegir un plan de accioén del médulo planes de Suite VISION EMPRESARIAL®, haga clic sobre el boton a . Se activara un buscador que
le permitira encontrar el plan a elegir.

Tenga en cuenta que el estado de este plan debe ser Nuevo o Suspendido. Se recomienda que se deje en estado suspendido para evitar que se
registren tareas por error, antes de que se materialice el riesgo.

Independientemente de que el plan de contingencia sea o no requerido, podra también agregar un comentario, archivos adjuntos o asociar conceptos.

(D El configurador puede decidir la obligatoriedad de agregar un plan de contingencia de acuerdo a las siguientes opciones:

® Que sea obligatorio al elegir Asumir el riesgo como opcién de manejo.
® Que siempre sea opcional sin tener en cuenta la opcién de manejo elegida.

Esto lo realiza a través de la opcion Parametros del médulo.
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Cancelar Cambios o Guardar el Control

Gestion del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion
O No
Seguimiento:
¢Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y ¢Es adecuada la frecuencia de la ejecucion del control y del
su seguimiento? seguimiento?
® Si ® Si
C No O No
o e
Fortaleza del Control

Cancelar cambios: Ignora los cambios y restablece la informacién del control como estaba la dltima vez que fue guardado. Si se esta creando el
control, esta accién no elimina el formulario que se abrié para crear el control. Para ello, puede volver a cargar la pagina o presionar la tecla F5.

Guardar control: Para crear el control o guardar los cambios si se estaba editando un control ya existente. Si no se guardan los cambios de esta
manera, el sistema no los tomara en cuenta y el control no se creara/actualizara.

Una vez se ha guardado el control, se activa una nueva opcion: Eliminar.
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Comentario sobre la Valoracion del Riesgo

Durante la valoracién del riesgo, debe registrar un comentario en el cual podra incluir informacién adicional sobre los controles o informacién para
sustentar la valoracion y la zona seleccionada.

—
0 Crmm—
i

I Comentario de valoracion* l

o GHE &« A& B I U =[x, x?

Se realiza la valoracidn del rissgo

I Archivos adjuntos (0)

Iconceptosasneladns(n) v l

‘ "’

Ademas del comentario puedes adjuntar un archivo para mayor explicacion o justificacion de la valoracion realizada al riesgo y asociar conceptos que se
encuentren dentro de Suite VISION EMPRESARIAL®.

LI N > X0
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Eliminar Control de un Riesgo

Durante la etapa de valoracion, se agregan o editan los controles. Para los controles guardados, se muestra el boton Eliminar. Este boton le permite

quitar la asociacion del control con el riesgo pero no eliminara el control del sistema.

Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo [ Riesgos [ Gestionar

O No

Seguimiento:

;Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y :Es adecuada la frecuencia de la ejecucion del control y del

su seguimiento? seguimiento?
® Si

® Si
O No

Cancelar cambios Eliminar
! Fortaleza del Control 100.00%

No
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Etapa 4 - Manejo

Una vez el riesgo ha sido valorado frente a los controles existentes, Suite VISION EMPRESARIAL® le permite determinar las politicas para tratar y
manejar el riesgo. Adicionalmente podra definir las acciones que seran aplicadas y lo indicadores que permitirdn medir el cumplimiento para tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

La ventana para las politicas de manejo del riesgo permite consultar la informacién de las etapas anteriores y poder registrar las politicas de
administracion del riesgo, acciones, el plan de contingencia (de ser necesario) y los indicadores.

Ver matriz de evolucion

Administrador | Seguridad | Usuarios

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion m 5. Monitoreo Histoérico

Manejo 09/abr[2015 10:49

® Manefo O Acciones asociadas O Indicadores asociados

Opciones de manejo **

O Asumir el riesgo @
B Compartir o transferir [
B Evitar el riesgo @
B Reducir elriesgo @
Plan de contingencia
. — Sigants
Requiere No Plan Aislamiento Eléctrico A x e 7]

Al manejar un riesgo y consultar la informacién de los controles agregados en valoracion, estos se mostraran en modo de lectura. Es decir
gue solo podran ser visualizados. Para editarlos o para que se actualicen los controles si han sufrido cambios, ser& necesario regresar al

paso de valoracion.

Durante la etapa de manejo puede realizar lo siguiente:
® Determinar las opciones de manejo
® Asignar un plan de contingencia
® Definir el célculo del seméforo del riesgo
® Asociar acciones de manejo
® Asociar indicadores
® Definir la fecha programa para el proximo monitoreo y sus correspondientes recordatorios

Dada la importancia de que se cumplan satisfactoriamente las acciones y politicas de manejo planificadas, se debe programar la fecha en
que se realizara el seguimiento a tales acciones. Para determinar la fecha de monitoreo haga clic sobre el campo y seleccione del

calendario.

Escribir un comentario sobre el manejo del riesgo
Registre en el campo comentario informacién adicional sobre las politicas de manejo y las acciones e indicadores con los cuales se hara la

administracion del riesgo.
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Administrador | Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion

Calcular semaéforo del riesgo basado en*  Minimo estado de los indicadores v
Fecha programada de monitoreo* dd/MM/aaaa hh:mm
Enviar correo de recordatorio con o9 dias de anticipacion (]

Comentario de manejo*

[FE] @ B I U =|x x == @& Ta.. > fpe= A-

Se programa la primera revision

Archivos adjuntos (0)
Conceptos asociados (0)

(*) Campos oblioatorios nara nasar a la etana de monitoreo.

Ademés del comentario , le permite adjuntar un archivo para mayor explicacion o justificacion del manejo de las politicas de administracion del riesgo
y asociar conceptos que se encuentren dentro de Suite VISION EMPRESARIAL®.

Al final de la pantalla se puede ver la informacion adicional que se puede diligenciar descritas en la seccién Informacion adicional . Tambien en la
pestafia Histérico podras ver el Historial de Comentarios

Una vez ha registrado toda la informacién del manejo, debe dar clic sobre el boton Siguiente para continuar hacia la etapa de Monitoreo del
riesgo. Al pasar a la siguiente etapa el riesgo queda en estado Gestionado.

Si aun no desea que el riesgo pase a la siguiente etapa, salve la informacion haciendo clic en el boton Guardar . De esta manera podra mas adelante
modificar el riesgo, el cual aln se encontrara en estado Valorado. (Para mayor informacion sobre como editar posteriormente la etapa puede
consultar en el apartado Buscar Riesgo).

La gestion realizada pretende minimizar el impacto y la probabilidad del riesgo. Si desea ver como ha sido la evolucion del riesgo a través de sus
distintas etapas, puede hacerlo haciendo clic sobre el enlace Ver Matriz de Evolucion, ubicado en la esquina derecha superior de la pantalla.

Para mayor informacion sobre la matriz de evolucién, consulte dicha seccién en este manual.
El boton Registrar materializacion le permite (si riesgo esta en estado nuevo) "Registrar materializaciones".

Estas materializaciones se podran ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoracion
como se explica a continuacion.

Materializaciones de un riesgo

También es posible que un riesgo en estado valorado o cuando ha sido devuelto a la etapa de manejo, muestre un mensaje de alerta mostrando las
materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de Gltima valoracién de controles.

Adicionalmente se muestra el botdn Volver a Valorar al final de la tabla de materializaciones, este botdn esta ahi para incentivar a que se realice la
valoracién de los controles del riesgo a partir de las nuevas materializaciones registradas.

Para més informacion consulte Materializaciones no gestionadas.
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Asociar Acciones de Manejo en la Gestion del Riesgo

Administrador [ Seguridad | Usuarlos Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Anélisis 3. Valoraci6n 5. Monitoreo Historico

Manejo 09/abr/2015 10:49

O Mangjo  ® Acclones asocladas O Indicadores asociados

E Nombre Tipo Proceso/Area responsable Cronograma

Agregar o

(*) Campos obligatorios para pasar a la etapa de monitoreo.

Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar”, de lo 0
contrario ningln cambio serd tenido en cuenta.

Rogistrr materiazacion
Entre las acciones que pueden ser asociadas al manejo del riesgo, se encuentran categorias, planes y mejoras. Para buscar las acciones que

desea asociar, haga clic en el enlace Agregar.

. . @
Acciones asociadas e 0

& crearPlan & crear Mejora

Proceso Todos

Area organizativa Todos

B No mostrar seleccionados

Puede refinar su busqueda usando los siguientes filtros:

Clase: Elija si desea buscar una categoria, plan o mejora.
Nombre: Realiza la basqueda de acuerdo al nombre.

Plan: Realiza la bisqueda de acuerdo al nombre de un plan.
Proceso: Realiza la busqueda de acuerdo a un proceso especifico.
Area: Realiza la busqueda de acuerdo a un area especifica.

Seleccione la accién o acciones que requiere y presione el botdn Agregar y cerrar.

También es posible solicitar la creacién de un nuevo plan o mejora desde este buscador del médulo de riesgos si usted tiene los permisos para
hacerlo. Para ello, utilice los botones Crear Plan o Crear Mejora.
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La seccion Acciones asociadas mostrara la accién o acciones elegidas:

Administrador | Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion
1. Identificacion 2. Analisis 3. Valoracion 4. Manejo 5. Monitoreo Historico
Manejo 09/abr/2015 10:49

O Manejo  ® Acclones asocladas O Indicadores asociados

4 »
1 AZ Exportar
1-2de2 -

H E Nombre Tipo ProcesofArea responsable Cronograma

Mejoras en procesos . L
O formativos Mejora 20/nov/2018 - No definido
O Plan Afslamiento Plan de accion Gestion Administrativa 12/sep/2014 - 12/novf2014

Eléctrico A

Agregar (&

Registrar materializacién Sigulente

G) Se deben asociar planes o mejoras que cumplan con las siguientes condiciones:

1. Cualquier lista de identificadores de planes en estado PLANEADO o uno posterior.
2. Cualquier lista de identificadores de mejoras en estado APROBADO o posterior.

1 El configurador puede decidir la obligatoriedad de asociar acciones de manejo de acuerdo a las siguientes reglas:

® Cuando se han elegido por lo menos una de las siguientes opciones de manejo:
® Evitar el riesgo
® Reducir el riesgo
® Compartir o transferir el riesgo
® Cuando el riesgo no tiene controles o éstos no son lo suficientemente fuertes.
® Cuando el riesgo no tiene controles que afecten la probabilidad o cuando éstos no son lo suficientemente fuertes como para
alcanzar el maximo rango de fortaleza en la escala de probabilidad.
® Cuando el riesgo no tiene controles que afecten el impacto o cuando éstos no son lo suficientemente fuertes como para alcanzar
el maximo rango de fortaleza en la escala del impacto.

Esto lo realiza a través de la opcion Parametros del médulo.

Sin embargo, si se elige calcular el seméaforo del riesgo de acuerdo al minimo o maximo estado de sus acciones, entonces éstas van a ser
obligatorias, independientemente a la regla elegida en los parametros.
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Asociar Indicadores a la Gestion del Riesgo

Administrador | Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion m 5. Monitoreo Histdrico

O Mangjo O Acciones asociadas @ Indicadores asociados

Agregar o

(*) Campos obligatorios para pasar a la etapa de monitoreo.

Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar”, de lo
contrario ningiin cambio sera tenido en cuenta.

T

sideos2/rsk/risk?soa=68 fl=38md|=rsk8frid =605#

Con la opcion Agregar llamas un buscador que te permite elegir los indicadores activos asociados al riesgo. Ya sean variables u objetivos del BSC.

. |
. X -
Indicadores asociados (@ Ayuda e

Clase Objetivo =

Objetivo
Nombre \Variable

B No mostrar seleccionados

Informacion

Para realizar una busqueda establezca los filtros deseados y a continuacidn haga clic en el botén Buscar.
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Administrador | Seguridad / Usuarlos - Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios
. - i .
1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 5. Monitoreo Histdrico
- —— i — ——

O Manejo O Acciones asociadas @ Indicadores asociados

<1 AZ Exportar
1-2de2 v
H E Nombre Tipo
O Capital protegido Variable
O L] Optimizar los procesos de la cadena de valor Objetivo estratégico

agiggo

rogevarmatoriatzocion W ovardor W siguets
- BN
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Calculo del Seméaforo del Riesgo

El seméaforo del riesgo muestra la condicién del riesgo con respecto a un criterio que se define durante esta etapa del riesgo y es en la etapa de manejo
donde se decide con base a qué se calculara tal indicador.

Las opciones son:

Administrador | Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion

Conceptos asociados (0)

Calcular seméforo delriesgo basado en* Minimo estado de los indicadores v

Minimo estado de las acciones

Maxime estado de las acciones

Minimo estado de los indicadores

Maximo estado de los indicadores

Enviar correo de recordatorio con Cumplimiento fachas monitoreo del riesgo
Segun la zona de riesgo

Fecha programada de monitoreo*

Comentario de manejo*

@ @ B I U =|xx2 == 8 .. v fp- A~

Se programa la primera ravisién.

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0) +

® Minimo estado de las acciones: si se basa en esta alternativa, se escogera para medir el estado del riesgo el indicador que muestre menor
valor de todos los indicadores de las acciones.

®* Maximo estado de las acciones: si se basa en esta alternativa, se escogera para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el mayor
valor de todos los indicadores de las acciones.

® Minimo estado de los indicadores: si se basa en esta alternativa, se escogera para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el
menor valor de todos los indicadores asociados.

® Maximo estado de los indicadores: si se basa en esta alternativa, se escogera para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el
mayor valor de todos los indicadores asociados.

® Cumplimiento fechas monitoreo del riesgo: al elegir esta opcién el seméaforo del riesgo se calculara con base al cumplimiento de las fechas
de monitoreo.

® Segln lazonade riesgo: al elegir esta opcion, el semaforo del riesgo mostraré el color correspondiente a la zona que ocupa el riesgo en la
matriz de riesgos en el momento de la valoracion.

El seméaforo puede visualizarse al lado de los riesgos que ya cumplen con la opcién de célculo establecida en la lista de resultados de los buscadores de
riesgos. Al pasar el cursor del ratén encima del seméaforo, mostrara un mensaje que brindara informacién sobre lo que esté indicando. De igual manera
aplica para el reporte Mapa de Riesgos. En el reporte también se contara con una columna Indicador que expresa la opcion utilizada para el calculo del
semaforo del riesgo.
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Blusquedas

" « Direccién
O e fggg:);;smu Valorado 3'&?::0 Administrativa si N.A

y Financiera

Desabastecimiento Calificadoy  Alonso » Gestion si N.A
de materia prima evaluado Quijano Administrativa - ni

Alonso = Proceso de . re

O Electrocucion Identificado ) g Mantenimiento ni

« Gestion
Administrativa

Administrador
del sistema

15/jul/2019

0 Fraude Interno Gestionado 09:00:00

IR > 20 R RO SCRTRCREN(DICE)

. . Alonso = Proceso de 20/sep/2019
U @ Incendios Gestionado Quijano Mantenimiento  17:06:00 S No A
Incumplimiento del
procedimiento de Administrador « Gestion
o sefeccidn de Valorado del Sistema Administrativa S N-A
personal
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Determinar las Opciones de Manejo

Administrador | Seguridad / Usuarios Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion m 5. Monitoreo Histoérico

Manejo 09/abr/2015 10:49

® Manefo O Acciones asociadas O Indicadores asociados

Opciones de manejo **

O Asumir el riesgo @
B Compartir o transferir [
B Evitarelriesgo @
B Reducir elriesgo @
Plan de contingencia o
Requiere No Plan Aislamiento Eléctrico A x SEM-:

Una vez se ha realizado la valoracion del riesgo y se ha determinado su nueva ubicacién dentro de la Matriz de Evaluacion y Calificacion, se
debe determinar la politica de manejo, asi:

1. Zona de riesgo extrema:

a. Evitar el riesgo

b. Reducir el riesgo

c. Compartir o transferir el riesgo
2. Zona de riesgo alta

a. Reducir el riesgo

b. Evitar el riesgo

c. Compartir o transferir el riesgo
3. Zona de riesgo moderada

a. Reducir el riesgo

b. Evitar el riesgo

c. Compartir o transferir el riesgo

d. Asumir el riesgo
4. Zona de riesgo baja

a. Reducir el riesgo

b. Evitar el riesgo

c. Compartir o transferir el riesgo

d. Asumir el riesgo
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Etapa 5 - Monitoreo

Una vez se han realizado las etapas de identificacién, andlisis, valoracion y manejo de las politicas del riesgo, este queda en estado Gestionado y alli
permanecerd a menos que se devuelva a una etapa anterior.

En el estado Gestionado, el riesgo esté listo para que se realice el monitoreo adecuado que asegure se lleven a cabo las acciones necesarias para
evitar que el riesgo se materialice o impacte en el menor grado a la organizacién en caso de hacerse realidad.

Las revisiones de un riesgo puede hacerlas el responsable del riesgo o un usuario activo a quien le hayan sido asignado permisos sobre el riesgo.
(Permisos de configurar o rol configurador adicional de riesgos). Estos mismo usuario tendran derechos implicitos para crear materializaciones
desde este paso.

Como en cada una de las etapas en la ventana de Monitoreo se puede consultar la informacién de las anteriores etapas las cuales se muestran en
cada pestafia, para ver la informacién haga clic sobre el nombre de la etapa.

Inicialmente se vera la Fecha de monitoreo, esta fecha indica el momento a partir del cual se inici6 la fase de Monitoreo, es decir en la cual se
termind la fase de Manejo, y desde la cual se pudo empezar a gestionar el paso de monitoreo, esta fecha es de solo lectura:

Gestion del riesgo / Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestidon del riesgo Incendios

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracidn 4. Manejo Histdrico

Monitoreo 18/sep/2019 17:05

® Registrar monitoreo O Informacion adicional

Fecha de monitoreo* dd/MM/aaaa hh:mm Matriz de evolucion actual
Comentario de monitoreo*

[Fe] @ B I U= xx == & Ta.. = Ao A~

{D Nota

® Recuerde que también es posible acceder a la matriz de evolucion usando el enlace provisto al inicio de la pantalla, en el borde
superior derecho.

® |a matriz de evolucién que acompafiara los datos del monitoreo y que podra ser consultada posteriormente, correspondera al
momento en el cual se finaliz6 y envio el monitoreo al sistema.

Si quieres que los controles de los riesgos que se definieron en la etapa de valoracién se muestren en la etapa de monitoreo con la siguiente tabla
como se ve en la imagen, debes configurar el parametro Incluir informacion de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido, también debes
configurar el Atributo personalizado tabla de atributos, en este atributo agrega una columna y asignale el tipo selector de concepto, y en la clase
aceptada selecciona: controles de riesgos, si quieres ver mas detalle consulta la pagina Tabla de atributos del modulo administrador.
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Ulti i Recursos

Conceptos

Blsquedas v responsabilidades

Pagina inicial N A .
Gestién del riesgo / Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion
Mis respons... .
w Monitoreo 18/sep/2019 17:05
= Riesgos o § . » s
= ® Registrarmonitoreo O Monitoreos anteriores ~ © Informaci6n adicional
‘D Gestionar
Fecha de monitoreo* 03/12/2020 20:42 Matriz de evolucién actual
Reportes - L.
Revision de controles Q
Atributos ... w
Ajustes -

Preguntas... v

o

b Revision periodica de las redes o/ i b

Sustitucion del cableado deteriorado v

Materializ...

Al seleccionar un riesgo que se encuentre en estado Gestionado te llevara a la pestafia Monitoreo, ubicandose en la subpestafia Registrar
monitoreo,

Blsquedas

(] "
oc Adn no se ha
i f:eprﬂig'gga Calificadoy ~ Administrador  « Gerencia realizado
o Riesgos. - ruldo evaluado del Sistema Algodén ningdn
monitoreo
i s T Administrad Gestid
. ministrador « Gestion »
}. Fraude Interno Identificado del Sistema Administrativa Tardio
Atributos -
o Administrador - Procesode  07/sep/2020 Tardio
= Mantenimiento  10:00:00 D
@ Austes -
“®/  Preguntas.. ¥ 2
F ' —: Blsquedas m o 4
-
Materializ... ¥
ina inicial . 3
~ b e 6 Ver matriz de evolucién
i
g S| Mis respons. 1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo Histori Materializacion©®
-
_L_ | = Riesgos ¥
= Monitoreo  18/sep/2019 17:05
€ epories v
© Monitoreos anteriores O Informacién adicional
Atributos ... ¥
Q Fecha de monitoreo® 30/09/2020 08:53 Matriz de evolucién actual
Ajustes v
) ' Froguntas... v, Revisién de controles [~} |
Oy
M Materializ.., v
L] '
F

En la seccion Revision de controles se cargaran los controles que se definieron en la Etapa de valoracion, una fila por cada control. Puedes explor
ar el control seleccionando el link del nombre.
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Busquedas timas funcio Ayuda Q m - Y

[

® Registrar monftereo O Monitoreos anteriores O Informacidn adicionai

Fecha de monitoreo*

Revisién de controles

Matriz de evolucién actual

30/09/2020 08:63

e
|

aratos .. ¥
e
Anrstes = Control
B | Preguntas.. ¥ |
- — Sustitucién del cableado detes
M Materisliz.. v
(]
— ’ ”
[T} Revisién periodica de las redes eléctricas
s . - . (@) Ayuda
) L Sustitucion del cableado deteriorado - 0

Clase Correctivo

Escala Afectada  Impacto

Causas ~ Efectos

e

Falta de mantenimiento técnico en las instalaciones eléctricas

Procesoresponsable  Gestion Comercial Responsable  Administrador de Riesgos

Documento Relacionado

Concepto asociado

Puedes documentar en los campos de cada control, como se muestra en la imagen y adjuntar evidencias en el campo Archivos adjuntos que se
encuentra después del Comentario del monitoreo. Diligencia la fecha para el préximo monitoreo. Puedes enviar un correo de recordacion con los di
as de anticipacion que definas.

Busquedas Administrador del & ™

Conceptos Uttimas funcional Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~

Personalizadas Y sistema

Gestién del rlesgo | Mis responsabllidades Ver matriz de evolucion
Revisién de controles @
T Estado de aplicacion del A Evitd materializacion omitigs o, -
control * = impacto *
El control se aplico Adjunto las fotos en el Se utilizo mas cable de lo
Sustitucion del cableado deteriorado correctamente comentario del manitoreo i estimado. @

Revisién periodica de las redes eléctricas -

Comentario de monitoreo*

Lol @ B I U=|xx =5 B&KB .- A A-

Archivos adjuntos (4)

Conceptos asoclados (0)

Fecha de préximo mc hh:mm

Enviar correo de recordatorio con 32 @ diasdeanticipacion [ o v
T
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Puedes seleccionar la sub-pestafia Monitoreos anteriores y consultar los monitoreos que se hayan hecho. Alli podras ver la tabla de revision de

controles.
Busquedas " b Administrador del
@ Personalizadas Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos o Sistema 1] |
B i = il Gestién del riesgo | Mis responsabilidades Ver matriz de evolucion

=
(8] Mis respons. O Registrar monitorec | @ Monitoreos anteriores | © Informacidn adicional
Fiozgos Datos de monitoreo anterior 09/jul/2020 09:10

Reportes
o Fecha planeada de monitoreo 22/05/2020 17:12

ﬁ Atributos ... ¥

AN Ajustes it Revision de controles °

o
Preguntas... ¥ de sndel > >
Estado de aplicacion Evité materializacion o
= = Observaciones
[+] ™ Evidenclas -
Materializ... ¥
- Se ingreso al sitio y todas
Adquisicion de las maquinas tienen el
- maguinas seguras (que Si certificado adherido. Se
tengan el marcado CE) confirmé gue el
0 certificado es valido.
| Algunas personas no
- tenian el certificado. Dos ]
No no lo tenfan en el sitio de
E trabajo y otro no se habia

Capacitacion del

canacitadg 2 oficina
Regera teatrcin B acte [ ohor a3
de

canacitacion.

Esta tabla de Revision de controles se crea con una tabla de atributos desde los atributos personalizados de monitoreos.
Para realizar un monitoreo siga estos pasos:
Desde la seccion de Registrar Monitoreo diligencie:

r

Gestion del riesgo / Riesgos / Gestionar Ver matriz de evolucion

@ Registrar monitoreo O Monitoreos anteriores O Informacicén adicional

Fecha de monitoreo* 25/09/2019 17:31 Matriz de evolucién actual
. . L] Septiembre- 2019- |} a
Comentario de monitoreo*
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab 23:59
& @ B I U=l 4 5 3/ 4 5 6 7| | o000
8 9 10 1| 12 13 14 01:00
15 16 17 18| 19 20 21 02:00

22 23 24E 26| 27 28 03:00

29| 30 2 3 4 5 04:00
v
Archivos adjuntos (0)
Conceptos asoclados (0)
Fecha de préximo monitoreo* dad/MM/aaaa hh:mm

Evier correo derecordatoriocon (R T | Programar atromonttoreo

Elija la fecha en la cual se esta realizando o se reliz6 el monitoreo. Por defecto se muestra la fecha actual del sistema,

Registre los comentarios propios del monitoreo.

Si es necesario, adjunte archivos que soporten o justifiquen los resultados de la revisién y /o asocie conceptos.

Diligencie la fecha programada para realizar el siguiente monitoreo y la cantidad de dias antes de la fecha de préximo monitoreo con que se
enviara un correo recordatorio del monitoreo que se debe realizar.

® Si existen atributos personalizados configurados para el monitoreo se veran a continuacion.
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Gestion del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo Historico Materializaci(fmo

Monitoreo  04/sep/2015 11:00

O Registrar monitoreo O Moniforeos anteriores [. Informacion ads‘c.fona:]

Calculo fiscal 373142.70834 =

INFORMACION AVANZADA

Valor asociado m @

(*) Campos obligatorios
™ s

® Sise han registrado materializaciones desde la Ultima vez que se hizo valoracion, estas se visualizaran en la parte superior de la pantalla de

monitoreo.
® Sise requiere es posible agregar una nueva materializacion utilizando el botén Registrar materializaciones.

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracidn 4. Manejo Historico Materializaciéno

Monitoreo 04/sep/2015 11:00

® Registrar monitoreo  C© Monitoreos anteriores O Informacion adicional

Fecha de monitoreo® 21/05/2020 17:31 Matriz de evolucion actual

Comentario de monitoreo*

FE] @ B I U= x x Z:= @ Ta_. ~ | Ay~ (B~

chivs acmise(0) sossvarmaerstzacion [ acvar Prograna oo monkorso

fnnrantne aenciadng () se h

compartido comnartido

@ Nota

A partir de la versién 7.50.18 las materializaciones se manejan como un concepto, por lo tanto los riesgos antiguos que han tenido
materializaciones mostraran las materializaciones con los siguientes campos:

® Nombre="Materializacién " + NombreRiesgo + FechaMaterializacion (dd/MMM/yyyy hh:mm diligenciada por el usuario), es decir,
el nombre es compuesto.

® Riesgo: selector de concepto con el nombre del Riesgo de la materializaciéon de solo lectura.

® Fecha: Campo de texto que acepta fecha con horas y minutos para asignar la Fecha de la materializacion. Es la fecha que el
usuario habia registrado en el campo

® Descripcién: Comentario de la materializacion. Es una area de texto obligatoria.

® Correccion: Comentario de la materializacion. Antes no existia este campo por lo tanto estara vacio.
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Al seleccionar el bot6n de Programar otro monitoreo todas las materializaciones que no estaban asociadas a algun registro de monitoreo se asocian
a este registro que se esta grabando. Podras ver los monitoreos realizados en la pestafia Monitoreos Anteriores.

Gestion del riesgo / Riesgos [ Gestionar Ver matriz de evolucion

ijOperacion !
Edicion Exitosa

Gestidn del riesgo Incendios

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Monitoreo  18/5ep/2019 17:05

O Registrar monitoreo @ Monitoreos anterfores O Informacidn adicional

Datos de monitoreo anterior 18/sep/2019 17:16 o e

T g —

I Pasnne ahlinadaviae

En la etapa de monitoreo, se cuenta ademas con el enlace MATRIZ DE EVOLUCION ACTUAL , el cual le permite acceder a la matriz que mantiene
un registro de toda la evolucién que ha tenido en riesgo durante su gestion.

Gestidn del riesgo | Riesgos [ Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestién del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Histérico

Monitoreo 18/sep/2019 17:05
® Registrarmonitoreo O Monitoreos anteriores O Informacidn adicional

Fecha de monitoreo* dd/MM/aaaa hh:mm Matriz de evolucion actual
Comentario de monitoreo*

[FE] @ B F U= xx 2= B Ta. ~| A A~

Arcivosaduntos 0) Rogitrar mataitzscion I mactar ]

Al dar clic sobre ese enlace veras:
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(@) Ayuda e

Zona de riesgo baja Zona de riesgo moderada Zona de riesgo alta M Zona de riesgo extrema

) Probabilidad | Matriz de evolucién
Zona de riesgo extrema - 22/dic/2014 16:17 L

5
Zons de riesgo extrema  w» 22/dic[2014 16:20 «casi certaza

a
Probable

Zons de riesgo extrema ~ w» 22/dic/2014 16:33 3 8

3
Moderada

Zona de riesgo extrems - 22/dic/2014 16:34

a a
3 . Zons de riesgo extrema ~ w» 22/dic/2014 16:33

2 4

-] R Zona de riesgo alta [l 22/dic/2014 16:34

2

improbable
7 . Zona de riesgo extrema 22/dic/2014 16:36
8 R Zona deriesgo alta 22/dic/2014 16:36
1 2 3 4 5
1
Raro

s . Zona de riesgo extrema | 22/dic/2014 16:37

Insignificante 1 Menor 2 Moderado 3 Mayor 4 Catastréfico 5

10 . Zona de riesgo extrema ~ =» 22/dic/2014 16:38

Consula para mayor informacién sobre la Matriz de evolucion.

Cada vez que se registre un monitoreo, éste ird acompafiado con una imagen de la matriz de evolucién correspondiente a ese momento y podra ser
visualizada al consultar el historial de comentarios para ese monitoreo. Tambien las materializaciones existentes al realizar un monitoreo quedaran
asociadas a este y podran ser consultadas en el historial de comentarios de cada monitoreo

'S Gestion del riesgo / Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Monitoreo  18/sep/2019 17:05
O Registrar monitoreo @ Monitoreos anteriores O Informacién adicional
Datos de monitoreo anterior 18/sep/2019 17:16 °

Fecha planeada de monitoreo 20/09/2019 17:06

Administrador del Sistema
* Se realiza el seguimiento a este riesgo revisando el avance de las acciones

18/sep/2019 17:15

Ver matriz de evolucion a a fecha de registro

Regirarmatratzocisn J| —msctur

También al elegir Ver matriz de evolucion a la fecha de registro, podra encontrar el enlace para ver la matriz de evolucién correspondiente a la fecha
cuando fué registrado el monitoreo.

Al final de la pantalla se puede ver la informacion adicional que se puede diligenciar y el historial de cambios, estas secciones fueron descritas en la
seccion Informacion adicional e Historial de Comentarios

Una vez registrada toda la informacién del monitoreo debe dar clic sobre el botén Programar otro monitoreo para guardar los datos ingresados.

La informacion del monitoreo se guardara y podra ser visible al desplegar el respectivo comentario. Si elige Desactivar o Volver a valorar, los datos
no se guardaran. Por ese motivo, el sistema mostrara el siguiente mensaje .
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Comentario de solicitud de desactivacién

Comentario*

(@) Ayuda e

[Escribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asociados (0)

Materializaciones de un riesgo

El boton Registrar materializacion le permite (si riesgo est4 en estado nuevo) "Registrar materializaciones".

Estas materializaciones se podran ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoracion

como se explica a continuacion.

También es posible que un riesgo en estado gestionado o cuando ha sido devuelto a la etapa de monitoreo, muestre un mensaje de alerta mostrando

las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de ultima valoracién de controles.

Gestién del riesgo [ Riesgos | Gestionar

Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracion 4. Manejo

Monitoreo  18/sep/2019 17:05

® Reglstrar monitoreo O Monitoreos anteriores  C Informacidn adicional

Fecha de monitoreo* dd/MM/aaaa hh:mm Maftriz de evolucion

Comentario de monitoreo*

1= a—
= w
3=

B «

@ B I U == x, x*

monitoreo

body

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0) <

Historico

Materializaciéno

actya,
actual

Adicionalmente se muestra el boton Volver a Valorar al final de la tabla de materializaciones, este botdn esta ahi para incentivar a que se realice la

valoracion de los controles del riesgo a partir de las nuevas materializaciones registradas.

Para mas informacion consulte Materializaciones no gestionadas.
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Cumplimiento Fechas Monitoreo del Riesgo

Al elegir esta opcién el seméaforo del riesgo se calculara con base al cumplimiento de las fechas de
monitoreo de acuerdo a lo siguiente:

El sistema calcula el cumplimiento del dltimo monitoreo con base a la fecha planeada para el mismo y
muestra los colores que han sido configurados para los Estados de cumplimiento.

Si el tltimo monitoreo fue realizado a tiempo, es decir antes de la fecha programada, entonces se
mostrard el color correspondiente al mejor de los estados: Verde, por ejemplo.

Si por el contrario, el monitoreo fue realizado después de la fecha programada, entonces se mostrara el
color correspondiente al peor de los estados: Rojo, por ejemplo.

Nimero de Estados:* | 5 v
’ Mejor . = [Excelente ]
. = Bueno
= Regular
= Malo
= Pésimo

’ Peor .
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Repetir Etapa de la Gestion del Riesgo

Si se requiere devolver un riesgo a una etapa anterior puedes hacerlo a través del boton Volver a Identificar desde la pestafia de cada etapa.
También puedes editar un riesgo que se encuentre en un estado Nuevo.

Gestlén del riesgo [ Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion
Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materializaciéno

Nombre Incendios

Responsable Alonso Quijano Gestor Angie Barrios

Descripecion Incendios

Clase Riesgo Operativo

¢Este riesgo es institucional? ¢Esteriesgo es de corrupcion?

Si, afecta toda la organizacion Si

No No

¢Por qué? éPorqué?

Al elegir la opcién Volver a Identificar correspondiente a la etapa que se desea repetir, el sistema te pedira ingresar un comentario.

@) Ayuda

Comentario de solicitud repetir etapa

Comentario*

Escribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asociados (0)

El comentario quedara disponible para su posterior visualizacion en la seccion de historial de comentarios, disponible al explorar el riesgo.

Nota

De acuerdo a la configuracion del médulo, es posible que se encuentre activo el pardmetro Rol que Autoriza Repetir Etapa. De ser asf, se
debera gestionar una solicitud para repetir la etapa del riesgo, la cual debera ser aprobada por alguno de los responsables de ese rol.

i} Nota
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Cuando el sistema devuelve el riesgo a un paso anterior:

1. Se muestra la informacion del riesgo cuando estuvo por Ultima vez en ese paso. No obstante, si ya habia recibido controles de
valoracién y/o plan de contingencia, el sistema los guardara para cuando el riesgo vuelva a ser valorado.

2. Al continuar con el siguiente paso, se mostrara la informacion del paso inmediatamente anterior.

3. Sila configuracién de la clase de riesgo, la matriz o las ayudas de andlisis han sido cambiadas, solo se podra ver la nueva
configuracion hasta devolver el riesgo al paso en donde esta informacién se asigna.
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Solicitud para Repetir la Etapa de un Riesgo

Si el parametro Rol que autoriza repetir etapas tiene definido un rol responsable de autorizar la devolucién de un riesgo, entonces cuando el usuario
elija regresar el riesgo a una etapa anterior, se le pedira el ingreso de un comentario que generara la correspondiente solicitud para aprobar.

Comentario de solicitud repetir etapa

Comentario*

Escribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asociados (0)

Mientras se espera la aprobacién, el riesgo quedara disponible solo para ser explorado. Su estado en los buscadores sera “En solicitud de repetir’ y
el nombre de la etapa a la cual se desea regresar.

Una vez guarde el comentario, el sistema enviara una notificacion a los usuarios pertenecientes al rol responsable de autorizar la solicitud para
informarles sobre la solicitud y puedan ingresar a diligenciarla a través de Mis Responsabilidades.
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Repetir Etapa de Valoracion

Cuando un riesgo ya valorado es devuelto a cualquier etapa anterior, cuando éste llegue nuevamente a la etapa valoracion, el sistema le permitira elegir
si desea conservar los controles que ya habian sido definidos para el riesgo a través del siguiente mensaje:

Conservar controles

:Desea conservar los controles de la dltima valoracion?

Si elige Cancelar, no se guardara ningan control. No obstante, podré volverlos a agregar a través de la opcién para agregar controles existentes.

Si elige Aceptar, el sistema conservara los controles que ya habian sido agregados al riesgo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el control puede
haber sido modificado en otro riesgo. De ser asi tenga en cuenta las reglas de actualizacion para controles.
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Reglas de Actualizacion para Controles

Debido a que los controles pueden ser usados en varios riesgos, si un control recibe cualquier tipo de
cambio:

Mientras el riesgo se halle en la etapa de valoracién:
El sistema actualizara automaticamente el control.

Si el riesgo se encuentra en una etapa posterior:

Los controles permaneceran tal como fueron guardados al terminar la valoracion.

Al repetir la etapa de valoracién de un riesgo y elegir conservar sus
controles:

* Si el control recibié cambio en sus respuestas,

El sistema actualiza el control y de acuerdo a ello, realiza un nuevo célculo.

¢ Si el control recibié cambio en sus preguntas (las preguntas fueron
editadas o se agregd/elimin6 una pregunta), entonces:
® Si el control sigue permaneciendo al mismo proceso u otro proceso cuyo rol
responsable de controles es el usuario en sesion:
® Silas preguntas ya fueron respondidas, el sistema actualiza el control y de
acuerdo a ello, realiza un nuevo célculo. El control puede ser editado.
® Silas preguntas aun no han sido respondidas, el sistema actualiza el control
pero solicita que se responda las preguntas.
® Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable de controles no
incluye al usuario en sesion:
® Silas preguntas ya fueron respondidas, el sistema actualiza el control y de
acuerdo a ello, realiza un nuevo célculo. El control no podra ser editado.
® Silas preguntas ain no han sido respondidas, el sistema no puede agregar
el control y lo informa a través de un mensaje.
® Si el control ahora pertenece a otro proceso que no tiene rol responsable de controles:
® Silas preguntas ya fueron respondidas, el sistema agrega el control y de
acuerdo a ello, realiza un nuevo célculo. El control no podréa ser editado.
® Silas preguntas ain no han sido respondidas, el sistema no puede agregar
el control y lo informa a través de un mensaje.
* Sipara el control se defini6 otro proceso pero no hubo cambio en sus
preguntas:
® Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable incluye al usuario en
sesion, el control podréa ser editado.
® Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable no incluye al usuario
en sesion, el control no podra ser editado.
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Matriz de evolucidon

La matriz de evolucién permite visualizar la gestion que se ha realizado en el riesgo a fin de minimizar su impacto y probabilidad, lo cual ha

conllevado a cambios en la posicién del riesgo en las distintas zonas de la matriz.

ubicado en el extremo superior derecho de la pantalla al consultar o gestionar el riesgo.

Para visualizar la matriz de evolucién, haga clic sobre el enlace

Gestién del riesgo [ Riesgos | Gestionar

1. Identificacion 2. Andlisis

Meonitoreo  18/sep/2019 17:05

® Registrar monitoreo O Monitoreos anteriores

Fecha de monitoreo*
Comentario de monitoreo*
B «

@ B I U == x x*

monitoreo

body

3. Valoracidn

Ver matriz de evolucion

Gestidon del riesgo Incendios

4, Manejo

Histdrico

O Informacién adicional

dd/MM/aaaa hh:mm

Matr,

I\v‘laterializaciémo

Este enlace estara disponible una vez se guarde por primera vez la identificacién del riesgo. No obstante, el riesgo debe ser analizado a fin de poder
visualizar el enlace Matriz de evolucién. Por tal motivo, se mostrara el siguiente mensaje:

Informacion

El riesgo no se ha analizado por lo tanto no hay informacién histérica para mostrar.

Sin embargo, si el riesgo ya fue analizado y luego fue devuelto a identificacién, desde este paso ya podra acceder a la matriz de evolucion.

Al hacer clic sobre el enlace, se abrir4 una nueva ventana en la cual se podré apreciar la matriz actual que est4 usando ese riesgo y una tabla con el
registro cronoldgico de la evolucion de las zonas por las cuales ha pasado el riesgo durante toda su gestion. La tabla de registro cronolégico muestra

una fila por cada vez que el riesgo paso por la etapa de Analisis o Valoracion.

predeterminada las posiciones actual.
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(@) Ayuda e

Zona de riesgo baja Zona de riesgo moderada Zona de riesgo alta M Zona de riesgo extrema

) Probabilidad | Matriz de evolucién |
Zona de riesgo extrema - 22/dic/2014 16:17 L J

T 1 o°

Zons de riesgo extrema  w» 22/dic[2014 16:20 «casi certaza

a
Probable

Zons de riesgo extrema ~ w» 22/dic/2014 16:33 3 8

3
Moderada

Zona de riesgo extrems - 22/dic/2014 16:34

a a
3 . Zons de riesgo extrema ~ w» 22/dic/2014 16:33

2 4

-] R Zona de riesgo alta [l 22/dic/2014 16:34

2

improbable
7 . Zona de riesgo extrema 22/dic/2014 16:36
8 R Zona deriesgo alta 22/dic/2014 16:36
1 2 3 4 5
1
Raro

s . Zona de riesgo extrema | 22/dic/2014 16:37

Insignificante 1 Menor 2 Moderado 3 Mayor 4 Catastréfico 5

10 . Zona de riesgo extrema ~ =» 22/dic/2014 16:38

Es importante notar que si el riesgo es analizado por primera vez, sélo tiene una Unica posicién y por lo tanto, se visualiza una sola posicion resaltada
en la matriz tal como se aprecia en la siguiente imagen:

(2) Ayuda e

_ Zona de riesgo baja Zona de riesgo mederada Zona de riesgo alta M Zona de riesgo extrema
. Probabilidad ‘ Matriz de evolucién
Zona de riesgo 13/ago/2019 L
alta 10:26

5
Casi certeza

3
Moderada

8

2
Improbable

:} : Cussties

La ventana de la matriz de valoracién muestra una tabla que contiene un registro de los cambios de zona del riesgo ordenados cronol6gicamente.
La tabla de registro cronolégico muestra en la primera columna un consecutivo de la historia de modo que su paso mas antiguo (donde se ubic6 el

riesgo una vez fue por primera vez analizado) tiene el nimero 1y va ascendiendo hasta llegar a la ultima posicién que sera el valor mas alto (donde
se encuentra el riesgo en el momento de la consulta)
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(2) Ayuda 0

Zona de riesgo baja Zona de riesgo moderada Zona de riesgo alta M Zona de riesgo extrema

. Probabilidad ‘ Matriz de evolucién
Zona de riesgo 22/dic/2014 L
_ extrema 16:17

exirema

&
Casi certeza

Zona de riesgo 22/dic/2014
extrema 16:20

4

) Probable
Zona de riesgo 22/dic/2014
extrema 16:33

3
Moderada

Zona de riesgo 22/dic/2014
extrema 16:33

Zona de riesgo 22)dic/2014 2
extrema 16:34 Improbable

Zona de riesgo 22/dic/2014
alta 16:34

Zona de riesgo 22/dic/2014
extrema 16:36
Menor 2 Moderado 3 Catastréfico 5

Alli se pueden apreciar
Columna 1: Consecutivo que muestra el orden de las posiciones en orden cronolégico.
Columna 2:

® |cono que indica si la zona es inherente (se asigné en andlisis) o residual (se asigné en valoracién). Este icono tiene el color de la zona
correspondiente.

® Elnombre de la zona asignada al riesgo en ese momento. Ese nombre tiene un link que lleva a ver una pantalla que muestra el detalle de la
etapa en la cual se asigné esa zona.

® |cono que indica si la posicién en la matriz mejoré con respecto a la posicién inmediatamente anterior. Este icono muestra la tendencia del
riesgo al visualizar una flecha al lado de cada registro. La direccion de la flecha ilustra si la nueva ubicacién del riesgo ha mejorado,
empeorado o se mantiene igual con relacién a la zona del anterior registro. Adicionalmente, podra visualizar un texto que indica la tendencia
del riesgo al pasar el cursor sobre cada flecha.

Columna 3: Fecha-hora desde cuando el riesgo llegé a esa zona. Corresponde a la fecha en que se dié pasar a la siguiente etapa o a la Ultima fecha
de grabacién si esta en la etapa de andlisis o valoracion

@ Nota

La fecha de asignacién de la zona se guarda en el sistema cuando se guarda parcialmente la calificacion o la valoracién o cuando va al
siguiente paso o cuando crea, elimina o edita un control en valoracién.

B ZONA RIESGO BAIA ZONA RIESGO MODERADA B ZONA RIESGO ALTA B 7ONA RIESGO EXTREMA

En la parte superior de la matriz de evolucién se muestra una region con las convenciones de las zonas que corresponden a la matriz que se esta
mostrando.

El campo resaltado en la matriz con un recuadro blanco corresponde a la fila sobre la cual se hizo clic para visualizar. Por omisién est4 ubicada en la
que corresponde a la Ultima fila del registro cronolégico.

En la matriz se ven todas las posiciones que el riesgo ha tomado representadas con un icono con el nimero que corresponde a la columna 1 de la
tabla de registro cronolégico. Estos iconos se ubican en la celda que corresponde a la zona en el momento de la asignacién asi ésta no corresponda
con la zona actual de la matriz. Cada icono tiene fondo blanco y la letra del color de la zona correspondiente en ese momento.

La matriz de evolucién de un riesgo, siempre se muestra con su mayor dimensién posible (5X5) y las celdas configuradas para la matriz, utilizada en
el andlisis o valoracién que se esta mostrando, tendran sus colores y valores de la zona correspondiente. Las que no se usen estaran en

blanco. Por esta razén pueden existir puntos fuera de la matriz que se esta mostrando. Estas celdas que estan por fuera de la matriz no tienen
ningdn color ni ningln identificador de la zona sino solo el icono con el consecutivo histérico y la letra del color de la zona correspondiente a la matriz
donde se dio esa zona en ese momento.

Al hacer clic sobre alguno de los registros de la tabla, la matriz lo resalta en su correspondiente posiciéon y muestra la matriz que se uso en ese
momento, con sus colores y dimensiones
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o
_ R S s s

Probabilidad Matriz de evolucién

! i i = 17/octj2014 12:05
5
Casi certeza
Zona de riesgo .
2 extrema = 17/0ct{201412:06

r
Probable

Zona de riesgo

N extrema - 21/sep/2018 21:24 , B
Moderada
4 Zona de ries; n%}m 1t 21/sep/2018 21:26
2
Zona de riesgo . 2
s extrema t  23/0ctj2018 08:26 -
1
Zona de riesgo . 1
N extrema - 23oct/2018 08:27 o

Si das clic en otro renglén de la tabla para el ejemplo en el renglén 5, podemos identificar que aqui ya cambio la matriz. Podemos observar que
ahora es de 3x3 la matriz, observamos la zona de su posicién nuevo nombre, color y valoracion.

Si se presenta la situacién de que uno o méas de los registros de cambio de posicién coincide con la misma ubicacién de otro, se mostraran sus
iconos de posicion en la celda en grupos de 2 por fila ordenados cronolégicamente de derecha a izquierda y de arriba hacia abajo.
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: @
: @

- @
- @

Zona de riesgo
extrema

Zona de riesgo
extrema

Zona de riesgo
extrema

Zona de riesgo alta

Zona de riesgo
extrema

Zona de riesgo
extrema

t

17/oct/2014 12:05

17/oct/2014 12:06

21/sep/2018 21:24

21/5ep/2018 21:26

23/0ct/201835:26

23/oct/2018 08:27

Zona de riesgo baja

Zona de riesgo moderada

0

B Zona de riesgo extrema

Probabilidad

Matriz de evolucién

5
Casi certeza

4
Probable

Moderada

Insignificante 1

Moderado 2

La direccion de la flecha ilustra si la nueva ubicacién del riesgo ha mejorado, empeorado o se mantiene igual con relacién a la zona del anterior
registro. Adicionalmente, podra visualizar un texto que indica la tendencia del riesgo al pasar el cursor sobre cada flecha.

Nota:

Zona de
riesgo

extrema

Zona de
riesgo

extrema

[-]
(]

Fecha

Probabilidad |
17/octf2014 -

12:05

17/oct/2014
12:06

Zona de riesgo baja

Zona de riesgo moderada

@ Ayuda

Zona de riesgo alta

Matriz de evolucion

5
Casi certeza

4
Probable

3l
Moderada

2
Improbable

Tenga en cuenta que si hay dos registros continuos que aunque cambien de posicién se mantienen en la misma zona, se mostrara una flecha
horizontal para indicar que se mantienen en igual zona.
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o Q)

Zona de riesgo baja Zona de riesgo moderada I Zona de riesgo alta M Zona de riesgo extrema

Zona de riesgo 15/sep/2015
extrema 07:59

Matriz de evolucién

Probabilidad [

<]
5
Casi certeza
6

Zona de riesgo 15/sep/2015
extrema 08:46
Zona de riesgo 01/octj2015
extrema 09:17

Zona de riesgo 10/novj2015
extrema 14:28

Zona de riesgo 10/novj2015
extrema 14:28

Al hacer clic en el nombre de una zona de la tabla del registro cronolégico de los cambios de zona del riesgo, podra visualizar una imagen de la
informacion del riesgo cuando se hallaba en esa posicion. Para ello se abrird una nueva ventana que contendrd la informacién del riesgo cuando
llegé a esa posicion.

@ Ayuda

Valoracion  22/dic/2014 16:20

@ Valoracion O Materializaciones asociadas O Controles para el riesgo (1)

Probabilidad ] | Zonas deriesgo ‘

ZONADERIESGO ALTA e ZONADERIESGO ALTA ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
: ir el ri Reducir el riesgo EXTREMA EXTREMA
Crfmmies Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DERIESGO ALTA ZONADERIESGO ALTA
a Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Probable Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Reducir el riesgo
Compartir o transferir
ZONA DERIESGO ALTA ZONA DE RIESGO
3 Reducir el riesgo EXTREMA
Moderada Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
ZONA DE RIESGO ALTA ZONA DE RIESGO
2 Reducir el riesgo ozt
improbable Evitar el riesgo Evitar el riesgo

Reducir el riesgo
Compartir o transferir

‘Compartir o transferir

Esta misma informacién se puede consultar desde cualquier paso de la gestion del riesgo o cuando se explorar en la seccién del historial de
comentarios al elegir ver detalles. Esta informacién es a la fecha de registro de cada etapa. También se puede ver la matriz de evolucién actual
desde la etapa de monitoreo, y en el historial de comentarios del monitoreo.

Para ver los cambios de la matriz Cuando se cambian la matriz incluyendo o modificando las zonas

G} Nota

Recuerde que la matriz muestra los cambios de posicion que ha tenido el riesgo durante el diligenciamiento de cada etapa. Por lo tanto
tenga en cuenta lo siguiente:

® Si el riesgo no cambia de ubicacion durante sus distintas etapas, la matriz mostrara la misma posicién.

® |azona o posicién que se toma en la matriz de evolucién se consigue con el Ultimo guardado parcial de la calificacion o
valoracién, tambien cuando va al siguiente paso o cuando crea, elimina o edita un control en valoracién (atn sin haber guardado
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el paso de valoracion)

® Siun riesgo ha tenido dos matrices con diferentes zonas, cuando se ingresa a ver la matriz de evolucién del riesgo, entonces se

muestra cada disefio de matriz con sus respectivas convenciones dependiendo de la zona inherente o residual seleccionada en la
tabla de registro cronolégico
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Crear materializacion de un riesgo

La materializaciones de un riesgos son hechos que no se pueden predecir, por lo tanto el sistema permitira, al Gestor, al responsable del riesgo y a
los usuarios con permisos de configurar el riesgo, registrar estos hechos en cualquiera de las etapas en que se encuentre el riesgo (una vez se

encuentre en estado nuevo).

ey .
(2) Ayuda

Crear

Nuevo(a) Materializacion

Riesgo materializado® Incendios

Fecha de materializacion® 13/08/2019 11:00

Descripcion

B « & B I U=|x,x?

Se presento un incendio en el taller de confeccidn|

body

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0) ~

Al seleccionar el boton Registrar materializacion aparece la pantalla de creacion de la "Materializaciéon". Los campos basicos son:

® Nombre="Materializacion " + NombreRiesgo + FechaMaterializacion (dd/MMM/yyyy hh:mm diligenciada por el usuario), es decir, el nombre

es compuesto.
Riesgo materializado: esta informacion es de solo lectura y automaticamente el sistema asigna el riesgo que se esta gestionando, desde el

cual se llamé el registro de la materializacion.
Fecha de materializacién: Campo de texto que acepta fecha con horas y minutos para asignar la Fecha de la materializacion.

® Descripcion: Comentario de la materializacién como area de texto obligatoria.

G} Nota

Se puede eliminar una materializacién desde el menu del concepto personalizado siempre y cuando no este asociado a ninguna
valoracién o monitoreo.

Con el botén guardar almacenamos la informacién de la materializacién y obtenemos un mensaje de exito asi:
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jOperacion Exitosal!

Al volver al riesgo el sistema se posiciona al principio de la pantalla mostrando la materializaciéon creada en la pestafaa de Materializaciones donde
se mostrara la tabla de materializaciones pendientes de gestion:

Gestion del rlesgo / Rlesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Incendios

1. Identificacidn 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Histdrico Materializaciéno

Materializaciones registradas desde la Gltima valoracién

ncendios 18/09/2019 1/:30 18/sep/2019 17:30 Administrador del Sistema  18/sep/2012 17:43
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Consultar un Riesgo

Esta opcion le permite realizar la blsqueda de un riesgo que ha sido registrado en el sistema a fin de poder continuar con su gestién en la etapa

actual.
ol
Bl]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ 1] n ‘e_
= Y
E Pagina inicial .
‘B Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestionar
iﬁ Mis respons...

©

Nombre Todos v

8 [ @sstionan
Proceso Todos v a
(9 'M:‘lhmr
A izati Todos v a
i - Area organizativa
e Atributos ... ¥ Responsable Todos v a
Ajustes - Fuente Todos v a
/28
o Preguntas... ¥ Institucional Todos ¥
De corrupcion Todos v
e Materializ... ¥
- Estado delriesgo  Todos

Oftros parametros

Utilice los filtros del buscador para encontrar el riesgo que desea modificar.
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Gestidn del riesgo | Riesgos [ Gestionar

Nombre Todos v
Proceso Todos v
Area organizativa Todos -
Responsable Todos v
Fuente Todos v
Institucional Todos *

De corrupcién Todos »

Estado delriesgo Todos

Otros parametros #~
Activo
Estado del cumplimiento

Materializados en el ultimo monitoreo

Fecha planeada de monitoreo

Cumplimiento del Gltimo monitoreo

Fecha de préximo monitoreo

Préximo monitoreo

consultor Externo

Direccién del consultor externo

Teléfono consultor

Han sucedido eventos inseguros relacionados con el riesgo

Calculo fiscal

Si

Todos

Todos

Todas

Todos

Todas

Todos

Todos ¥ Cualquier texto
Todos ¥ | Cualquier texto
Todos ¥ | Cualquier texto
<Todos>

Todas v

Buscar

4

Guardar busqueda

Una vez termine de configurar los filtros de busqueda, haz clic sobre el botén Buscar, en la tabla de resultados, puedes observar todos los riesgos

que cumplen con las condiciones definidas en la busqueda.
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Busquedas
Personalizadas

1 100 -

1-12de 12 Elementos en pagina

Aln no se ha
realizado
ningun
monitoreo

+ Direccién
Administrativa
y Financiera

Aln no se
ha
planificado

° Ausentismo Valorado Alonso

Alustes Laboral Quijano

Alonso = Proceso de 23/feb/2016

¢ Caidas de alura Gestionada Quijano Mantenimiento  10:42:00

Si A tiempo Vencido

Aln no se ha
Desabast_ecm'_nento \dentificado Alo_r_'lsc . Ge§t!an X 9 ) rgal\z:ado
de materia prima Quijano Administrativa ningun
monitoreo

AUn no se
ha
planificade
b |

Aun_mdse ha Adn no se

Se muestra la tabla de resultados con informacion de los riesgos.

En el campo Fecha de préximo monitoreo.

Busquedas
Personalizadas

Pagina inicial

L Gestion delriesgo | Rlesgos | Gestionar

Mis respons...

100 ~

1-12de12 Elementas en pagina

« Direccién Adnno se ha
realizado
ningun
monitoreo

) Administrativa
Ajustes e y Financlera

ha
planificad:

Alonso « Proceso de 23/febj2016

Caidas de altura Gestionado Quijano nimiento  10:42:00

Si A tiempo Vencido

Aln no se ha
Desahast_ecm]\enm \dentificado Alo_r:lsc . Gef,t!on i ) n?allz'adn
de materia prima Quijano Administrativa ningan

&g

Aln no se

ha

planificad
Fecha proximo monitoreo

Aln no'seha

Alin no se

Tal opcion le permite elegir una fecha para la préxima revision de los riesgos que seleccione utilizando la casilla ubicada en la columna izquierda de
los resultados del buscador. Sélo se le podré asignar una fecha de monitoreo a los riesgos que se encuentren en estado Gestionado.
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Asignacion fecha de préoximo monitoreo para los riesgos senalados

Fecha de préximo monitoreo* bd/MM/essa hh:mm

(*) Campos obligatorios

Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar", de lo
contrario ningln cambio sera tenido en cuenta.

Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados podra hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:
® Diligenciar la etapa del riesgo
® Explorar
® Eliminar

Para configurar un riesgo, los usuarios deben pertenecer a un rol con opcion de configurar.
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Modificar fecha de proximo monitoreo.

Para cambiar la fecha del pr6ximo monitoreo a varios riesgos simultdneamente siga estos pasos :

® Busque los registros a modificar (consultar el apartado Buscar Riesgos).
® Marque la casilla de seleccion que se encuentra a la izquierda de cada riesgo.
® Utilizando la seccion.
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Elija la fecha del pr6ximo monitoreo que desea asignar a todos los riesgos marcados.
Asignacion fecha de préximo monitoreo para los riesgos sefnalados
Fecha de préximo monitoreo* lddMMyaaaa hh:mm

(*) Campos obligatorios

Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar", de lo
contrario ningun cambio sera tenido en cuenta.

A continuacién, todos los riesgos marcados tomaran la fecha elegida como la préxima fecha de monitoreo.
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Ediciéon de un Riesgo

Busca el riesgo aplicando alguno de los filtros, da clic en el botén buscar, una vez se muestren los resultados despliega la opcién ° que se
muestra enfrente del nombre del riesgo. Los botones se mostraran segun los permisos que tengas asignados sobre el riesgo. El botén editar solo
aparecera para los riesgos que se encuentren en un estado Nuevo. El boton puede cambiar segun el estado en que se encuentre el riesgo, por

ejemplo:
® sjun riesgo se encuentra en estado Identificado el botén se muestra con el nombre Analizar.
® siun riesgo se encuentra en estado Gestionado el botdn se muestra con el nombre Monitorear.
® sjun riesgo se encuentra en estado Calificado y evaluado el boton se muestra con el nombre Valorar.
® siunriesgo se encuentra en estado Valorado el botén se muestra con el nombre Manejar.
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@ Nota

Solo el responsable o gestor del riesgo tendran disponible esta opcién a menos que se le asigne tal permiso a otro usuario.
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Filtros para Buscar Riesgos

El médulo para la Gestién del Riesgo cuenta con los siguientes filtros para realizar la busqueda de los riesgos registrados en el sistema:
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Proceso

Area organizativa

Responsable Todos

Fuente Todos

Institucional Todos v
De corrupcion Todos »

Estado delriesgo Todos

Otros parametros

Activo

Estado del cumplimiento

Materializados en el ultimo monitoreo

Fecha planeada de monitoreo

Cumplimiento del ultimo monitoreo

Fecha de préximo monitoreo

Préximo monitoreo

consultor Externo v [Cua.‘quier texto

Direccion del consultor externo v [Cua.‘quier texto

Teléfono consultor v [Cua.‘quier texto

Han sucedido eventos inseguros relacionados con el riesgo

Calculo fiscal

| Guardarbusqueda |

==

Fecha prox nitoreo

Nombre
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Le permite filtrar segun el nombre del riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.

Contiene: filtra los Riesgos que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras indicadas.

Comienza con: filtra los Riesgos cuyo nombre comience con las palabras indicadas.

Termina con: filtra los Riesgos cuyo nombre termine con las palabras indicadas.

Igual a: filtra los Riesgos cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.

No definido: esta opcién solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creacién de un Riesgo. Siendo el
campo “Nombre” de caracter obligatorio para la creacién de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.

® Usando comodines: Se entiende por comodin aquel simbolo que sustituye a cualquier caracter o grupo de caracteres.
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogacion (?) representa un Gnico caracter. En el
caso del lenguaje SQL cumple funcién de comodin el caracter %. Suite VISION EMPRESARIAL®, usa dos comodines “%”"y “ ”.

Se usa el caréacter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: "Ries% Planeacién"), dando el motor de
busqueda resultados variados al entender el comodin como cualquier palabra.

% planeacién: Filtra todos los Riesgos que al final de su nombre tengan la palabra “Planeacion”.

® Planeacion %: Filtra todos los Riesgos que al inicio de su nombre tengan la palabra “Planeacién”.
® 9% planeacion %: Filtra todos los Riesgos que en la mitad de su nombre tengan la palabra “Planeacion”.

Se usa el caracter “_":

Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: "Planeaci_n"), dando el motor de
blsqueda resultados variados al entender el comodin como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_”
en una sola palabra cuando lo necesite. Este comodin es usado en caso de que el usuario no recuerde si la palabra lleva tilde o
no.

Proceso

Le permite filtrar segln el proceso asociado al riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.

Contiene: filtra los Riesgos que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras indicadas.

Comienza con: filtra los Riesgos cuyo nombre comience con las palabras indicadas.

Termina con: filtra los Riesgos cuyo nombre termine con las palabras indicadas.

Igual a: filtra los Riesgos cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.

No definido: esta opcion solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creacion de un Riesgo. Siendo el
campo “Nombre” de caracter obligatorio para la creacién de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.

® Usando comodines: Se entiende por comodin aquel simbolo que sustituye a cualquier caracter o grupo de caracteres.
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogacion (?) representa un Gnico caracter. En el
caso del lenguaje SQL cumple funcién de comodin el caracter %. Suite VISION EMPRESARIAL®, usa dos comodines “%"y “ ",

Se usa el caracter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: "Ries% Planeacién"), dando el motor de
busqueda resultados variados al entender el comodin como cualquier palabra.

% planeacién: Filtra todos los Riesgos que al final de su nombre tengan la palabra “Planeacion”.

® Planeacion %: Filtra todos los Riesgos que al inicio de su nombre tengan la palabra “Planeacion”.
® % planeacion %: Filtra todos los Riesgos que en la mitad de su nombre tengan la palabra “Planeacion”.

Se usa el caracter “_":

Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: "Planeaci_n"), dando el motor de
busqueda resultados variados al entender el comodin como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_"

en una sola palabra cuando lo necesite. Este comodin es usado en caso de que el usuario no recuerde si la palabra lleva tilde o
no.

Area Organizativa

Le permite filtrar segln el area organizativa asociada al riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.

Contiene: filtra las areas organizativas que contenga en cualquier parte del nombre de las palabras indicadas.

Comienza con: filtra &reas organizativas cuyo nombre comience con las palabras indicadas.

Termina con: filtra areas organizativas cuyo nombre termine con las palabras indicadas.

Igual a: filtra areas organizativas cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.

No definido: esta opcion solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creacién de un proceso. Siendo el
campo “Nombre” de caracter obligatorio para la creacién de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.
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® Usando comodines: Se entiende por comodin aquel simbolo que sustituye a cualquier caracter o grupo de caracteres.
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogacion (?) representa un Gnico caracter. En el
caso del lenguaje SQL cumple funcién de comodin el caracter %. Suite VISION EMPRESARIAL®, usa dos comodines “%"y “_".

Responsable Boton Buscador

Le permite filtrar los riesgos de acuerdo al nombre de su responsable.

® Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.

Contiene: filtra los usuarios que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras

indicadas.

Comienza con: filtra los usuarios cuyo nombre comience con las palabras indicadas.

Termina con: filtra los usuarios cuyo nombre termine con las palabras indicadas.

Igual a: filtra los usuarios cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.

No definido: esta opcion solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la

creacion de un Riesgo. Siendo el campo “Nombre” de caracter obligatorio para la creaciéon de

los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.

® Usando comodines: Se entiende por comodin aquel simbolo que sustituye a cualquier
caracter o grupo de caracteres. Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de
caracteres y la interrogacion (?) representa un Unico caracter. En el caso del lenguaje SQL
cumple funcién de comodin el caracter %. Suite VISION EMPRESARIAL®, usa dos comodines
“%"y “_ "

Se usa el caracter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: "Viv%
Arroyave"), dando el motor de busqueda resultados variados al entender el comodin como
cualquier palabra.

® % arroyave: Filtra todos los usuarios que al final de su nombre tengan la
palabra “Planeacion”.

® Arroyave %: Filtra todos los usuarios que al inicio de su nombre tengan la
palabra “Planeacion”.

® % arroyave %: Filtra todos los usuarios que en la mitad de su nombre tengan
la palabra “Planeacion”.

w om.

Se usa el caracter “_’
Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: "
Planeaci_n"), dando el motor de busqueda resultados variados al entender el comodin
como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_" en una sola
palabra cuando lo necesite. Este comodin es usado en caso de que el usuario no recuerde
si la palabra lleva tilde o no.

Para elegir un responsable, digite parte del nombre o selecciénelo a través del buscador de usuarios
disponible a hacer clic sobre el botén Buscador

Institucional

Le permite filtrar por riesgos de tipo Institucional. De manera predeterminada se muestra con la opcién Todos, la cual indica que no esta filtrando por
este tipo.

® Todos: No filtra por este campo, busca todo.

® Si: Filtra los riesgos cuyo caracter haya sido elegido como institucional.
® No: Filtra los riesgos cuyo caracter no haya sido elegido como institucional.

De corrupcién

Le permite filtrar por riesgos de tipo De corrupcion. De manera predeterminada se muestra con la opcién Todos, la cual indica que no esta filtrando
por este tipo.

® Todos: No filtra por este campo, busca todo.

® Si: Filtra los riesgos cuyo caracter haya sido elegido como de corrupcion.
® No: Filtra los riesgos cuyo caracter no haya sido elegido como de corrupcién.

Estado del Riesgo

Le permite filtrar segln el estado del riesgo de acuerdo a su avance en la gestion.

* Nuevo: El riesgo ha sido diligenciado y registrado dentro de Suite VISION EMPRESARIAL®.
* |dentificado: El riesgo ha pasado a ser identificado dentro de Suite VISION EMPRESARIAL®.
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® Calificado y Evaluado: Una vez identificado el riego se califica y evalla la probabilidad y el impacto que pueda tener dentro de la
organizacion.

® Valorado: Se establecen controles para prevenir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de un riesgo dentro de una organizacion.

® Gestionado: Informacion sobre las politicas de manejo del riesgo, las acciones a realizar y el tipo de forma a medir la efectividad de estas
acciones.

Otros Parametros:

Al expandir esta seccion, cuenta con los siguientes filtros:

Activo

Estado en el cual se encuentra el riesgo en el sistema.

Todos: Busca todos los riesgos.

Si: Busca solo los riesgos que se encuentran activos.

No: Busca sélo los riesgos que se encuentran inactivos.

En solicitud de desactivacion: Filtra los riesgos que se encuentran a la espera de la aprobacion de la solicitud de desactivacion.

En solicitud repetir etapa (nombre etapa): Filtra los riesgos que se encuentran a la espera de que la solicitud para repetir etapa sea
aprobada.

Estado del Cumplimiento

Le permite filtrar los riesgos de acuerdo al estado de cumplimiento. Las opciones para este filtro dependen de la escala definida en su organizacion.

Materializados en el Ultimo Monitoreo

Le permite filtrar por riesgos que se materializaron durante el Gltimo monitoreo.

® Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
® Si: Filtra los riesgos que fueron materializados en el Gltimo monitoreo.
® No: Filtra los riesgos que no fueron materializados en el Gltimo monitoreo.

Fecha Planeada de Monitoreo

Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a la fecha en que fue programado el monitoreo, independientemente a si se realizé o no. Para ello puede
buscar por una fecha especial o un rango de fechas usando las siguientes opciones:

® Todas: Busca todo los riesgos sin tener en cuenta este filtro.

Entre: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo se encuentran dentro del rango de fechas elegido en los dos campos
gue se habilitan. Elija en los campos suministrados la fecha mayor y la fecha menor que conformaran el rango.

Mayor que: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo son mayores a la fecha elegida en el campo.

Menor que: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo son menores a la fecha elegida en el campo.

Igual a: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo coinciden con la fecha elegida.

No definido: Esta opcién solo es posible para aquellos riesgos que no tienen una fecha planeada de monitoreo porque han sido devueltos a
una etapa anterior o ain no han llegado a la etapa de monitoreo.

Cumpl|m|ent0 del U|t|m0 Monltoreo @ La fecha de monitoreo y la f
echa del registro del
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a si su Ultimo monitoreo se hizo a tiempo o tardio. monitoreo pueden ser
diferentes. La primera es la
® Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su cumplimiento del Gltimo fecha ingresada por el
monitoreo. Por lo tanto, mostrara los riesgos ya en estado gestionado de acuerdo a la fecha usuario al documentar el
préxima de monitoreo para los riesgos que estan siendo gestionados. En el caso de riesgos en monitoreo mientras que la
estados anteriores, su cumplimiento se mostrara con base a los monitoreos realizados y si no segunda es asignada por el
tienen dicho monitoreo, se informara al respecto. sistema al momento cuando
se registro el comentario
Excepcion: En el caso de existir una fecha planeada de monitoreo que ya fue realizado y que acompana el monitoreo.
esa fecha era mayor a la fecha planeada del préximo monitoreo, el sistema toma la fecha La fecha del registro del
mayor y por tanto, el cumplimiento mostrado sera con respecto al Ultimo monitoreo ya monitoreo sera la fecha que
realizado. el sistema usara para el
célculo del cumplimiento del
® A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya Ultima fecha real del registro del monitoreo fue menor a monitoreo del riesgo.

su fecha planeada.
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® Tardio: Filtra todos los riesgos cuya Ultima fecha real del registro del monitoreo fue mayor a su
fecha planeada.

Fecha de Proximo Monitoreo

Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a la fecha de su pr6ximo monitoreo.

Todas: No hace filtro por este campo, busca todos los riesgos.

Entre: Filtra todos los riesgos cuya fecha de préximo monitoreo este dentro de un rango de fechas, debe seleccionar la fecha
mayor y la fecha menor.

Mayor que: Filtra todos los riesgos cuya fecha de préximo monitoreo sea mayor que la fecha elegida.

Menor que: Filtra todos los riesgos cuya fecha de préximo monitoreo sea menor que la fecha elegida.

Igual a: Filtra todos los riesgos cuya fecha de préximo monitoreo sea exactamente la fecha elegida.

No definido: Esta opcién solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creacion de un Riesgo. La fecha no
se definio.

Préximo Monitoreo

Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a si su proximo monitoreo se encuentra a tiempo o vencido.
® Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su préximo monitoreo.

® Vencido: Filtra todos los riesgos cuya Ultima fecha planeada para el monitoreo ya esté vencida y aiin no se ha realizado.
® A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya ultima fecha planeada para el monitoreo no esta vencida y ain no se ha realizado.
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Tabla de Resultados al Buscar Riesgos
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La informacién del riesgo que se muestra en la tabla de resultados de la busqueda es:

Casilla para marcar: estas se usan para marcar uno mas riesgos y hacer un cambio de fecha de monitoreo masivo.
E: Corresponde al semaforo que indica el estado del riesgo con relacion al criterio establecido para su célculo en la etapa de manejo.
Nombre: Nombre con el cual se ha identificado el riesgo en el sistema.
Estado del Riesgo: Estado en el que se encuentra el riesgo: Nuevo, Identificado, calificado y evaluado, valorado o gestionado.
Responsable: Nombre del usuario responsable del riesgo.
Area Organizacional: Nombre del &rea asociada al riesgo
Procesos: Nombre de los procesos asociados al riesgo.
Préxima revision: Muestra la fecha establecida para la préxima revision del riesgo.
Activo: Estado en el cual se encuentra el riesgo. Las opciones pueden ser “Si”, si se encuentra activo; “No”, si esta inactivo o “En solicitud
de desactivacion”, si se ha generado una solicitud para desactivarlo y se encuentra a la espera de su aprobacion.
® Materializados en el Gltimo monitoreo: Indica si se registr6 una materializacién del riesgo durante el Ultimo monitoreo. Para los riesgos
que nunca han tenido un monitoreo, se mostrara un N.A., porque para los tales No Aplica esta condicién.

® Cumplimiento del Gltimo monitoreo: Indica cuél ha sido el cumplimiento del Gltimo monitoreo con respecto a su fecha planeada. El
sistema compara la fecha registrada por el sistema para el Ultimo monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:

® Atiempo: La fecha registrada por el sistema para el Gltimo monitoreo es menor o igual a su fecha planeada.

® Tardio: La fecha registrada por el sistema para el Gltimo monitoreo es mayor a su fecha planeada.

® Aln no se harealizado ninglin monitoreo: Indica que el riesgo ain no tiene un monitoreo para establecer su cumplimiento.

G} Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuara mostrando el cumplimiento de su
Gltimo monitoreo hasta que ocurra uno nuevo.

® Proximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El sistema compara la fecha actual del sistema
con respecto a la fecha planeada del proximo monitoreo. Sus opciones son:
® Atiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del préximo monitoreo.
® Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del préximo monitoreo.
® AUn no se ha planificado: Indica que el riesgo aln no tiene una fecha planeada de monitoreo porque se encuentra en una etapa
anterior.

@ Si un riesgo que ya tenia una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema ya no tomara en cuenta tal
fecha e informara que Aun no se ha planificado.
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Explorar el Riesgo

Los riesgos se pueden explorar desde diferentes partes de la Suite: buscador de riesgos, buscador de conceptos, una presentacién, un dashboard,
la pagina inicial, un atributo personalizado en otro médulo, un comentario, una decisioén, un reporte, un correo.
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Una vez se encuentre el riesgo que se desea consultar Suite VISION EMPRESARIAL®, le permite consultarlo haciendo clic sobre el nombre del
riesgo que aparece en azul en la tabla de resultados de la pantalla de basqueda de riesgos.
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=« Direccion
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Alonso
Quijano

Administrador
del Sistema

Inmediatamente se puede observar en pantalla la informacién del riesgo, como se muestra a continuacion.
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S
Ver matriz de evolucion ‘2 Avd? 0

Gestidén del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacidn 2. Andlisis 3. Valoracion m ) Histérico

Manejo 29/ene/2016 07:58
® Manejo O Acciones asociadas O Indicadores asociados O Informacidn adicional

Opciones de manejo

Evitar el riesgo

Plan de contingencia

Nombre

Valorado

Calcular semaforo del riesgo basadoen  Segln la zona de riesgo

En esta ventana se puede observar la informacion del riesgo. Cada pestafia muestra la informacién de cada una de las etapas. Para ver los datos
bésicos ve a la pestafia de Identificacion donde veras:

Nombre: Nombre asignado al riesgo.

Descripcién: Explicacion del riesgo.

Responsable: Nombre del usuario asignado como responsable del riesgo.

Gestor: Nombre del usuario encargado de la gestion del riesgo.

Descripcion: Texto en el cual se brindan mas detalles sobre el riesgo.

Clase: Tipo de riesgo, puede ser: Riesgo de Cumplimiento, Riesgo de Tecnologia, Riesgo Estratégico, Riesgo Financiero, Riesgo Operativo,
etc.

® |nstitucional o De Corrupcion: Indica si el riesgo pertenece a estos tipos de riesgo y su correspondiente justificacion.

En algunos casos en los que el riesgo tiene registradas materializaciones que no han sido tenidas en cuenta en una valoracion, cuando se explorar o
se gestiona se podra ver una seccion de materializaciones no gestionadas.

También se pueden observar las etapas por las cuales ha pasado el riesgo. Tales etapas se muestran en las diferetes pestafias en la parte superior
de la pantal. Al explorar el riesgo se mostraran todas las etapas pero solo podra entrar en las pestafias de los pasos que ya se hayan realizado. La
descripcion de los campos de cada una de estas pestafias los podras ver en el dilgenciamiento de cada etapa

@ Nota

Al explorar un riesgo que ya ha utilizado una matriz de riesgos ya sea en andlisis 0 en valoracion y posteriormente a la clase utilizada por
este riesgo se le asigndé otra matriz, al explorarlo se vera la matriz y los datos tal como se usaron en el pasado y solo una vez se devuelve
el riesgo a una de esta etapas se toma la nueva matriz

G} Nota

Al explorar un riesgo encontrara hipervinculos que le permitiran acceder a mas informacion:

Conceptos asociados a las causas

Atributos personalizados de selector de concepto o tabla de concepto funcionales
Valoracién del impacto

Plan de contingencia

Acciones e indicadores asociados

Ver detalles de cada etapa

Ver matriz de evolucion a la fecha de registro

En la parte pestafia de Historico podras encontrar, estas secciones: Historial de comentarios, cambios de responsable y gestor y activacion
/desactivacion
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Historial de comentarios y cambios

® Historial de comentarios:
En esta seccién se podra ver todos los comentarios que se han generado en la realizacion de cada paso.

o))
Ver matriz de evolucion % Av92 e
Gestion del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monit Historico

@ Historial de comentarios O Historial de cambio de responsable y gestor O Historial de activacidn y desactivacion

Comentario de andlisis

Ver detalles

Comentario de valoracion

Ver detalles

Comentario de la politica de manejo ~

Ver detalles
Solicitud para repetir etapa de valoracion
Aprobacion de la solicitud para repetir etapa valoracion

Comentario de valoracion

L . - — | W s |

@ Nota

Recuerde que aparte del historial de comentarios, cada paso cuenta con informacién del Gltimo comentario para ese paso.
Podria notar que en el historial se repiten esos comentarios pero esto serd especialmente Util cuando haya varios recorridos para
visualizar los comentarios de cada paso por recorrido.

Los comentarios se muestran agrupados por recorrido y en orden cronoldgico. Es decir que si un riesgo ha sido devuelto, ese nuevo recorrido
formara otro grupo de comentarios.

Entre los comentarios que forman parte del historial, se encuentran los registrados durante cada etapa, al devolver un riesgo, al cambiar el
estado del riesgo y las solicitudes requeridas de acuerdo a los pardmetros establecidos.

Al hacer clic sobre cada flecha ad , se desplegara cada comentario, con la informacién del autoy y fecha de elaboracion.
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Ver matriz de evolucion (& #ud2 e
Gestion del riesgo Ausentismo Laboral
1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico
@ Historial de comentarios O Historial de cambio de responsable y gestor O Historial de activacidn y desactivacién
Comentario de andlisis

Alonso Quijano
Se realiza el analisis del riesgo.
>

17/oct/2014 12:05

Ver detalles

Comentario de valoracion

Ver detalles

[« o de la poli d ~

Ver detalles

Solicitud para repetir etapa de valoracién

Al hacer clic sobre el enlace Ver detalles, se abre una ventana que contiene la informacion del riesgo correspondiente al momento en el cual fue
realizado ese comentario y asi facilitar el andlisis de la condicion del riesgo para ese momento. Para el paso de valoracién en la seccién de ver
detalles, si existia el mensaje de alerta de materializaciones al terminar este paso de valoracion quedara una seccién que muestre las
materializaciones que se tuvieron en cuenta al valorar el riesgo. De la misma forma en el paso de monitoreo:

)
@) Ayuda

Valoraclén  23/oct/2018 08:27

® Valoracion O Materializaciones asociadas © Controles para el riesgo (1)

Probabilidad ] ‘ Zonas de riesgo ‘
5
5
Casi certeza
4
4
Probable
3
3
Moderada
Impacto } Insignificante 1 Moderado 2 Mayor 3
Plan de contingencila

Comentario de valoracion

Alonso Quijano
Se crea control.
>

23/0C1/2018 08:27

® Historial de cambio de responsable:

En esta seccion se encuentra informacion de cada cambio de responsable que ha tenido un riesgo. Al hacer clic sobre la flecha se desplegara
cada comentario.
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Ver matriz de evolucién > #Y!% e

Gestion del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracidn 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

O Historial de comentarios ® Historlal de cambio de responsable y gestor O Historial de activacion y desactivacion

Cambio de responsable [19/sep/2019 08:47]

Administrador del Sistema
‘ Cambio por que esta de vacaciones Alonso Quijano

Se cambio el responsable del riesgo: Alonso Quijano por Administrador del Sistema

19/sep/2019 08:47

® Historial de activacion y desactivacion:

En esta seccion se encuentra informacion sobre los cambios de estado que haya podido tener el riesgo. Al hacer clic sobre cada flecha ,
podrés desplegar la informacién de cada comentario.

(7)
Ver matriz de evolucion 2 »'® e
Gestion del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacién 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Histérico

O Historial de comentarios ~ © Historial de cambio de responsable y gestor @ Historlal de activacion y desactivacion

Rlesgo desactivado
Riesgo activado

Riesgo desactivado

Administrador del Sistema

Se desactivaron estos riesgos de acuerdo a los criterios establecidos en el documento adjunto.

A«

17/jul/2019 11:45

Archivos adjuntos (1)

Rlesgo activado -~
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Informacion adicional en las etapas de un riesgo

Si han sido configurados Atributos personalizados para el médulo de riesgos, en la etapa a la cual se le hayan configurado atributos aparecera un
seccion nueva llamada Informacion Adicional

Gestion del riesgo Ausentismo Laboral (® Ayuda e

m 2. Analisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico

Nombre Ausentismo Laboral
Responsable Administrador del Sistema Gestor

Descripcion Ausentismo Laboral

Clase Riesgo de Cumplimiento

¢Este riesgo es institucional? ;Este rlesgo es de corrupcion?
Si, afecta toda la organizacion si
No No

&Por qué? Porqué?

Alonso Quijano (23/oct/18 08:25) : El personal manifiesta poca motivacién por trabajar. No cumple su
horario o se ausenta sin excusa.

Objetivos y dreas afectadas por el riesgo Causas y efectos del riesgo Informacién adicional

Han sucedido eventos inseguros
relacionados con el riesgo

No @

Esta seccion mostrara cada atributo adicional con las caracteristicas y en el orden que fue configurado. También mostrara la ayuda gque se configuré
para que el usuario entienda el objetivo de la informacién que debe registrar en cada campo.

Dentro de esta seccion se puede encontrar diferentes tipos de campos como: campos de texto, campos numéricos, listas, tablas e imagenes.
Cuando el responsable de cada etapa del riesgo realice el diligenciamiento del riesgo podra editar la informacién adicional de la etapa. Si la

informacion adicional fue configurada como obligatoria solo se permitira guardar los cambios de la etapa si la informacion adiciona esta total y
correctamente diligenciada.

Infprmacein

E campo @5 obbgatono: Desonpodn evenbo insagura

@ Nota

® Al seguir o consultar las etapas anteriores de un riesgo se veran todos los Atributos Personalizados, estén o no diligenciados.
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® Los Atributos Personalizados inactivos que se diligenciaron en etapas anteriores se mostraran en gris.

® Si se utilizan Atributos personalizados tipo Listas con dependencias, debe asegurarse que tanto la lista padre como la lista hijo se
configuran para ser mostradas en la misma etapa, de esta manera se podra utilizar correctamente la dependencia entre
listas. Si se utiliza una lista padre en una etapa y en la siguiente etapa se utiliza la lista hijo, estas no mantendran su relacion y
por lo tanto no mostraran los valores que deben mostrarse segln la dependencia. Para més informacién consulte a su
administrador.

® Al devolver una etapa del riesgo con informacién adicional (Atributos personalizados) no se valida su completo ni correcto
diligenciamiento. La informacién adicional que haya sido diligenciada se guarda.

® Un campo de la informacion adicional podria desaparecer al refrescarse la pantalla de diligenciamiento del riesgo si el
administrador cambio el atributo personalizado de etapa de diligenciamiento.

® Al eliminar un riesgo se mostrara un mensaje de advertencia sobre la informacién adicional registrada que se va a borrar con el
riesgo y la cantidad de Atributos utilizados en esta informacién adicional.

® Los atributos de tipo subtitulo No son editables su funcién es simular una divisién de los atributos activos, por lo tanto solo seréan
visibles si estan activos.
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Materializaciones no gestionadas

Gestién del riesgo | Riesgos / Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacion 2. Andlisis 3. Valoracién 4. Manejo 5. Monitoreo Historico aterializaciéno

Materializaciones registradas desde la dltima valoracion

Nombre Fecha de materializacion Registrado por Fecha de creacién

Ausentismo Laboral 18/09/2019 10:53 18/sep/2019 10:53 Administrador del Sistema  19/sep/2019 11:06

Al explorar o gestionar un riesgo en cualquier etapa y en los casos que existen materializaciones creadas después de la fecha de ultima valoracién,
cuando se ingresa a explorarlos, se muestra en la parte superior del formulario una pestafia con las materializaciones que tiene asociadas el riesgo.

Estas son una alerta para que valoren nuevamente los controles del riesgos y se pueda analizar la materizalizacién que efectos tuvo y que acciones
se deben realizar, es por esto que si el gestor o usuario con permisos ingresa a la etapa tendra disponible un botén "Volver a Valorar" que lo lleva a
la etapa de Valoracion nuevamente. Al explorar de solo lectura el riesgo no se tendré la opcién de "Volver a valorar".

La informacién que muestra esta seccién es:

Nombre: Nombre asignado a la materializacion.

Fecha de materializacion: registrada por el usuario con hora y minutos.
Registrado por: usuario en sesién al crear la materializacion.

Fecha de creacion: fecha de creacion registrada por el sistema con hora y minutos.

@ Nota

Las seccion de "Materializaciones registradas desde la Ultima valoracion” solo se muestra si existen materializaciones con fecha real
(fecha con hora y minutos) de creacién en el sistema mayor a la fecha de registro de la ultima valoracion.

Las materializaciones no se pueden desmarcar, por lo tanto sino son validas se debera pedir al usuario con permisos que las elimine. (se
puede eliminar una materializacién desde el menu del concepto personalizado siempre y cuando no este asociado a ninguna valoracién o
monitoreo)

Si no ha pasado nunca por valoraciéon mostrara todas las materializaciones registradas, hasta que se haga clic en el botén siguiente para ir
a Manejo.
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Riesgos de Corrupcion

Los riesgos de corrupcién ocupan un lugar prominente dentro de la politica de gestién de riesgos en las organizaciones.
La metodologia de riesgos de su organizacion puede requerir algunas diferencias en la gestién de los riesgos de corrupcién con respecto a los otros.

Por ello, se puede realizar la configuracion de diferentes zonas para la matriz y una forma distinta para calcular su impacto.

Matriz de un Riesgo de Corrupcion

Impacto de un Riesgo de Corrupcion
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Impacto de un Riesgo de Corrupcion

El configurador del médulo puede determinar una forma diferente para calcular el impacto de los riesgos de corrupcién utilizando los puntos
obtenidos de una lista de preguntas que se deben responder durante el andlisis del riesgo de corrupcion.

En ese caso, encontrara en enlace Valoracion de Impacto para acceder a la lista de preguntas y elegir su respuesta.

Gestién del riesgo | Riesgos | Gestionar Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo Fraude Interno
1. Identificacicn 3. Valoracicn 4. Manejo 5. Monitoreo Historico Materiaﬁzaci()no

Anélisis 14/novf2014 13:52
® Andlisis
Probabilidad* Probable v Impacto* Moderado

+ M43s informacion en rangos de Probabilidad Valoracion de impacto

Calificacion 12 Zona Zona de riesgo alta

Probabilidad ] anac do riacan
Registrar materializacion

Las preguntas se muestran en una nueva ventana semejante a la siguiente:

(@) Ayuda e

Lista de Preguntas para Riesgos de Corrupcién segin DAFP

Sl el rlesgo de commupcion se
materializa podria...

01. g Afectar al grupo de funcionarios del proceso? O | |
02. ;Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? O | |
03. ;Afectar el cumplimiento de la mision de la Entidad? Od | |
04. ;Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? O | |
05. ;Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? a | |
06. ;Generar pérdida de recursos economicos? O | |

07. jAfectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? O m

Seleccione la casilla de la pregunta cuya respuesta es afirmativa. Si desea puede agregar algiin comentario en la casilla correspondiente a la
columna Observaciones.

Utilice el boton Guardar para conservar los cambios. El sistema mostrard un mensaje para confirmar que la operacion fue exitosa.
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jOperacion Exitosa!

Si no desea conservar ninguna respuesta, puede elegir el botén Cerrar.

Si no desea conservar los cambios pero no cerrar la ventana, elija el botén Restablecer.

1 Es posible volver a la forma tradicional (a través de la seleccion de la escala) para calcular el impacto del riesgo o que las preguntas sean
editadas. Si esto ocurre, no se veran los cambios reflejados en el riesgo a menos que vuelva a ser analizado.

Puede consultar las preguntas y sus respuestas utilizando el enlace Valoracion de Impacto.
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Matriz de un Riesgo de Corrupcion

Los resultados de la calificacion de un riesgo de corrupcion se muestran en una matriz de calificacion, evaluacion y respuesta. El nivel de impacto a
partir del cual se inicia la matriz de los riesgos de corrupcién puede ser configurado en la definiciéni de cada matriz en Zona inicial de impacto para la

Matriz de Riesgos de corrupcion.

Gestidn del riesgo | Ajustes | Matrices de riesgos

Nombre* Matriz de cumplimiento

-

QO Matriz O Zonas O Criterios de andlisis @ Preguntas riesgos de corrupcién

Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcién Insignificante

[0 Usar preguntas para calcular el impacto

De manera predeterminada, el sistema inicia la matriz en el nivel de impacto Insignificante.

Ver matriz de evolucion

Gestion del riesgo [ Riesgos [ Gestionar

Zonas deriesgo

[ Probabilidad ]

5 ZONA DE RIESGO EXTREMA @ ZONA DE RIESGO EXTREMA
5 Reducir el riesgo Evitar el riesgo
Casi certeza Evitar el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
4
1
Probable
3 ZONA DE RIESGO EXTREMA o
3 Reducir el riesgo
Moderada Evitar el riesgo

Compartir o transferir

Impacto > Insignificante 1 Moderado 2 Mayor 3 °

| comentario de andlisis  #

No obstante, el configurador de riesgos puede cambiar el nivel a partir del cual se construye la matriz para los riesgos de corrupcién a través del
parametro Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcion, a fin de ajustar la matriz de acuerdo a la normatividad que aplica para la

organizacioén y sus criterios para la gestion del riesgo.

En el siguiente ejemplo, el parametro ha sido modificado para que la matriz se construya a partir del nivel Moderado.
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{ Probabilidad

Zonas de riesgo

' 5
Casi certeza

Moderada

Improbable

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO ALTA
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO ALTA
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA
Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO ALTA
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir
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Activar/Desactivar Riesgos

A través de esta opcion del mend, podra cambiar el estado del riesgo.

___ Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Mis responsabilidades Recursos =

‘ ' Pagina inicial

ion del riesgo / Riesgos | Activar

= Mis respons...

Responsable Todos

Riesgos -

msﬁonar/

Todos

Fuente

Institucional Todos ~

De corrupcién Todos ~

Reportes v
i Estadodelriesgo Todos
A\ Atributos ... w
AN

Otros pardmetros
ﬂ Ajustes v
Guardar busqueda

|

Preguntas... ¥
&

>

BU sg uedas w Conceptos Ultimas ionalidades Mis responsabilidades Recursos =

' Péagina inicial

i6n del riesgo / R | Activar

a

- Mis respons... P 1 » 100 -
B 1-13de13 Elementos en pigina A'Z Exportar
:
Estado riesgo
‘D Gestionar _
Activar [J  Ausentismo Laboral Valorado Alonse Quijano

‘_6. Reportes LA

O

Ausentismo laboral por enfermedad Nuevo Administrador del Sistema

= Atributos ... ¥

Caidas de altura Gestionado Alonso Quijano

Ajustes v

Identificado

Desabastecimiento de materia prima Alonso Quijano

o Preguntas... ¥

i Materializ... ¥

Electrocucion Identificado Alonso Quijano

Fraude Interno Gestionado Administrador del Sistema

LY

Para cada riesgo, se mostrara adicionalmente su estado y su responsable.

Si se ha realizado una busqueda de riesgos activos, entonces la opcién que se habilitara al seleccionar riesgos de la lista de resultados sera Desactiv
ar.
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-
BUsquedas

Pégina inicial

-

Gestion del riesgo | Riesgos | Activar

Mis respons... 4 » AZ

Exportar

1-13de13 Elementos en pagina

| Riesgos

Nombre Estado del riesgo Responsable
| ] Ausentismo Laboral Valorado Alonso Quijano
] Ausentismo laboral por enfermedad Nuevo Administrador del Sistema
| ] Caidas de altura Gestionado Alonso Quijano
] Desabastecimiento de materia prima Identificado Alonso Quijano

Preguntas... ¥
] Electrocucion Identificado Alonso Quijano

Materiliz.. ¥ i pesecvvar
O

Fraude Interno Gestionado Administrador del Sistema

Pégina inicial

T -
Mis respons... AZ Expo"ar

Elementos en pagina =

Gestion del rlesgo [ Riesgos / Activar

| Riesgos

Nombre Estado delriesgo Responsable

Riesgo Capacitacién ACH Gestionado Alonso Quijano

Riesgo pruebal Gestionado Angie Barrios

Riesgo Pruebal ITRC Gestionado Alonso Quijano

Riesgo Prueba2 Calificado y evaluado Angie Barrios

Preguntas... ¥
sdfsdgsdfg Nuevo Alberto Extranjero

Materializ...

Al hacer clic sobre el bot6n Desactivar o Activar, segiin sea el caso, se mostrard una ventana en la cual se le indicara el nimero de riesgos que ha
elegido y deber& ingresar un comentario sobre la accion.

Manual Médulo de Gestion del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



@Ayuda 0

Comentario de desactivacion

Numero de riesgos a desactivar: 2

Comentario*

Escribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0)

También podra adjuntar archivos o asociar conceptos para dar soporte al comentario.

. . L Ayuda
Comentario de desactivacién @ U °

deriesgosad ivar: 2
Comentario*

Escribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

& Adjuntar archivos

Conceptos asoclados (0)

Agregaralalista o

Los comentarios quedaran en el riesgo
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Busquedas A Conceptos Ultimas funcionalidades - Mis responsabilidades

¢
‘ Pagina inicial

Mis respons.

Riesgos

LD 100 ~ AZ Exportar

1-13de13 Elementos en pagina

Reportes

' A Aubutes . v

. « Direccion
O L] fgggf;}sm" Valorado gluoir':asr?o Administrativa s
@ ustes v — ! y Financiera
»

Preguntas... ¥

Ausentismo ini
Administrador i
O laboral por NUBYO 4ol Sistema .

enfermedad =

Materializ... *

Se visualizaran en la seccién de Historial de Activacion/Desactivacion.

| &
Ver matriz de evolucign & A1d2 e

Gestion del riesgo Ausentismo Laboral

1. Identificacién 2. Anilisis 3. Valoracién 4. Mangjo 5. Monitoreo Histérico

O Historial de comentarios O Historial de cambio de responsable y gestor ~ @ Historial de activacion y desactivacicn

Rlesgo desactivado
Riesgo activado

Rlesgo desactivado

Administrador del Sistema

X Se desactivaron estos riesgos de acuerdo a los criterios establecidos en el documento adjunto.

17/jul/2019 11:45

Archivos adjuntos (1)

Riesgo activado
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Mis Responsabilidades

Los usuarios responsables de aprobar solicitudes para desactivar un riesgo o repetir una de sus etapas, cuentan con la posibilidad de aprobar
/desaprobar tales solicitudes a través de la opcién Mis Responsabilidades. Al acceder a esta opcion, el usuario encontrara la siguiente pantalla:

Gestion del riesgo | Mis responsabilidades

Mis riesgos [ 5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1 | Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 3 |

Parametros de busqueda

<1 100 ~ AZ Exportar

1-5de5 Elementos en pagina

Alin no se ha

. - = Direccién i
Ausentismo Administrador bl . . realizado

[ ] Laboral Valorado del Sistema Admlms‘[_ratlva Si N.A ningn
—_—— y Financiera monitoreo
Fraude Interno Identificado Sglngglts;?gm .Aé;n‘:?r:‘:gtnrativa Si No Tardio
Incumplimiento Alin no se ha
del - . "

. Administrador « Gestion . realizado

procedimiento Valorado del Sistema Administrativa Si N.A ningin

de seleccion

maonitaran

Las responsabilidades de riesgos se encuentran en tres secciones:

® Mis Riesgos

® Riesgos con solicitud de desactivacion

® Riesgos con solicitud para repetir etapa
Al desplegar cada una de ellas, podra encontrar la lista de riesgos con solicitudes que esperan su aprobacién. También cuenta con algunos filtros
que le facilitaran realizar la busqueda de determinados riesgos con solicitudes.

1 Serecomienda no habilitar la opcion Mis Responsabilidades si no se emplea el rol para aprobar solicitudes de desactivacion puesto que
se mostraria siempre vacia.
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Mis Riesgos

Al acceder a Mis Responsabilidades, el sistema muestra esta seccién desplegada y te permite visualizar los riesgos en donde eres responsable o
gestor. Puedes refinar la lista de riesgos utilizando los filtros disponibles al desplegar los pardmetros de busqueda.

Busquedas v Conceptos Uttimas funcionalidades 9 M o 4
®
| Pagina inicial

Mis respons...
o G

n solicitud para repetir etapa (2]

2

-

o e Parimetros de busqueda

L] Reportes Busquedas

ful U

Atributos .. &)

'ﬂ 4 Pagina inicial
(]

Ajustes.
« G e

® Ausentismo N e
Laboral -

o Exposicién o S

} fuentes de o Atibutos .. Proceso Todos
~, ruido &
B Arca organizativa Todos

Fraude Interno Ide

Institucional Todos *

J Materializ... ¥ De corrupcion Todos *
o .

Estado delriesgo  Todos
¥
B Ofros pardmotros

Al buscar se muestra la tabla de lista de resultados, con la siguiente informacién de cada riesgo:

® (E) Seméforo. * Area organizativa. ® Materializado en el Ultimo monitoreo.
® Nombre del riesgo. ® Proceso. ® Cumplimiento del Gltimo monitoreo.
® Estado del riesgo. ® Fecha proxima revision. ® Fecha del pr6ximo monitoreo.
® Responsable del riesgo. ® Si se encuentra activo en el sistema.

Bdsquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ v, m ‘ A

Gestlon del riesgo [ Mis responsabllidades

Mis riesgos (9 ) Con solicitud de desactivacién (1 Con solicitud para repetir etapa (2]

Parametros de busqueda

<1 100 ~ AZ Exportar

1-9de9 Efementos en pagina

N Aln no se ha -
;e - = Direccion . Aln no se
® Ausentismo Valorado Administrador Administrativa si NA realizado ha
Laboral del Sistema Financiera ningun \anificado
¥ monitoreo p
s Aln no se ha -
gj‘g]orséggg @ Calificadoy  Administrador = Gerencia si NA realizado A:n nose
ruido evaluado del Sistema Algodén - ningan lanificado
monitoreo p
- c Aln no se
. Administrador « Gestién " .
Fraude Interno Identificado : iy . Si No Tardio ha
del Sistema Administrativa planificado

1 Consulta los enlaces para mayor informacion sobre los filtros y la tabla de resultados.

Puedes consultar cada riesgo de la tabla haciendo clic sobre su respectivo nombre.
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>

Busquedas

.
L]

Con solicitud de desactivacién (0]  Con solicitud para repetir etapa [ 0 |

Parametros de bisqueda

L

¢ g b 100 - AZ Exportar

1-47 de 47 Elementos en pagina -

Aln no se ha

gés;g:l;mc Calificadn Administrador = Proceso de si NA realizado ﬁ'
erferme e Mantenimiento : ningan pi
— monitoreo

Busqguedas onsabilidades Recursos  ~

Gestion del riesgo Ausentismo laboral por enfermedad

Método de valoraciénusado  Con escala [ Riesgo inherente | = Menor W P =Casicerteza o
o Valoracién  26/ene/2022 12:33 Cobertura de las causas  0.00% c“""‘“"c‘;'n"j:,‘?g 1= 0.0% m P=-00% L]
E Alustes o @ Valoracion O Eventos de materializacion asociados O Controles para el riesgo (0)
iy -—-1
O ‘\ Preguntas... ¥
1) Probabilidad ‘ Zona deriesgo residual
Materializ... ¥
Y - RIESH
R 5 EXTREMA
o Casi certeza
o ‘

En la pestafia valoracion puedes ver cual de los dos métodos de valoracion esta siendo implementado en el riesgo, un método puede ser Con escala
y otro método segun el DAFP 2020. En la parte superior derecha de la pestafia de valoracion puedes ver el método de valoracion que se esta
implementado. En la siguiente imagen puedes ver un ejemplo.

NOTA: El método de valoracién proviene de la clase del riesgo.

Blsquedas

Pagina inicial

ti6n del rlesgo | Mis bilidades

Mis respons... Gestion del riesgo Ausentismo laboral por enfermedad

Riesgos v.' 1. Identificacidn 2. Andlisis 4. Manejo 5. Monitoreo Histérico

‘D Reportes L4

I Método de valoracién usado Con escala [ I Riesgo inherente | = Menor B P =Casicerteza
E Atributos ... ¥ Valoracién  26/ene/2022 12:33 Coberturadelascausas  0.00% “""ﬁg:’i:gg 1= 0.0% B P=00%
g ~ Ajustes bt ® Valoracion O Eventos de materializacion asociades O Controles para el riesgo (0)
-
() ‘ Preguntas... ¥ l
6 Probabilidad | Zona de riesgo residual
Materializ... ¥
L LU R | ZoNADERIESGO (D) | ZONADERIESGO  ¢T)
L 5 | ALTA EXTREMA EXTREMA
o ! Casi certeza g Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
i + | | Compartir o transferir ‘Compartir o transferir Compartir o transferir
. | Registrar evento de materializac
A%
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Si quieres ver un ejemplo del método de valoracién con escala da un clic sobre el icono de informacién m y este te llevara a una nueva ventana
mostrando este método con mas detalle.

E

Busquedas v Conceptos

= I e
g
g
i

g

i O Preguntas... v

o Materializ... ¥

Gestién del riesgo Ausentismo laboral por enfermedad

Método de valoracion usado Con escala Riesgoinherente | = Menor P = Casi certeza
Valoracion  26/ene/2022 12:33 Cobe de las causas

Calificacion del

conjunte 1=00% | P=00% u

(@) Ayuda °

pblo de valoracion con escala

Ejemplo

Riesgo: Posibilidad de afectacidn econdmica por multa y sancion del ente regulador debido a la adquisicidn de bienes y servicios sin el cumplimiento de los requisitos normativos.

Probabilidad inherente: Moderada 60% Impacto inherente: Mayor 80% Zona de riesgo: Alta
Control 1: El profesional de 4rea de contratos verifica que Ia informacién suministrada por el proveedor corresponda con los requisitos establecidos de contratacién a través de una lista de
chequeo dodne esta ion con la informacion fisica suministrada por el proveedor, los contratos que cumplen son registrados er

informacion de contrataci

tema de

requisitos de informacian y la rey

Control 2 efe del area de contratos verifica en el sistema de informacion de contratacion la informacion registrada por el profesional asignado y aprueba el proceso para firma del
ordenador de gasto, en el sistema de informacion queda el registro correspondiente, en caso de encontrar inconsistencias, devuelve el proceso al profesional de contratos asignado.

Tipo Implementacién Documentacién Frecuencia
Preventive Delectivo Comectivo  Automdtico Manual  Documentado Sin documentar Conlinua Aleatoria  Conregistros  Aleatoria
| control 1 25.00% | | [
| control 2 [ 15.00% | [

Para obtener la fortaleza del conjunto de controles se pro: ian todos los controles que afectan el impacto y todos los que afectan la probabilidad y luego se multiplican por el porcentaje
de cobertura de causas. En este caso ambos controles afectan la probabilidad se hace el promedio: 40% + 30% = 35% | 2 ya que solo se cubren 2 de las 3 causas enionces Ia coberiura es
de 66.66% y |a tortaleza del conjunto es de 35% * 66.66% = 22%

Si la escala estd configurada asi

Verde, mayor de 75% puede mover 2 casillas

Si quieres ver un ejemplo del método de valoracién Segin DAFP 2020 da un clic sobre el icono de informacién m este te llevara a una nueva
ventana donde te mostrara mas en detalle este método.
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Blusquedas ~ Conceptos Uttimas func Mis responsabilidades Recursos ~

s I Pagina inicial

Gestion del riesgo Incumplimiento del procedimiento de seleccion de personal

1. Identificacién 2. Andlisis m 4. Manejo 5. Monitore: Histdrico

Seglin DAFP 2020

Ver matriz de evolucion

Riesgos

19 Repories v

Método de valoracion usado Riesgo inherente | = 3% H P=4%

Atributos ... ¥

Austes v
=]
) Preguntas.. w

’F‘
A,

Ejemplo

Materializ...

Probabilidad inherente: Moderada 60%

Impacto inherente: Mayor 80%

informacion de contratacion.

> EQ

Implementacién Documentacién Frecuencia Evidencia

Control 1

25.00%
Control 2

0
15.00% | | 15.00%

(%) Ayuda

Riesgo: Posibilidad de afectacion econdmica por multa y sancidn del ente regulador debido a la adquisicion de bienes y servicios sin el cumplimiento de los requisitos normativos.
Zona de riesgo: Alta
Control 1: El profesional de drea de contratos verifica que la informacién suministrada por el proveedor corresponda con los requisitos establecidos de contratacién a través de una lista de

chequeo donde estan los reguisitos de informacion y la revisidn con la informacion fisica suministrada por el proveedor, los contratos que cumplen son registrados en el sistema de

Control 2: El jefe del drea de contratos verifica en el sistema de informacién de contratacion la informacidn registrada por el profesional asignado y aprueba el proceso para firma del
ordenador de gasto, en el sistema de informacion queda el registro cormespondiente, en case de encontrar inconsistencias, devuelve el proceso al profesional de contratos asignado.

Tipo
Preventivo  Detectivo  Correctivo Automdtico Manual  Documentado Sin documentar Continua  Aleatoria Con registros  Aleatoria

%)

Fortaleza

| 30.00%

Datos relacionados con la probabilidad e impacto Inherentes Datos valoracién de controles

Probabilidad inherente Probabllidad inherente

Cailculos requeridos

B0% * 40% = 24%
BO% " 24% = 36%

Valor probabilidad para control 2

r probabilidad para control 2

26% " 30% =10.8%

Si estas usando el parametro Usar cobertura de causas para valorar el conjunto de controles el sistema mostrara el color proveniente de la

escala al lado del porcentaje.

NOTA: Este color solo se muestra en el método de valoraciéon Con escala.

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos v ot 1] ‘ 3,
i -
=/ k Pagina inicial 5 = Py
Gestion del riesgo | Mis responsabilidades Ver matriz de evolucion
sl
=t Gestidn del riesgo Ausentismo laboral por enfermedad
] —
- -
- Riesgos - 1. Identificacion 2. Andlisis 4. Mangjo 5. Monitoreo Historico
‘b Reportes L - .
L Método de valoracion usado Con escala [ \ Riesgo inherente | = Menor P = Casi certeza

< Aibutos .. v Valoracion  26/ene/2022 12:33 Coberturadelascausas  0.00% ca""“z‘;';’j:gtﬂ 1=0.0% H P=00% ] :
(-]
B Ajustes > ® Valoraclon O Eventos de materializacion asociados O Controles para el riesgo (0)

| Zona de riesgo residual

‘}’) Preguntas... ¥
5 | [zonADERIESGD 10

Probabilidad
Materializ... w
ALTA

5 R S .
o Casi certeza Reducir el riesg Reducir el riesgo
vitar go Evitar el riesgo
i Compartir o transferir
A 4

A

NOTAS:

® Al valorar el conjunto de controles de un riesgo devuelto, en el caso que las preguntas de valoracién han cambiado en su clase de riesgo, el
sistema conserva los controles que se pueden importar sin problema pero quedan con las mismas respuestas que se habian dado antes en
las preguntas que no cambian y quedaran sin respuesta las preguntas que cambiaron. En este momento se hara el célculo de la fortaleza

del control con el método que tenga la clase en este momento.

® Los controles que no puedes editar debido a que no eres el responsable y en donde las preguntas han cambiado no se importaran.
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® Al valorar el conjunto de controles de un riesgo devuelto a identificacion y al cual se le ha cambiado la clase del riesgo, el sistema
conservara los controles que se pueden importar sin problema pero quedan sin respuesta ya que las preguntas son de otra clase. En este
momento se hard el célculo de la fortaleza del control con el método que tenga la clase en este momento. Los controles donde no eres
responsable no se importaran si se han cambiado las preguntas debido a que no los puedes editar.

® Al valorar el conjunto de controles de un riesgo que esta en valoracion y se le cambi6 el método de valoracién, limites de la escala o las

preguntas a su clase, el sistema te alerta al ingresar a valorar, indicando que la valoracién ha cambiado desde el momento que grabaste
esta valoracion.
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Riesgos con Solicitud de Desactivacion

Los usuarios pertenecientes al Rol Responsable Aprobar Desactivaciones podran acceder a esta opcion para encontrar los riesgos que tienen
solicitudes pendientes por aprobar/desaprobar a fin de ser desactivados. Tales solicitudes pueden ser generadas durante la etapa de monitoreo del
riesgo.

Gestion del riesgo | Mis responsabilidades

Mis riesgos [ 5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1 ] Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 2 |

Parametros de busqueda

a

<10 100 - AZ Exportar
1-1de1 Elementos en pagina -
|| E Nombre Responsable Zona Comentario de solicitud de

Se solicita desactivacion de este riesgo.

® Clientes Morosos Alonso Quijano Zona de riesgo extrema -
U Quij a Ver mas

Inicialmente, se muestra un buscador con algunos filtros que facilitaran su bisqueda de aquellos riesgos que tienen solicitudes de desactivacion
pendientes por aprobar.

Gestlén del riesgo [ Mis responsabilidades

Mis riesgos (5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1 ) Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 2 |

Parametros de busqueda

Nombre Todos -

Proceso Todos v H
Area organizativa Todos - u
Responsable Todos v H
Institucional Todos «

De corrupcion Todos +

Otros parametros

En la lista de resultados, el sistema le muestra los riesgos que tienen solicitud de desactivacién junto con la siguiente informacién para cada riesgo:

Seméforo

Nombre del riesgo

Responsable del riesgo

Zona en la cual se encuentra el riesgo

Primera parte del comentario ingresado en la solicitud de desactivacion.
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Gestién del rlesgo | Mis responsabilidades

Mis riesgos (5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1) Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 3 |

Parametros de busqueda
ry

<1 100 - AZ Exportar
1-1de1 Elementos en pagina -
E Nombre Responsable Zona Comentario de solicitud de

Se solicita desactivacion de este riesgo.

@®  Clientes Morosos Alonso Quijano Zona deriesgo extrema -
u 1l g Ver mas

Aprobar/Desaprobar

Al hacer clic sobre Ver més, podra acceder a todo el texto del comentario asi como a sus archivos adjuntos y conceptos asociados.

Ver comentario @ Avuda 6

Solicitud de desactlvacion

Alonso Quijano
Se solicita desactivacion de este riesgo.
s

14{sep/2015 16:32

Archivos adjuntos (1) ~

Esta opcion le permite realizar la misma accién para varias solicitudes al mismo tiempo al seleccionar las casillas de varios riesgos a la vez.

Gestlén del riesgo [ Mis responsabilidades

Mis riesgos (5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1) Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 3 |
Parametros de busqueda
-
L » v
1 100 - AZ Exportar
1-1del Elementos en pagina -
E Nombre Responsable Zona I tivach ““md‘
Se solicita desactivacion de este riesgo.
@® Clientes Morosos Alonso Quijano Zona de riesgo extrema Ver més
Aprobar/Desaprobar
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Al sefialar uno o varios riesgos, se habilita el botén Aprobar/Desaprobar, el cual le permite ingresar un comentario y proceder a validar la solicitud o
rechazarla.

Gestionar solicitud de desactivacién

Numero de solicitudes a gestionar: 1

Comentario®

[Eseribir un comentario...

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0)

Si decide aprobar la solicitud de desactivacion del riesgo, éste quedara inmediatamente inactivo en el sistema y s6lo podra ser consultado.
Si rechaza la solicitud de desactivacion, el riesgo volvera a su estado Gestionado y se podra continuar con el flujo normal de su gestién en el sistema.

El usuario que solicit6 la desactivacion recibird una notificacion por correo en el cual ira el texto del comentario y la acciéon tomada. El responsable y
el gestor del riesgo recibiran una copia del correo.

El comentario de aprobacién o desaprobacion, podra ser consultado también al explorar un riesgo en la seccion de Historial de comentarios.
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Riesgos con Solicitud para Repetir Etapa

Los usuarios pertenecientes al Rol que Autoriza repetir Etapas podran acceder a esta opcién para encontrar los riesgos que tienen solicitudes
pendientes por aprobar/desaprobar a fin de repetir una de sus etapas. Tales solicitudes pueden ser generadas durante la gestion del riesgo. Inicialm
ente, se muestra un buscador con algunos filtros que facilitaran su busqueda de aquellos riesgos que tienen solicitudes pendientes por aprobar.

Gestion del riesgo | Mis responsabilidades

Mis riesgos [ 5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1 | Riesgos con solicitud para repetir etapa [ 3 |

Pardmetros de busqueda -

Nombre Todos v

Proceso Todos v ﬂ
Area organizativa Todos v a
Responsable Todos v B
Institucional Todos *

De corrupcion Todos +

Estado delriesgo Todos v
Otros parametros Buscar

En la lista de resultados, el sistema le muestra los riesgos que tienen solicitudes pendientes con la siguiente informacion para cada riesgo:

Gestidn del riesgo [ Mis responsabilidades

Mis riesgos [ 5 | Riesgos con solicitud de desactivacion (1 ] Riesgos con eolicitud para repetir etapa [ 3 |

Parametros de busqueda

e

<10 100 ~ AZ Exportar
1-3de3 Elementos en pagina -
| E Nombre Responsable Estado Activar Comentario de solicitud
repetir etapa
En solicitud
[ | Atrapamientos, Golpes yjo Cortes Alonso Quijano Gestionado gtaar: ;zr.;e!lr se devuelve amanejo Vermas
manejo

En solicitud Se han presentado

B Py Ausentismo laboral por Administrador del Sistema Gestionado para repetir materializaciones, mucho
enfermedad etapade ausentismo Ve .
valoracion Yermas
En solicitud
O Riesgo de cortes y amputaciones Administrador del Sistema Identificado Staar :aﬁ%gt" cgbfghdfgsd  Ver mds

identificacion

Aprobar/Desaprobar

Seméforo

Nombre del riesgo

Responsable del riesgo

Estado del riesgo de acuerdo a la etapa en la que se encuentra

Primera parte del comentario ingresado en la solicitud para repetir la etapa.

Al hacer clic sobre Ver mas, podra acceder a todo el texto del comentario asi como a sus archivos adjuntos y conceptos asociados.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Ver comentario

Solicitud para repetir etapa de manejo

Alonso Quijano
se devuelve a manejo
3

11/may/j2017 09:42

Esta opcién le permite realizar la misma accién para varias solicitudes al mismo tiempo al seleccionar las casillas de varios riesgos a la vez. Al
sefialar uno o varios riesgos, se habilita el botén Aprobar/Desaprobar, el cual le permite ingresar un comentario y proceder a validar la solicitud o
rechazarla. Si decide aprobar la solicitud, éste regresara a la etapa solicitada.

Si rechaza la solicitud de desactivacion, el riesgo quedara en la etapa en que estaba y se podra continuar con el flujo normal de su gestion en el
sistema.

El usuario que solicit6 repetir la etapa recibird una notificacion por correo en el cual iré el texto del comentario y la accién tomada. El responsable y el
gestor del riesgo recibiran una copia del correo.

El comentario de aprobacion o desaprobacion, podra ser consultado también al explorar un riesgo en la seccion de Historial de comentarios.

Manual Médulo de Gestion del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Reportes de Riesgos

S_uite VISION EMPRESARIAL® permite la generacion de reportes que facilitan la visualizacién de la informacion de los riesgos registrados en el
sistema.

Mapa de Riesgos

Reporte de controles

Reporte de Riesgos por Clase

Reporte de Valoracion de Controles

Reporte Matriz de Riesgos

Reporte Opciones de Manejo

Reportes de Riesgos personalizados

Reporte personalizado de monitoreos
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Mapa de Riesgos

3usquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos m - [
LY

Mis respons...

Gestién del rlesgo | Reportes | Mapa

.|| Riesgos L 4

Reportes & Forma de agrupacién 1:
g Institucional O Decorrupcion O Proceso @ Ninguno

Mapa -

Filtros:
Controles
Por clase Activo en el sistema Si v
Valoracidn Institucional Todos v
Matriz .

De corrupcién Todos v
Manejo
Personalizados Fecha identificacion Todas o

Atributos ... ¥

Fo . Clases deriesgo Todos > | H
"}' Preguntas... =
Proceso Todos - H
o
: o - =

El mapa de riesgos te permite generar un reporte sobre los riesgos que estan activos en el sistema y se encuentren, por lo menos, en la etapa de
calificacion. Para generar un Mapa de riesgos, haz clic en la opcién Mapa de Riesgos, ubicada en el mend lateral en la seccioén de usuario.

En pantalla se encuentran los parametros de busqueda. Para generar el reporte debes establecer los filtros para buscar los riesgos que deseas
incluir. Luego haz clic en el boton “Ver Reporte”.

Formas de Agrupacion del Reporte Mapa de Riesgos
Por defecto las formas de agrupacion cargan asi, solo agrupado en la forma 1

Forma de agrupacion 1:
® Institucional C Decorrupciéon O Proceso O Ninguno

Forma de agrupacion 2:
O Decorrupcién O Proceso @ Ninguno

Agrupacion 1
Institucional: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio Institucional.

De corrupcién: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio De corrupcion. Es decir una seccién muestra los resultados para los
riesgos de corrupcién que cumplen los filtros y en la otra muestra los resultados para los riesgos que no son de corrupcién y cumplen los filtros.

Proceso: El reporte se presenta agrupado por procesos. Es decir, en los resultados encuentro tantas secciones bien diferenciadas como procesos
de los riesgos que cumplen los filtros mas una seccién para los riesgos que cumplen los filtros pero no tienen proceso.

Ninguno: No se presenta agrupado el reporte por ningun criterio.

Agrupacion 2
De corrupcién: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio De corrupcion.
Proceso: El reporte se presenta agrupado por procesos.

Ninguno: No se presenta agrupado el reporte por ningun criterio.

Dependiendo de la opcién que se elija en la agrupacion 1 se muestran en la agrupacion 2 las tres opciones restantes disponibles para elegir una de
ellas. Por ejemplo si en la agrupacién 1 se marca de Proceso, entonces la agrupacion 2 tendra disponibles De corrupcién, Institucional y Ninguno
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Forma de agrupacion 1:
nstitucional O Decorrupcion @ Proceso O Ninguno

Forma de agrupacién 2:
nstitucional O De corrupcién @ Ninguno

Primero se haré la agrupacion 1 de acuerdo al valor elegido y dentro de esta agrupacion se haré la segunda.

Filtros para Generar el Reporte Mapa de Riesgos

Activo en el sistema: Para buscar por Riesgo Activos o No en el sistema. Las opciones disponibles para filtrar son: Si, No, Todos, por
defecto usa la opcién Si.

Institucional: Permite la busqueda teniendo en cuenta si son o no riesgos de tipo institucional. Las opciones disponibles para filtrar son: Si,
No, Todos, por defecto usa la opcién Todos.

De corrupcién: Permite la busqueda teniendo en cuenta si son o no riesgos de tipo De corrupcién. Las opciones disponibles para filtrar son:
Si, No, Todos, por defecto usa la opcion Todos.

Fecha de identificacion: Buscar por fecha en que se registré el riesgo en el sistema. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todas °
Entre ° Mayor que ° Menor que ° Igual a ° No definido. Por defecto usa la opcién Todas

Clase de Riesgo: Buscar por clase de riesgo seleccionado. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene °© Comienza con °
Termina con ° Igual a °No definido °Usando comodines, por defecto usa la opcion Todos

Proceso: Permite listar los riesgos que pertenecen al proceso seleccionado o al criterio elegido en este campo. Las opciones disponibles
para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° Usando comodines, por defecto usa la opcién
Todos

Area organizativa: Permite listar los riesgos que pertenecen al area seleccionada o al criterio elegido en este campo. Las
opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° Usando comodines, por
defecto usa la opcién Todos

Objetivo estratégico: Permite listar los riesgos asociados al objetivo estratégico seleccionado o los que cumplan con la condicién de
busqueda determinada. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido °
Usando comodines, por defecto usa la opcion Todos.

Agentes generadores: Permite listar los riesgos asociados al agente generador seleccionado o los que cumplan con la condicion de
blUsqueda determinada. Las opciones disponibles para filtrar son: ® Todos ° Contiene °® Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido °
Usando comodines, por defecto usa la opcion Todos.

Estado de la revision: Permite buscar por el estado del monitoreo si esta vencido o futuro. Las opciones disponibles para filtrar son: °
Todos ° Vencida ° Futura, por defecto usa la opcién Todos.

Estado del riesgo: Permite buscar por el estado del riesgo: Nuevo, Identificado, Calificado y evaluado, Valorado o Gestionado. Por defecto
usa la opcién Todos.

Estado del cumplimiento: Permite buscar por el seméforo que identifica el estado de riesgo de acuerdo a su cumplimiento. Las opciones
disponibles para filtrar son: ° Todos ° No definido ° Una opcion por cada estado de cumplimiento definido en el sistema, por defecto usa la
opcion Todos

Materializados en el Gltimo monitoreo: Permite la blsqueda teniendo en cuenta si se registré su materializacion en la revisién mas
reciente realizada durante la etapa del monitoreo. Las opciones: ° Todos ° No ° Si, por defecto usa la opcion Todos. Esto implica que en los
resultados tiene en cuenta el registro de materializacion en la revision mas reciente.

Fecha planeada de monitoreo: Permite la visualizacion de los riesgos cuyas fechas planeadas de monitoreo coinciden con la fecha o el
rango de fechas elegido. De acuerdo a la opcién elegida, se habilita un campo o dos campos que permitiran elegir la fecha o el rango de
fechas. las opciones: ° Todas ° Entre ° Mayor que ° Menor que ° Igual a ° No definido, por defecto usa la opcién Todas.

Cumplimiento del Gltimo monitoreo: Permite realizar la blsqueda de los riesgos de acuerdo a la fecha registrada por el sistema cuando
se ingresé el monitoreo con respecto a la fecha en la cual estaba planeada la revisién del riesgo. Sus opciones son:
® Todos: Realiza la bisqueda teniendo en cuenta la fecha préxima de monitoreo para los riesgos que estan siendo gestionados.

En el caso de riesgos en estados anteriores, su cumplimiento se mostrara con base en los monitoreos realizados y si no tienen
dicho monitoreo, se mostrara N.A.

Excepcion: En el caso de existir una fecha planeada de monitoreo que ya fue realizado y si esa fecha era mayor a la fecha
planeada del proximo monitoreo, el sistema toma la fecha mayor y por tanto, el cumplimiento mostrado sera con respecto al
Gltimo monitoreo ya realizado.
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® Atiempo: Permite visualizar los riesgos cuya fecha real del registro es menor a la fecha planeada para el monitoreo.
® Tardio: Permite visualizar los riesgos cuya fecha real del registro es mayor a la fecha planeada para el monitoreo.

® Préximo monitoreo:
® Le permite filtrar los riesgos dependiendo de, si su proximo monitoreo se encuentra a tiempo o vencido.

® Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su préximo monitoreo.

® Vencido: Filtra todos los riesgos cuya Ultima fecha planeada para el monitoreo ya esta vencida y ain no se ha realizado.
® A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya Ultima fecha planeada para el monitoreo no esta vencida y aiin no se ha realizado.

@ Notese la diferencia entre la fecha de monitoreo y la fecha del registro del monitoreo. La primera es asignada por el usuario al
documentar el monitoreo. La segunda es asignada por el sistema de acuerdo al momento cuando se registré la revision en el sistema.

Filtros Riesgo inherente y residual:

Riesgo inherente Riesgo residual

Probabilidad Todos hd Probabilidad Todos v
Impacto Todos v Impacto Todos v
Zona Todos - Zona Todos v
Calificacion Todos hd Calificacion Todos v

De acuerdo a los valores del riesgo durante su andlisis o su valoracién, puedes utilizar las opciones de los siguientes filtros para definir cuéles
riesgos se visualizaran en el reporte.

@ Se recomienda

Se recomienda la visualizacion del Mapa de Riesgos Extendido para ver los datos del riesgo en su valoracion, es decir después de
controles por cuanto en el Mapa de Riesgos normal s6lo se muestran los valores de Impacto y Probabilidad que tuvo el riesgo durante su
etapa de Analisis.

Si se eligen filtros de la seccion de Riesgo Inherente entonces la probabilidad, impacto, zona y calificacion corresponder al andlisis es decir antes de
controles. Pero si se eligen los filtros de la seccién de Riesgo residual entonces la probabilidad, impacto, zona y calificaciéon corresponden a la
valoracién, es decir, después de controles

®* Probabilidad: Permite definir el nivel de probabilidad de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para
la cual aplica: andlisis o valoracién. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Una opcién por cada valor de la escala de
probabilidad asociada a por lo menos un riesgo. No se admiten valores repetidos. Por defecto usa la opcién Todos. Esto implica que el filtro
no se hace por el valor de la escala sino por el nombre.

Probabilidad Todos -
Impacto Casi certeza
Improbable
z Moderada
e Probable
Raro
Calificacion TO0UDS -

®* Impacto: Permite definir el nivel de impacto de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para la cual
aplica: analisis o valoracién. Las opciones: ° Todos ° Una opcién por cada valor de la escala de impacto asociada a por lo menos un riesgo.
No se admiten valores repetidos. Por omision usa la opcién Todos. Esto implica que el filtro no se hace por el valor de la escala sino por el
nombre.
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Impacto Todos v

Zona Catastrofico
Insignificante
o A Mayor
Calificacion Menor
Moderado

® Zona: Permite definir la zona de la matriz que ocupan los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para la
cual aplica: andlisis o valoraciéon. Las opciones: ° Todos ° Una opcién por cada zona asociada a por lo menos un riesgo. No se admiten
valores repetidos. Por defecto usa la opcion Todos. Esto implica que el filtro no se hace por el valor de la zona sino por el nombre.

Zona Todos -

Calificacion |Z0na de riesgo alta
Zona de riesgo baja
Zona de riesgo extreama
Zona de riesgo moderada

® Calificacién: Permite definir la calificacion de probabilidad de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa
para la cual aplica: andlisis o valoracion. Las opciones: ° Todos ° Una opcién por cada calificacién asociada a por lo menos un riesgo. No se
admiten valores repetidos. Por defecto usa la opcion Todos. Esto implica que el filtro se hace por el valor de la calificacion.

Calificacion Todos v
1
3
3 4
rdenado asi: 5
8
rimero por 9
10
i 12
espués por 15
16
ESpUés por 25

@ Recuerde que la calificacion del riesgo es el producto de la multiplicacion del valor del impacto por el de la probabilidad de que el riesgo
ocurra, esto de acuerdo a la matriz de riesgos definida.

Es importante anotar que en la lista de seleccion para los filtros mencionados anteriormente no aparecen todas las opciones sino aquellas
usadas en el sistema. Esto ocurre con el fin de no causar confusién al usuario cuando existen riesgos en el sistema con diferentes
versiones de la matriz de riesgo.

Ordenado asi:
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Ordenado asi:

Primero por v

Después por Zona inherente

Zona residual

Estado del cumplimiento

Después por Ftapa

Finalmente por v

Permiten al usuario definir la forma en que quiere que se muestren ordenados los riesgos en el reporte.

® Primero por: Que se ordene en primer lugar por la opcion seleccionada en este campo.

® Después por: Que luego de ordenar por la primera regla use esta condicion de ordenamiento segin lo seleccionado en esta lista.
® Después por: Que luego de ordenar por el anterior valor ordene seguln lo seleccionado en esta lista.

® Finalmente por: Que utilice este valor como Ultima condicién para ordenar los riesgos.

Las cuatro niveles de ordenamiento tienen disponibles estas opciones:

® Ordenar por la Zona inherente: si eliges esta opcion ordenara de la zona peor a la mejor, por la zona en la que se ubicé el riesgo antes de
controles.

® Ordenar por la Zona residual: si eliges esta opcion ordenara de la zona peor a la mejor, por la zona en la que se ubicé el riesgo después
de controles.

® Ordenar por la Estado de cumplimiento: ordenara por el estado de cumplimiento del peor al mejor.

® Ordenar por la Etapa: ordenara por la etapas de primera a dltima.

Visualizacion del Reporte Mapa de Riesgos:

Ver reporte: Visualiza el reporte con los datos basicos de los riesgos (basado en la Guia de administracion del riesgo, Departamento Administrativo
de la Funcién Publica).

Ver reporte extendido: Visualiza el reporte con todos los datos de los riesgos.

@ Se pueden guardar los filtros definidos al generar un mapa de riesgos como una busqueda almacenada. Estas busquedas guardadas se
pueden llamar desde presentaciones, desde la pagina inicial y como atributo personalizado. También se pueden consultar desde Mis
busquedas o desde Conceptos. Para realizar este guardado, elige los filtros, genera el reporte y luego da clic en Guardar Filtros de
Busqueda. Asigna un nombre y da clic en Guardar.

Por ejemplo, si se deseas observar el mapa de riesgos institucional, elige la opcion Institucional en la seccién de forma de agrupacion 1y deja la
forma de agrupacion 2 sin marcar o con la opcioén Ninguno. Configura los parametros de busqueda en la seccion de filtro y luego da clic al boton Ver
reporte.

El reporte que se genera puede ser semejante al siguiente:
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3, Exportar | M Cuardar Filtros de Bisqueda 1 (7) Ayude
MAPA DE RIESGOS
TEXTILOS 5.4,

INSTITUCIONAL

oE MATERIALLZADOS ENEL CUMPLIMIENTODEL  PROKIMO
3 suesco GesToR IMPACTO  PROBABILIDAD conTROLES MANEXD  ACCIONES INOICADOR .
e s monIToRED

Adicionalmente puedes elegir un segundo tipo de agrupacion. Por ejemplo, en la agrupacion 1 elige la opcion: Institucional y en la segunda
agrupacion, elige la opcién De Corrupcion. Configura los parametros de blsqueda en la seccién de filtro y luego da clic al botén Ver reporte.

El reporte que se genera puede ser semejante al siguiente:

[

MAPA DE RIESGOS

TEXTILOS TExTILOS SA

INsTITUCIONAL

DE CORRUPCIGN

Partes del Reporte Mapa de Riesgos

Encabezado:
En la primera parte del reporte se puede visualizar:

Logo de la empresa

Titulo del reporte

Nombre de la empresa

Fecha de la generacion del reporte

Formas de agrupacion elegidas

Valores elegidos para los filtros Activo en el sistema y Ordenado asi

Adicionalmente, en la esquina superior derecha también se muestran los enlaces para:
® Exportar

® Guardar filtros de biusqueda
* Ayuda
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® Cerrar

Los titulos y subtitulos del reporte dependeran de las formas de agrupacion elegidas.

& Exportar | M Cuardar Filtros de Bisqueda | () Ayuda Q
MAPA DE RIESGOS
TEATILOS TEXTILOS S.A.
INSTITUCIONAL
DE CORRUPCION
cusse o won zona b mMmscsma csmamos  ssau
= = o, cston  meacro smomensoo " commoes ™ o acciones e - e
Catastrificn(5) | Casi certezal5) st na e
= . = -)\nn'z(n
NO CORRUPCION
cusse o 2on zona b mMmsosma csmamos  ssas
£ meso Gesron meaco pRosasioa f— [I— moicaoon
messs nwEseTe f— s novarossa
Fiesgo Operativa no A e
La primera forma de agrupacion se muestra sombreada de azul.
La segunda forma de agrupacion se muestra sombreada de color verde.
Los titulos de las columnas se muestran sombreados de azul.
No institucional
Sin proceso
E RIESGO GESTOR IMPACTO PROBABILIDAD EVALUACION CONTROLES VALORACION MANEJO ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR INSTITUCIONAL CDRRII.):)CH')N
Incentivos Evitar el Plan Gestisn 16/dic/2013 - Segin |
Zona de riesgo. Zona de riesgo | riesge Estratégica 31/oct/ 2014 =amn =
Ausentismo Laboral Mayer(4) Moderada(3) Bogotd zona de No. N
extrams sxtrema )
i riesao

Columnas del Reporte Mapa de Riesgos

Columnas del Reporte Mapa de Riesgos Extendido
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Columnas del Reporte Mapa de Riesgos

La opcién Ver reporte permite la generacion de un reporte que permite la visualizacion los datos basicos de los riesgos (basado en la Guia de
administracion del riesgo, Departamento Administrativo de la Funcién Puablica) a través de las siguientes columnas:

@ Gestion del riesgo - Suite Visién Empresarial - Google Chrome

@ tomcatpru.pensemos:8080/sveach e _sve
@j Exportar | L Guardar Filtros de Busqueda | @ Ayuda Cerrar
MAPA DE RIESGOS
TEXTILOS:. i empresa
18/abr/2018 11:36 AM
Forma de agrupacién 1 De corrupcién
Forma de agrupacién 2 Institucional
Activo en el sistema Si
Materializados en el dltima "
monitoreo -
Clase de riesgo Igual a Riesgo Operative
Estado del cumplimiento No definido
Ordenade asi
No Corrupcion
Institucional
MATERIALIZADOS CUMPLIMIENTO
cLASE DE zona zona e A d PROXIMO
e RIESGO GESTOR IMBACTO  BROBABILIDAD CONTROLES MANEIO  ACCIONES Le INSTITUCIONAL . ENELOLTIMO  DELULTIHO
RIESGO INHERENTE RESIDUAL CORRUPCION HMONITOREQ
MONITOREO  MONITOREQ
Adn ne se
Riesgo
Incendics ) B Angie Barrios ! nNe No A tiempo ha
i planificado
No institucional
MATERIALIZADOS CUMPLIMIENTO
CLASE DE zona zonA e , 3 PROXIMO
E RIESGO GESTOR IMPACTO  PROBABILIDAD CONTROLES MANEJO ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR INSTITUCIONAL . ENELOLTINO  DELGLTIHO
RIESGO INHERENTE RESIDUAL CORRUPCION HONITOREQ
MONITOREC ~ MONITOREQ
Instalacidn da Reducir ol Renovacign Proceso de 20/ect/2014 -
barandss riesgo Mantsnimiento  No definido Seqin 2
protectoras 5 zona de
Riesgo Zona de riesgo Zona de riesgo Sistama riesgo

Caidas de altura
RS Operativo

Insignificanta(1) Rara(1)

baja

! no ne No A tigmpe Vencide
extrama p—

Plantas A y

e

® E (Estado del cumplimiento del riesgo): Es un icono cuyo color representa el estado del
riesgo con relacion a su cumplimiento. Los criterios para calcular el cumplimiento de cada
riesgo se definen durante la etapa de manejo.

® Riesgo: Este campo muestra el nombre del riesgo. Haga clic sobre él para ver la descripcion
completa del riesgo. El usuario que esté consultado el mapa de riesgo debe tener permisos de

ver el riesgo para poderlo explorar desde aqui.
® Clase: Muestra el nombre de la clase asociada al riesgo.

® Gestor: Nombre del usuario encargado de la gestion del riesgo.

® Impacto: Muestra el nombre

del valor de la escala de impacto inherente (antes de la valoracién

de controles) antes de la valoracion de controles) asociado a cada riesgo concatenado con el
valor correspondiente entre paréntesis.

® Probabilidad: Muestra el nombre del valor de la escala de probabilidad asociado a cada
riesgo concatenado con el valor correspondiente entre paréntesis .

® Zonade riesgo inherente:

Muestra el nombre de la zona del riesgo inherente asociado a

cada riesgo de acuerdo a la calificacion del riesgo.

® Controles: Muestra una lista de los nombre de los controles definidos para cada riesgo.

® Zonaderiesgo residual: Muestra el nombre de la zona de riesgo residual (asignada de
acuerdo a la valoracion de los controle) asociado a cada riesgo.

® Manejo: Muestra una lista de nombres de las opciones de manejo asociados a cada riesgo

® Acciones: Muestras las acciones definidas para controlar el riesgo (planes, categorias y/o
mejoras), haga clic sobre cada accion para ver la descripcion completa de concepto definido
como accién. Podra explorar el detalle siempre y cuando tenga por lo menos permisos de ver

ese concepto.

® Responsable: Muestra el nombre del responsable de llevar a cabo cada accion de control del
riesgo. Este responsable corresponde al Area o proceso asociado al plan (si tiene asociado
area y proceso muestra el proceso), en categorias se pone lo mismo que tenga el plany en
mejoras corresponde el que se haya definido en el alcance de la mejora ya sea proceso o area.

Manual Médulo de Gestion del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



® Cronograma: Muestra las fecha de inicio y final del plan de accién o de la mejora que se
definieron como acciones de control del riesgo.

® |ndicador: Muestra la opcién elegida para el calculo del seméforo del riesgo en la etapa
manejo y los indicadores elegidos. Puede hacer clic para ver mas informacién sobre el
indicador (siempre y cuando tenga permisos sobre el indicador)

® |nstitucional: Si el riesgo ha sido identificado como institucional, en esta columna se mostrara
la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrara la palabra “No”.

® De corrupcion: Si el riesgo ha sido identificado como de corrupcién, en esta columna se
mostrard la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrara la palabra “No”.

® Materializados en el ltimo monitoreo: Si el riesgo se materializé en el Gltimo monitoreo, en
esta columna se mostrara la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrara la palabra “No”. Para los
riesgos que nunca han tenido un monitoreo, se mostrara un N.A, porque para los tales “No
Aplica” esta condicion.

® Cumplimiento del Gltimo monitoreo: Indica cuél ha sido el cumplimiento del Gltimo monitoreo
con respecto a su fecha planeada. El sistema compara la fecha registrada por el sistema para
el ultimo monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:
® Atiempo: La fecha registrada por el sistema para el Ultimo monitoreo es menor o
igual a su fecha planeada.
® Tardio: La fecha registrada por el sistema para el Gltimo monitoreo es mayor a su
fecha planeada.
® Aln no se harealizado ninglin monitoreo: Indica que el riesgo aun no tiene un
monitoreo para establecer su cumplimiento.

@ Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuara
mostrando el cumplimiento de su Ultimo monitoreo hasta que ocurra uno nuevo.

® Préximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El
sistema compara la fecha actual del sistema con respecto a la fecha planeada del préximo
monitoreo. Sus opciones son:
® Atiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del
préximo monitoreo.
® Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del proximo
monitoreo.
® Aun no se ha planificado: Indica que el riesgo adn no tiene una fecha planeada de
monitoreo porgque se encuentra en una etapa anterior.

G} Si un riesgo que ya tenia una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior,
el sistema ya no tomaréa en cuenta tal fecha e informara que Aun no se ha planificado.
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Columnas del Reporte Mapa de Riesgos Extendido

La opcién Ver reporte extendido, permite la visualizacién de una informacién mas detallada de los riesgos y sus etapas a través de las siguientes
columnas:

® E (Estado del cumplimiento del riesgo): Es un icono cuyo color representa el estado del riesgo en relacién con su cumplimiento. Los criterios
para calcular el cumplimiento de cada riesgo se definen durante la etapa de manejo.
Sigla: Sigla con la cual se identifica el proceso en el sistema.

Nombre: Término con el cual se identifica el proceso en el sistema.

Riesgo: Término con el cual se identifica el proceso en el sistema.

Descripcién: Texto informativo del riesgo.

Clase de riesgo: Clase asociada al riesgo.

Causas: Motivo o razén que puede dar principio a un riesgo.

Efectos: Consecuencia que podria tener el riesgo.

Responsable: Usuario comprometido con la correcta gestion del riesgo.

Gestor: Usuario encargado de la gestion del riesgo junto con el responsable.

Antes de Controles

® Probabilidad: Nivel de probabilidad asignada al riesgo antes de controles.

* Impacto: Nivel del impacto asignado al riesgo antes de controles.

® Zona Inherente: Nombre de la zona en la cual ha quedado ubicado el riesgo de acuerdo a su calificacion antes de controles.

® Grado de exposicion: Nimero que expresa el puntaje que obtiene el riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto antes de controles.
® Controles: Muestra los controles definidos y una descripcion para cada riesgo antes de controles,

Después de Controles

® Probabilidad: Nivel de probabilidad asignada al riesgo después de controles.
® Impacto: Nivel del impacto asignado al riesgo después de controles.

® Zona Residual: Nombre de la zona en la cual ha quedado ubicado el riesgo de acuerdo a su calificacion después de controles.
® Grado de exposicién: Numero que expresa el puntaje que obtiene el riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto después de controles.

Plan de Manejo de Riesgos

® Opcion de manejo: Acciones propuestas para el manejo del riesgo.

® Objetivo de la accién (Causa — Efecto): Se muestra el texto escrito para el comentario de la politica de manejo.

® Acciones a adelantar: Muestra las acciones definidas para controlar el riesgo.

® Responsable: Muestra el nombre del responsable de llevar a cabo cada accién de control del riesgo.

® Periodo de ejecucion (Fecha inicial): Muestra la fecha inicial de las acciones asociadas en la seccién del Plan de contingencia del riesgo.

® Periodo de ejecucion (Fecha final): Muestra la fecha final de las acciones asociadas en la seccién del Plan de contingencia del riesgo.

Avance

® Fecha de monitoreo: Fecha registrada por el usuario en la cual indica que realizé la revision.

® Revision de control: Tabla de la revision del control definida en la etapa de valoracion.

® Comentario del monitoreo: Texto diligenciado por el usuario como comentario de la revision.

® ;Se materializé el riesgo? Si el riesgo se materializé en el Gltimo monitoreo, en esta columna se mostrara la palabra “Si”. De lo contrario, se
mostrard la palabra “No”. Para los riesgos que nunca han tenido un monitoreo, se mostrara un N.A, porque para los tales “No Aplica” esta
condicion.

® Fecha de materializacion: Fecha registrada por el usuario en la cual se indica que se materializé el riesgo.

® Comentario de materializacion: Texto diligenciado por el usuario como comentario del registro de la materializacién del riesgo.

® Fechade préximo monitoreo: Fecha programada de revision.

® Institucional: Si el riesgo ha sido identificado como institucional, en esta columna se mostrara la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrara la
palabra “No”.

® De corrupcion: Si el riesgo ha sido identificado como de corrupcion, en esta columna se mostrara la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrara la
palabra “No”.

® Cumplimiento del dltimo monitoreo: Indica cuél ha sido el cumplimiento del Gltimo monitoreo con respecto a su fecha planeada. El sistema
compara la fecha registrada por el sistema para el Ultimo monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:
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® Atiempo: La fecha registrada por el sistema para el Gltimo monitoreo es menor o igual a su fecha planeada.
® Tardio: La fecha registrada por el sistema para el Ultimo monitoreo es mayor a su fecha planeada.

® Aln no se harealizado ningin monitoreo: Indica que el riesgo ain no tiene un monitoreo para establecer su cumplimiento.
Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuara mostrando el cumplimiento de su Ultimo
monitoreo hasta gque ocurra uno nuevo.

® Préximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El sistema compara la fecha actual del sistema con

respecto a la fecha planeada del préximo monitoreo. Sus opciones son:
® Atiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del pr6ximo monitoreo.

® Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del pr6ximo monitoreo.
® Aln no se ha planificado: Indica que el riesgo aln no tiene una fecha planeada de monitoreo porque se encuentra en una etapa

anterior.

Si un riesgo que ya tenia una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema ya no tomara en cuenta tal

@ fecha e informaréa que AUn no se ha planificado.

El reporte muestra dividida la informacién en riesgos institucionales y no institucionales a menos que en los filtros se haya especificado algo diferente.

Manual Médulo de Gestion del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Reporte de controles

Este reporte permite la visualizacion de los controles disponibles en el sistema seleccionados de acuerdo a los filtros establecidos y agrupados de
acuerdo a la configuracién del reporte.

Para generar este tipo de reporte, haga clic en la opcién Reporte de controles, ubicada en el menu lateral en la seccién de usuario.

Sale en pantalla los parametros de blsqueda para generar el reporte como se muestra en la siguiente imagen:

Gestion del riesgo | Reportes | Controles

Forma de agrupacién 1:
O Clasedecontrol O Proceso O Area O Institucional O De corrupcién @ Ninguno

Filtros para controles:

Nombre Todos v
Clase de control Todos v
Escala Todos v

Filtros para riesgos:

Institucional Todos =
De corrupcion Todos -
Clase deriesgo Todos =
Activo en el sistema Si =

A continuacion, establezca las formas de agrupacién que usara para el reporte y los filtros que desea aplicar para la seleccién de los controles que se
van a visualizar en el reporte. Cada forma de agrupacién mostrara el nimero de controles que contiene.

Dependiendo de la opcién que se elija en la agrupacion 1 se muestran en la agrupacion 2 las opciones restantes disponibles para eligir una de ellas.
Por ejemplo si en la agrupacion 1 se marca de Clase, entonces la agrupacion 2 tendra disponibles Proceso, Area, De corrupcién, Institucional y
NInguno.

Existen dos formas de agrupacion para el reporte, por defecto las agrupaciones se ven asi:

Forma de agrupacion 1:

Forma de agrupacioén 1:
® Clasedecontrol O Proceso O Area O Institucional O Decorrupcién O Ninguno

Clase de Control: Agrupa los controles de acuerdo a la clase de control al que pertenecen (Preventivo, Correctivo y Detectivo).
Proceso: Agrupa los controles de acuerdo al proceso al cual estan asociados.

Area: Agrupa los controles de acuerdo al area al cual estén asociados.

Institucional: Agrupa los controles de acuerdo a si son o no del tipo Institucional.

De corrupcion: Agrupa los controles de acuerdo a si son o no del tipo De corrupcion.

Ninguno: No realiza ningln tipo de agrupacion.

Forma de agrupacion 2:
Forma de agrupacién 2:
O Proceso O Area O Institucional O De corrupcién @ Ninguno

Filimnn mmem mm—bmalaas

® Proceso: Agrupa los controles de acuerdo al proceso al cual estan asociados.

® Area: Agrupa los controles de acuerdo al area al cual estén asociados.

® |nstitucional: Agrupa los controles de acuerdo a si pertenecen o no a riesgos del tipo Institucional.
® De corrupcion: Agrupa los controles de acuerdo a si pertenecen o no al tipo De corrupcion.

® Ninguno: No realiza ningln tipo de agrupacion.
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@ Nota

Si selecciona en la forma de agrupacion 1, la opcién “Ninguno", entonces no aparece la forma de agrupacion 2.

Filtros para controles:
Filtros para controles:

Nombre Todos v
Clase de control Todos -
Escala Todos -

®* Nombre: Permite seleccionar los controles que seran visualizados en el reporte de acuerdo al nombre con el cual se les ha designado en el
sistema. Las opciones disponibles: Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines, por defecto usa
la opcién Todos.

® Clase de control: Permite seleccionar los controles de acuerdo a su clase.

® Escala: Permite seleccionar los controles de acuerdo a la escala sobre la cual estan ejerciendo su efecto. Las opciones para filtrar son: °
Todos ° Probabilidad ° Impacto ° Probabilidad - Impacto, por defectousa la opcion Todos

Escala Todos

Probabilidad

Impacto

Filtros pararies
o g Probabilidad-Impacto

Filtros para riesgos:

Gestion delriesgo [ Reportes | Controles

Filtros para riesgos:

Institucional Todos -
De corrupcion Todos -
Clase deriesgo Todos -

4

Activo en el sistema  Si

Proceso Todos v a
Area organizativa Todos v a
Ver reporte
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® |nstitucional: Permite seleccionar los controles que hagan parte de los riesgos de tipo Institucional. Las opciones disponibles para filtrar
son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

® De corrupcion: Permite seleccionar los controles que hagan parte de los riesgos de tipo De corrupcion. Las opciones disponibles para filtrar
son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

® Clase de riesgo: Permite filtrar los controles que estén asociado a una clase de riesgos especifica. Las opciones disponibles para filtrar
son: Todos, la lista con todos las clases de riesgos existentes, Sin clase. Por omisién usa la opcion Todos

® Activo en el sistema: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos que se encuentren activos en el sistema. Las opciones
disponibles para filtrar son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

® Proceso: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos asociados a cierto proceso. Las opciones disponibles para filtrar
son: Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines, por defecto usa la opciéon Todos

* Area Organizativa: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos asociados a cierta area. Las opciones disponibles para
filtrar son: Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines, por defecto usa la opcién Todos

Una vez haya elegido las agrupaciones y los filtros, haga clic sobre el boton Ver reporte.
El reporte mostrara los controles en orden alfabético segin su nombre y de acuerdo a la configuracion elegida.

Nota:
Los controles de un riesgo que ha sido devuelto también se podran visualizar en el reporte asi que se podria dar la situacion de tener controles para
riesgos que se hallen en Identificacién, por ejemplo.

Cada control, tendrd su nombre en azul, indicando un enlace que lo llevara a explorar el riesgo, si cuenta con permisos para visualizarlo.

@& Exportar | I Guardar Filtros de Bisqueda | @ ayuda Cerrar
PN 1 10 ) REPORTE DE CONTROLES DE RIESGOS
I I-‘,_!_L I'LOS 5. Mi empresa
23/2br/2018 03:48
Forma de agrupacidn 1 CLASE DE CONTROL
Farma de agrupscién 2 PROCESD
Activo en el sistema si
Pr (Total © =4)
Proceso de Mantenimiento (Total controles = 3)
Control Clase de.  Escala Descripcidn Riesgo Clase de hrea Proceso Institucional Corrupcién

Cantrol Riesgo

Sirm clzss

Riesgo Seguridad y

it cib probaccile da Bt (0N Prevantivn | Probabildad Caidss de skurs

Salud en el Trabajo

Caidas de akura

nto o radapie Preventiva | Probabildad

Sin proceso (Total controles = 1)
Control Clasa Escala Descripcién Riasge Clase de Riesgo Araa Procase Institucional Corrupcién

PReakzar una sere de ncentives

8 que ol ¢ cumpla con | Ausentisma Labora Sin clasz

su deber y no se avsente.

Los campos que conforman el reporte de controles son:

Encabezado: La primera seccion del reporte contiene los enlaces para exportar el reporte, guardar los filtros de blsqueda, acceder a la ayuda en
linea y cerrar la ventana del reporte. Adicionalmente se muestran: el titulo, los datos de la empresa, las formas de agrupacion y los filtros elegidos.
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Informacién de controles: Los controles que corresponden a los filtros elegidos se muestran listados en tablas de acuerdo a las formas de
agrupacion elegidas. Cada agrupacion muestra el nimero de controles que contiene.
Para cada control se muestran la siguiente informacion.

® Control: Nombre que identifica el control en el sistema. Haciendo clic sobre el nombre del control podra ir a visualizar la informacién del
riesgo que usa este control, siempre y cuando tenga los permisos requeridos.

Clase de control: Clase a la cual pertenece el control. (Preventivo, Correctivo y Detectivo)

Escala: Nombre de la escala que es afectada por el control. (Probabilidad, Impacto, Probabilidad-Impacto)
Descripcion: Texto descriptivo del control.

Riesgo: Nombre del riesgo al cual aplica el control.

Clase de Riesgo: Clase a la cual esta asociado el riesgo.

Area: Nombre del rea o las areas que estan relacionadas con el riesgo.

Proceso: Nombre del o los procesos que estan relacionados con el riesgo.

Institucional: Identifica si pertenece o0 no a un riesgo tipo Institucional

Corrupcién: Identifica si pertenece 0 no a un riesgo tipo De Corrupcion.

Si el reporte no encuentra resultados para mostrar de acuerdo a los filtros establecidos, se mostrard un mensaje que dice: "No se encontraron datos
con los criterios de busqueda solicitados".
@Expcrtar | X Guardar Filtros de Blsgueda | dAyuda Cerra

REPORTE DE CONTROLES DE RIESGOS
TEXTILOS\ A Mi empresa

23/abr/2018 10:48

Forma de agrupacion 1 CLASE DE CONTROL
Forma de agrupacidn 2 PROCESO
Activa en &l sistema Si
Nombre del control Contiene minimizar
Control Clase de Escala Descripcidon Riesgo Clase de riesgo Area Proceso Institucional Corrupcion

control

Mo se encontraron datos con los criterios de bisqueda solicitados
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Reporte de Riesgos por Clase

Este reporte le permite determinar cuantos riesgos pertenecen a cada clase de riesgo en toda la organizacion o por procesos. Aplica para todos los
riesgos activos en el sistema. Para generar este reporte, elija la opcién Riesgos por Clase, ubicada en el menu lateral disponible para Reporte

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ 9 B M A

Mis respons...

Gestlén del rlesgo | Reportes | Por clase
Riesgos -

Forma de agrupacién:
@® Todalaorganizacion O Proceso

Valoracién
Matriz
Manejo

Personalizados.

Atributos ... ¥

Ajustes -
Pal
= Preguntas... ¥

Materializ...

Visualizacion del Reporte

El reporte consta de una tabla y una gréfica tipo torta para mostrar los el nimero de riesgos y su correspondiente porcentaje para cada clase.

Comzolidads orgamlzackenal
[ Ty—— -
Woazge Firarcaen 1 LI L [EL]]
Wage Cpermbin 4 714 % o
Bn cluim I
Totad 105008

7,14 %]

| Firsgs Bnnatinrs @ Ririge Oparateen @ Sm oan |

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupacion:

® Toda la organizacion
® Por proceso

Forma de agrupacién:
@ Todalaorganizacion O Proceso

Ver reporte

Visualizacion por Toda la Organizacion
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Como forma de agrupacion predeterminada se encuentra la opcién Toda la organizacion, la cual permite ver un reporte de todos los riesgos
registrados en el sistema.

& Exportar | W auda cema

"|"on"]"[LDS1L Reporte de riesgos por clase
a6 mph NN A 28 R
g g Toda s srgenimiae
Fomimas
Clens da dsgs [ ]

Begages Fisarciar ¥ |

Boaigen Sipealig a
Sin claas 2

Tk

|Il Fiesga Fnuscotrn @ Biergs Opermive & T -:Int|

Visualizacion por Proceso

El reporte puede mostrar la informacién agrupada por proceso.

Gestion del riesgo | Reportes | Por clase

Forma de agrupacién:
O Toda la organizacion @ Proceso

Filtros:

Proceso Todos v a

Ver reporte

Para ello, elija tal forma de agrupacion en los filtros del reporte. Al hacerlo, se habilita el nuevo campo Proceso, en el cual podra elegir una de sus
opciones para visualizar la informacién de un proceso en particular o de un grupo de procesos.
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1. Nota

® Al agrupar por procesos, la informacion de la clase de un riesgo aparecera en todos los procesos que tenga asociados.
® El reporte muestras las clases de riesgo que tienen al menos un riesgo que pertenece a esa clase.
® Los riesgos que no tienen una clase definida entonces aparecen cuantificados en la seccion “Sin clase”.
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Reporte de Valoracion de Controles

Este reporte le permite determinar las veces que se ha elegido cada opcion de respuesta de los controles que estan asociados a riesgos activos en el
sistema.

Actualmente el reporte toma todas las preguntas que han existido en el sistema y muestra sélo las opciones de respuesta que han sido elegida por lo
menos una vez. La repuesta que no ha sido elegida, no se muestra en el reporte.

Para generar este reporte, elija la opcién Valoracién de controles, ubicada en el men( lateral disponible para Reportes.

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ oS H - ‘
i
= Mis respons...
Gestlon del rlesgo / Reportes | Valoracién
Jl Riesgos -

Forma de agrupacién:
® Todalaorganizacion O Proceso

Matriz
Manejo

Personalizados

o Atributos ... w

'i Ajustes -

Pl
-, Preguntas... ¥

&
n

Materializ... w

Visualizacion del Reporte

El reporte consta de una seccién para cada pregunta, una tabla de las respuestas configuradas para cada pregunta y sus correspondientes
porcentajes. Ademas se puede observar una gréfica tipo torta para visualizar el porcentaje para cada respuesta.

dbste control se esth aplicands en la sckualidad?

— [ -
LAY
33,33 =

Ao, il oy

-
4
aou o

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupacion:

® Toda la organizacion
® Por proceso

Visualizacion por Toda la Organizacion

Como forma de agrupacion predeterminada se encuentra la opcion Toda la organizacion, la cual permite ver un reporte de todos los riesgos
registrados en el sistema.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



TEWTILOS P i o e

—— =

it W -

a
B

,
i

|
[

i
o0

s-
!
!

i
i
Lt
H.

I
b
.:'I .

I
o0

E
.
oL

it s oy e

[E.

Visualizacion por Proceso

El reporte puede mostrar la informacién agrupada por proceso. Para ello, elija tal forma de agrupacion en los filtros del reporte.

Al hacerlo, se habilita el nuevo campo Proceso, en el cual podra elegir una de sus opciones para visualizar la informacién de un proceso en particular
o de un grupo de procesos.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



'

—— Forma de agrup

O Toda la organizacion @ Proceso

—  Filtros:

Usando comodines Ver reporte
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Nota

Tenga en cuenta que el reporte muestra la informacion actualizada de los controles con proceso asociado segun la Ultima edicién. Por su
parte, la informacién que muestra un riesgo que ya paso la etapa de valoracion puede no coincidir con la informacién del reporte ya que
ésta no se actualiza a menos que el riesgo vuelva a ser valorado.
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Reporte Matriz de Riesgos

Para generar este reporte, elija la opcion Matriz de riesgos, ubicada en el menu lateral disponible para Reportes.

W Conceptos Ultimas funcicnalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ g E ‘ ‘

Mis respons...

I » Gestlon del rlesgo / Reportes | Matriz
n lesgos A

Filtros Exportar

Matrizderlesgos  Matriz de cumplimiento =

O Riesgos inherentes @ Riesgos residuales

Proceso Todos - | | n
Manejo L

Personalizados

Atributos ... -

Guardar fiftros

i Ajustes -

i= Preguntas... ¥
& Matriz de riesgos residuales
Materializ...
= (Y M Y

Utilice este reporte para visualizar el nimero de riesgos activos ubicados en la matriz de calificacién y evaluacién antes(riesgos Inherentes) o después
(Riesgos residuales) de su valoracion.

Teniendo en cuenta que pueden existir varias matrices configuradas y usadas por diferentes riesgos, antes de definir los filtros, debe elegir cual de la
matrices quiere consultar, esto quiere decir que al elegir la matriz a consultar se veran sobre la matriz solo los riesgos que estan asociados a esta.

Gestidn del riesgo | Reportes | Matriz

Filtros Exportar

Matrizderlesgos  Matriz de cumplimiento v

Matriz de cumplimiento
Matriz de riesgo - 17/SEP/2013

) Riesgos inherentes @ Riesgos residuales

Proceso Todos v ﬂ

Guardar filtros Actualizar diagrama

En este filtro "Matriz de riesgo" que contiene una lista de matrices asociadas a riesgos activos, esta seleccionada por omision el primer
item. (Aparecen ordenadas por la fecha de creacion de la matriz en forma descendente.)

La matriz de calificacion, evaluacion y respuesta de riesgos o matriz de riesgos se construye al multiplicar la escala de probabilidad con la escala de
impacto. El eje horizontal corresponde a los valores de la escala de impacto con los valores menores a la izquierda y los mayores a la derecha. El
eje vertical corresponde a los valores de la escala de probabilidad con los valores menores abajo y los mayores arriba.

De manera predeterminada, se encuentra seleccionada la opcién “Riesgos residuales”, la cual le permite visualizar la posicion de los riesgos que
hayan tenido en la Ultima valoracién.
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@ Recuerde

Un riesgo selecciona la matriz a usar cuando se selecciona la clase de riesgo en la identificacion. Tenga en cuenta ademas que siempre
se usa la misma matriz para analizar y valorar un riesgo, si la matriz se cambia estando en valoracién se seguira usando la que se uso en
andlisis (para que se use la nueva se debe devolver el riesgo hasta el analisis).

Visualizacion de Riesgos residuales

El riesgo residual es aquel riesgo que no desaparece alun después de haber implementado los controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo
al que esta sometido una actividad, trabajo o proceso nunca puede erradicarse totalmente. Entonces se debe buscar un equilibrio entre el costo y
esfuerzo para minimizar o mitigar los riesgos y las pérdidas que generaria su materializacion.

Gestidn del riesgo | Reportes [ Matriz

Probabilidad } ‘ Matriz de riesgos residuales ‘
5 (10 |5
b
Casi certeza
4 8
4
Probable
3 (5]
3
Moderada
[ Impacto } Insignificante 1 Moderado 2 Mayor 3

@ nota

® Sise encuentra el riesgo en etapas de Valoracion y tiene guardado Probabilidad e Impacto entonces el riesgo NO se muestra en
su respectiva zona de la matriz de riesgos residuales.
® Sise encuentra el riesgo en etapas siguientes a Valoracién entonces el riesgo se muestra en su respectiva zona de la matriz de

riesgos residuales.
® Al devolver un riesgo por ejemplo desde la etapa de Monitoreo a Andlisis ya no se tiene en cuenta la Gltima valoracion, es decir,
que es como si empezara de nuevo y no se muestra en la matriz de riegos residuales.

Dentro de cada celda, aparece un nimero grande blanco en el centro de la celda que muestra el nimero de riesgos residuales cuyos valores de
probabilidad e impacto coinciden con los de la celda de la matriz. Si no hay riesgos en esa ubicacion, se mostrara el nimero cero en color blanco.

Adicionalmente la matriz muestra en cada celda una letra mindscula de tamafio normal blanca en la esquina superior izquierda. Esta lentra sirve para
identificar la celda. Las letras se asignan en orden alfabético y si llegan a mas de 27 se van combinando asi: aa, ab, ac, ..., az, ba, bb, b, ..., zz,
aaa, aab, aac, ..., aaz, baa, bab, etc.

Cada celda muestra un nimero de color gris, dentro de un circulo blanco, en la esquina superior derecha que representa la calificacion de la Zona
(el valor que se obtiene al multiplicar el valor de la escala de probabilidad con el valor de la escala de impacto correspondientes a la celda).

Al pasar el cursor sobre cada recuadro, podra confirmar la informacién sobre el nimero de riesgos y el nombre de la zona que representa.

Adicionalmente, al hacer clic sobre una de las celdas, podra acceder a una pantalla que le proporciona més informacion sobre los riesgos que se
ubican sobre la celda elegida:
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(1 Riesgo)

Probabilidad: Moderada(3)
Impacto : Mayor(3)

o

| vermapa

Esta pantalla muestra:

La letra que identifica la celda
El nimero de riesgos ubicados en esta celda
El nombre de la zona

Calificacion de la zona (se visualiza correctamente en el circulo rojo hasta 5 caracteres)

Nombre y valor de la escala de probabilidad e impacto correspondiente a la celda

Lista del nombre de los riesgos que corresponden a la celda, ordenada alfabéticamente En cada elemento de la lista se muestra
el nombre del riesgo alineado a la izquierda y un botén azul para explorar el riesgo.

También esté disponible alineado a la derecha un botén que lanza el reporte Mapa de riesgos filtrando por los filtros de este reporte y por los valores
de las escalas de probabilidad e impacto que corresponde a la celda seleccionada. Este botén estara disponible para el usuario siempre y cuando
pertenezca a un rol el cual tenga asignada la opciéon de Mapa de riesgos.

MAPA DE RIESGOS
TE ) TILOS TEXTILOS S.A.
1 9 0252 PM

| M Guar

[«

MATERIALIZADOS EN CUMPLIMIENTO DEL

20
e RIESGO CLASE DE RIESGO GESTOR IMPACTO PROBABILIDAD CONTROLES ZOMA RESIDUAL MANE)O  ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR INSTITUCIONAL DE CORRUPCION ELGLTIMD. Mg

MONITORED MONITORED

zadks ningdn

@ Tenga en cuenta

® Si el usuario no pertenece a un rol con la opcién Mapa de riesgos, no tendra disponible el botén para consultar los riesgos asi

tenga permisos explicitos de verlos.
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1 Nota

® Aplica para todos los riesgos activos en el sistema.
® Incluye todos los tipos de riesgos, incluyendo los de corrupcién asi su matriz comience en otro nivel de impacto.

Visualizacion Riesgos Inherentes

Si el usuario elige la opcién “Riesgo inherente”, podréa ver la posicion que tenian los riesgos durante el Ultimo andlisis realizado.

Gestion del riesgo | Reportes | Matriz

Filtros Exportar
Matrizderlesgos  Matriz de cumplimiento v

@ Riesgos Inherentes O Riesgos residuales
Proceso Todos A a

Guardar filtros Actualizar diagrama

Riesgo Inherente es el riesgo intrinseco de cada actividad antes que se tengan en cuenta los controles. Surge de las condiciones propias de la
actividad, trabajo o proceso relacionado y tiene una valoracién dada por la relacion dada entre la probabilidad y el impacto.

Gestion del riesgo [ Reportes | Matriz

Actuallzar diagrama

Probabilidad ] ‘ Matriz de riesgos inherentes

(10] B

@
o

5
Casi certeza

a
Probable

3
Moderada

Impacto > Insignificante 1 Moderado 2 Mayor 3

Dentro de cada celda, aparece un nimero grande blanco en el centro de la celda que muestra el nimero de riesgos Inherentes cuyos valores de
probabilidad e impacto coinciden con los de la celda de la matriz. Si no hay riesgos en esa ubicacion, se mostrara el nimero cero en color blanco.

Adicionalmente la matriz muestra en cada celda una letra mindscula de tamafio normal blanca en la esquina superior izquierda. Esta lentra sirve
para identificar la celda. Las letras se asignan en orden alfabético y si llegan a méas de 27 se van combinando asi: aa, ab, ac, ... , az, ba, bb, bc, ...,
7z, aaa, aab, aac, ..., aaz, baa, bab, etc.

Cada celda muestra un nimero de color gris, dentro de un circulo blanco, en la esquina superior derecha que representa la calificacion de la Zona (el
valor que se obtiene al multiplicar el valor de la escala de probabilidad con el valor de la escala de impacto correspondientes a la celda).

)
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Nota

® Sise encuentra el riesgo en la etapa de Andlisis y tiene guardado Probabilidad e Impacto entonces el riesgo se debe mostrar en
su respectiva zona de la matriz de riesgos Inherentes.

® Sise encuentra el riesgo en etapas siguientes al Andlisis entonces el riesgo debe mostrar su zona del paso de Andlisis en la
matriz de riesgos Inherentes.

® Al devolver un riesgo por ejemplo desde la etapa de Monitoreo a Analisis ya no se tiene en cuenta la Ultima calificacion ni
valoracién, es decir, que es como si empezara de nuevo. Para que tome la Ultima calificacion se debe guardar el riesgo, asi
tomara la probabilidad e impacto registrados en la etapa de analisis antes de la devolucion.

Visualizacion por Proceso

Gestién del riesgo | Reportes [ Matriz

Filtros Exportar

Matrizde rlesgos  Matriz de cumplimiento

@® Riesgos Inherentes O Riesgos residuales

Proceso Igual a v Gestion Administrativa [x] ﬂ

Todos
Contiene
Comienza con
Termina con

Igual a

Nodefinido ETEIEITE R Actualizar diagrama
Usando comodines

Puede usar el filtro Proceso para visualizar los riesgos asociados a procesos o conjunto de procesos dependiendo del uso de las opciones de este
filtro.

1. Nota

Los procesos del riesgo se determinan de acuerdo a los objetivos de proceso gque se asocian al riesgo durante su identificacion.

Visualizacion por Riesgos Asociados

Gestién del riesgo [ Reportes | Matriz

Filtros Exportar

Matriz de riesgos Matriz de cumplimiento

O Riesgos inherentes @® Riesgos residuales

Proceso Todos v =

-

Riesgos asoclados  Todos

Sl
NO

Puede usar este filtro de Riesgo asociado utilizando un atributo personalizado de lista Gnica, especialmente configurado para este fin con el
parametro Riesgos Asociados, este filtro aparece debajo del filtro proceso con el nombre del Atributo (este o no activo) seleccionado.

Al utilizar este filtro el reporte de la matriz de riesgos mostrara los riesgos que utilicen este atributo personalizado y cuya informacién coincida con el
filtro definido. Las opciones disponibles para este filtro son los valores de la lista que estén configurados en el atributo personalizados, Todos. Por
defecto muestra la opcién "Todos".
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Actualizar Visualizacion

Actualizar diagrama

Cada vez que realice un cambio en los filtros, haga clic sobre el bot6n Actualizar diagrama para ver la nueva informacion en el reporte.

Cualquiera que sea el filtro que utilice podra Exportar el reporte, a formatos Excel, pdf, csv y rtf a través de la opciéon Exportar que vemos en la parte
superior derecha

Gestion del riesgo | Reportes | Matriz

Filtros @

Matrizderlesgos  Matriz de cumplimiento -

M Dinenne inharantas 71 Dinenne racidinlne

El sistema muestra el reporte que se exportara con un titulo que indica la consulta realizada, el valor por el cual se filtro usando el atributo
personalizado, la grafica de la matriz y el listado de los riesgos mostrados por celda y ordenados alfabéticamente.

M, Exportar | () Ayuda 0

Matriz de cumplimiento
19/5ep/2019 15:05

Estos son todos los riesgos

Matriz de riesgos residuales

5 LI @c

5
Casi certeza 0

a
Probable

3
Moderada

Impacto Insignificante 1 Moderado 2 Mayor 3

i. 1 riesgo(s)

= Ausentismo Laborsi

Elija la opcién exportar para ver la pantalla donde le permitira seleccionar asignar el nombre, elegir el formato requerido y realizar la exportacion.

(®) Ayuda

Opciones

@ B PDF(1.4/Acrobat5.0) 0 [ Xis(2000) 0O [ Textoplano (CsvUTF-8) 0O E Rtt Todos

Nombre del archivo Matriz_de riesgos_asociada-20190919150526 <] ‘
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Guardar Filtros

|  Guardarfiltros

Con la opcién Guardar Filtos, se puede guardar los filtros definidos al generar un reporte de matriz de riesgos como una busqueda almacenda, estas
busquedas guardadas se pueden llamar desde presentaciones, desde la pagina inicial y como atributo personalizado. Tambien se pueden consultar
desde Mis busquedas o desde Conceptos. Para realizar este guardado, elija los filtros, actualice el diagrama y luego clic en Guardar Filtros, asigne

un nombre y de clic en Guardar.

Guardar un reporte

Nombre*

[Matriz Residual del proceso de Mantenimienta| ]

[ Guwdar | Cancstar |
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Reporte Opciones de Manejo

Este reporte le permite determinar el nimero de veces que ha sido elegida cada opcién de manejo en los riesgos de toda la organizacién o por
procesos.

Aplica para todos los riesgos activos en el sistema y que se encuentren en la etapa de monitoreo. Para generar este reporte, elija la opciéon Opciones
de manejo, ubicada en el mend lateral disponible para Reportes.

n . .
Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ Q 111 ‘ g
- A
a
= Pégina inicial R
Gestlén del riesgo  Reportes | Manejo

ol

Mis respons...
L} .

g Forma de agrupacién:
Riesgos v ® Todalaorganizacién O Proceso

@ dontroles
clase
-~ Valpracién
AS
Maliz
Manejo
o Personalizados
Atributos ... ¥
al
o Ajustes -

Preguntas... v

Visualizacion del Reporte

El reporte consta de una tabla y una gréfica tipo torta para mostrar el nimero de veces que cada opcién de manejo ha sido elegida, independiente al
namero de riesgos que se estan analizando.

¢ emsalidad organisacbonal
[T Y — Cnmiidand -
Ao ol rebago ¥ 17.50 %

33,38

e & 1

Wit ol raage 1 1256 TRk =
Bt o reagy ¥ FEA
Teksd [ A, i B
L L&
B Bimmir o i @ Cismpastie 4 lrnashirst @ Beilins 4l fivige  Meduii ol fetigh

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupacion:

® Toda la organizacion
® Por proceso

Visualizacion por Toda la Organizacion

Como forma de agrupacién predeterminada se encuentra la opcién Toda la organizacion, la cual permite ver un reporte que incluye las opciones de
manejo elegidas en todos los riesgos activos en el sistema.
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& Exportar | 'a.!.-mda Carrar

TEXTI LD 5\ P Reporte de riesgos por opciones de manejo

Fage 03 D20 ASE
AQTURAT poTT Ningura
Prodai Taded
Consolidade organizacicnal
Gpmionay de =earejo del siewe £ artmlad e

Apumir &l nidkgs | T30 %
Cormpinte o Irpnifaas i 1L¥
Evitse o raage 1 13,50 W% T ey L
Radudir #l naegs | TN %
Totsl L] B (g ey |

Jaa.30 %)

12.59 uI-

[i Asumie gl riesga @ Compartic o trassTenr @ Evitar ef riesge O Redutic thSH]

Visualizacion por Proceso

El reporte puede mostrar la informacién agrupada por proceso.

Para ello, elija tal forma de agrupacion en los filtros del reporte. Al hacerlo, se habilita el nuevo campo Proceso, en el cual podra elegir una de sus
opciones para visualizar la informacién de un proceso en particular o de un grupo de procesos.

Gestion del riesgo | Reportes | Manejo

Forma de agrupacion:
O Toda la organizacion @ Proceso

Filtros:

Proceso Todos - H

Verreporte
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TEYTILOS.,

Agrupad port aney
Proceso: Todm
ottt cho s oot chel vt

Bausrmir H Risage
Badhucir Bl Risuge
Tatal

iy dhe msearjn del varsgn
Aguarnir 1 Fisage
Compaetic O Treng pr
Exitar B Figpge
B B Hidige

Tetal

Opcionss de munsjo del resge
Adagrnir 1B Riwage
Basheoir B Risage

Tadal

Nota

® El campo total muestra el nimero de veces que ha sido elegida cada opcién de manejo. Si se han elegido mas de una opcién por

B Exportar | i@ Avuda Comar

Reporte de riesgos por opciones de manejo

Flowpe 2013 8247 P

Carfalad oy
1 000 %
' 0,00 %
I U0, DD i
| fsumic B Ficige @ Redwtin B Roesge |
Gastién Comercial
Cantmlad oy
2 12,00 %
] 1667 % ) i
i 66T By LN '-1 - — KL %
H LK S
L] 1040, 060 |
[10.87 m}— T
|l Ajumil @ Bierge @ Campants O Trasdfens © Gotes 0 Beige  Bedwtic B bt-.nnj
Process De Mantenimiento
Cantidad -
2 .
2 000 %
- 1040, 060 B

|30 fsase n)

|® Asumiv D Fieige @ Reduir B Rieege |

cada riesgo, el niumero de opciones sera superior al nimero de riesgos.

® Al agrupar por procesos, la informacion de las opciones de manejo de un riesgo aparecera en todos los procesos que tenga

asociados.

® No se muestran en el reporte aquellas opciones de manejo que no se han elegido en ningun riesgo.
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Reportes de Riesgos personalizados

El reporte personalizado de Riesgos es una herramienta que permite crear y generar reportes de la informacién de riesgos configurados con los
datos gue sean necesarios, de manera personalizada y con la inclusién de campos dindmicos.
& Exportar | (2) Ayuda 0

Reporte de Riesgos 21/enef2022
TE%TILOS 2021 17:01:05

Probabilidad Impacto
Identificador Consecuencias
inherente inherente

Desabastecimiento de materia Casi certeza (5) | Catastréfico (5) | * Afecta la produccidn.

prima

Riesgo Soporte 1 Casi certeza (5) | Mayor (3) * Efectos mil

Ausentismo Laboral Probable (4) Mayor (3) * Abandono del puesto de trabajo
Riesgo Capacitacion ACH () () * Riesgo Capacitacién ACH Efectol

Fraude Interno () () * Los perjuicios econdmicos directos e
indirectos. Algunos de los dltimos son de
dificil valoracion, que inciden sobre la
imagen y reputacion de las empresas,

sobre la motivacion de los trabajadores,

Desde la seccion de "Reportes” y dentro de esta seccion, la opcion "Riesgos" te lleva a la pantalla de gestién de los reportes de riesgos
personalizados:

f Biisquedas v Conceptos Uttimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ ' M | 4
&

g Riesgos v

(— Gestién del riesgo | Reportes [ Riesgos

Mapa

Controles
Por clase
_yai_nraclén

Matriz

Manejo

Reporte de Riesgos 2021

Monitoreos
L]
Atributos ... ¥
(@l Reporte riesgos 2018 Agrupado Activo °
- Ajustes - ,
Reporte riesgos agosto Agrupado
i Preguntas... ¢
Revisar valoracién Tabular

A\

=

Cunntn A -

Puedes crear y guardar este reporte con los datos que deseas visualizar para consultarlo en cualquier momento con informacién siempre actual. Al
acceder a la opcion de reportes personalizados, desde esta pantalla puedes crear, consultar, configurar y administrar los reportes personalizados de
acuerdo a los permisos y opciones de seguridad que poseas:

Establece el filtro deseado y a continuacion haz clic en el boton Buscar. Se mostrara la lista de reportes que cumplan las especificaciones dadas.

Con este buscador puedes encontrar todos los reportes sobre los cuales tienes permisos ya sea de ver, comentar o configurar. Ademas si
perteneces a un rol con la opcién Administrar, podras administrar los reportes desde esta misma pantalla.
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Desde esta pantalla podras desarrollar cualquiera de las opciones a las que tienes acceso. Al acceder a la opcién, encontraras el buscador de

reportes con los siguientes filtros: Nombre, Formato y Estado Desde el icono puedes crear un reporte. Este icono aparece si tu usuario tiene
asignada esta opcion de creacion.

Por ser una herramienta genérica la puedes consultar desde el manual de generalidades:

® Crear reporte ® Explorar reporte ® Asignar seguridad
® Editar reporte ® Eliminar ® Desactivar reporte

Calificacion inherente y residual en el reporte, segun método de valoracién
seleccionado en la clase de riesgo.

Si seleccionas el método de valoracion del DAFP 2020 en una clase para un riesgo, al consultar el riesgo en el reporte, las columnas de calificacion
inherente y residual no mostraran un valor, debido a que el sistema realiza un célculo diferente al que se utiliza para el método de valoracién con
escala. En la siguiente imagen puedes ver dos riesgos en el reporte, un riesgo que tiene una clase que utiliza el método de valoracién con escala y
otro riesgo que tiene una clase que utiliza el método de valoracién segtn el DAFP 2020.

Y Exportar 1 (2) Ayuda 6

?ﬁ’ PENSEMOS Reporte de Riesgos 2021 24/ene/2022 23:35:39

Calificacién | Calificacién
e Consecuencias
n| e

Desabastecimiento de materia Con escala | * Afecta la produccion.

prima

Riesgo de cortes y amputaciones DAFP 2020 | * Accidentes leves y graves por cortes

especialmente en las manos llegando

hasta la amputacién de dedos y manos

43372 | Riesgo eléctrico Conescala * Perdidas humanas

Acciones asociadas (mas informacion)

Al incluir este atributo a tu reporte encontraras en la columna (Acciones asociadas mas informacion) las siguientes sub-columnas:

®* Nombre: Este nombre contiene un link con el cual puedes ® Procesos/Arearesponsable: Este campo tiene que ver con el
explorar el contenido de la accién asociada, si no tienes proceso o el area responsable,
permisos asignados se mostrara la pantalla para solicitar ® Cronograma: Este campo tiene que ver con las fechas de
permiso. inicio y final planificadas. En algunas ocasiones la mejoras no
® Tipo: En esta sub-columna puedes ver si esta accion es una tienen fechas finales planificadas ya que no se les controla el
mejora, un plan o una categoria. tiempo, en estos casos se mostrara el texto "No definido".

NOTA: La informacién propia del riesgo se repetira por cada accién asociada que tenga el riesgo, por ejemplo en la siguiente imagen puedes ver que
se muestran dos filas del riesgo "ausentismo laboral” ya que este contiene dos acciones asociadas.
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http://training.pensemos.com/display/MG860/Crear+Reporte+Personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Editar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Explorar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Eliminar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Asignar+seguridad+reporte+personalizado

L : 8
Bisquedas 1 s 9 m o 4

L2l Gestion dol rlesgo  Roportes | Rlesgos
~ Nombre*  Reporte de Riesgos 2021

Formato del reporte:

[J Atributos®
LY

Reporte de Riesgos 2021

ATeas organizativas.

Calificacion del conjunto en impacta

&, Exportar | (7)Ayuda e

22/feb/2022 08:34:42

Reporte de Riesgos 2021

TEATILOS

Acciones asociadas (m4s informacién) calificacion

inherente

Tipo ProcesosfArea respensable Cronograma

(6)

Ausentismo Laboral AC-0017_ Accion correctiva Categoria 12 9 * Abandono del puesto de trabajo

Contagios 2020

[Ausentismo Laboral Accién correctiva Contagios. Gerencia Administracion Ventas

2020

Mejora 06/may/202

09/may/20%

* Abandono del puesta de trabajo

Desabastecimiento de materia 01/mar/2020 -
prima telar B 31/mayj2020

Gestion de compras de insumos Sub-Proceso Produccion Telas 25 * Afecta la produccion.

Fraude Interno Septiembre Categoria 26/agoj2018 - | 3600

25/sep/2018

* Los perjuicios econdmicos directos e
indirectos. Algunos de los Gitimos son de

diticil valoracian, que inciden sobre Ia
imagen y reputacién de las empresas,

sobre la motivacién de los trabajadores,
sobre las relaciones con los reguladores y.

sobre los costes que ocasionan los

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Reportes personalizados

Puedes crear reportes de mejoras usando la informacion de los diferentes tipos de mejoras gestionadas, controlar quien los consulta y exportarlos
para compartirlos. Personaliza reportes a tu gusto! Consultalos en cualquier momento con informacion siempre actual.

b Exportar | (3) Ayuda e

TEX”LOS“ Resultados auditoria 20/nov/2
1d Nombre Tipo Fecha de solicitud Autor Fecha limite del pasa Paso actual Edad (Dias) ~ CUMPUMIENte o (Dias) Fechadeld
actual (%)
5530 Entrega retardada de pedidos a Action 14/ago/2018 07:48 | Administrador del Sistema 30/0ct/2018 09:01  Paso2 93,00 0,00 21,00 26/oct/:
. . Correctiva
varios clientes
5630 Corregir el empague de los Accion 29/ago/2018 08:19  Administrader del Sistema Pasol 83,00 100,00 0,00 04/sep/
. Correctiva
productos enviados en agosto
de 2018
6034 pcciones para el cumplimientos Accion 25/oct/2018 10:30  Administrador del Sistema Paso 1 25,00 100,00 0,00 30/oct/:
Correctiva
de entrega Planta C
6072 Hallazgo de auditoria externa:  MNe 19/feb/2018 11:16 | Alberto Acosta 15/nov/2018 19:00  Andlisis del 273,00 50,00 4,00 13/nov/]
. Conformidad hallazgo
Incompleta evaluacion de
competencias del 2017
6092 Ejecucisn de todas las Accion 14/may/2018 11:24  Administrador del Sistema 17/may/2018 11:24  Aceptacién de 189,00 0,00 186,00  07/nov/|
Correctiva la mejora

evaluaciones de empleados del

2017

Desde la seccion de "Reportes" y dentro de esta seccion la opcién "Personalizados" te lleva a la pantalla de gestion de los reportes
personalizados. Mas informacion de como usar los filtros/opciones y como crear Busquedas Almacenadas en el manual de generalidades.

fr . Oltimmg Mis
Busquedas v Conceptos funcionalidiEe Ayudas o= ponsablitiEs Recursos ~ 9 i | ‘ 'y

il Pagina Inicial
- Mejoras [ Reportes | Personallzados
Mis respons...
& Nombre Contiene v Auditoria [ »]
=] Mejoras -

Formato

Re; tes
— = Estad

Ajustes

n

Resultados auditoria

o

Desde esta pantalla podréas realizar todas las acciones de creacion, edicién y gestion de los reportes personalizados. Por ser una herramienta
genérica la puedes consultar desde el manual de generalidades:

® Crear reporte
® Editar reporte
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http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19563588
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Buscadores
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Crear+Reporte+Personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Editar+reporte+personalizado

Explorar reporte
Eliminar

Asignar seguridad
Desactivar reporte
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http://training.pensemos.com/display/MGM8/Explorar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Eliminar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Asignar+seguridad+reporte+personalizado
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Asignar Seguridad Reportes

Desde la pantalla de crear o editar un reporte personalizado puedes asignar permisos sobre el reporte, utilizando la opcién seguridad ubicada en la
parte superior derecha.

Indicadores | Reportes [ Personalizados

Nombre* Indicadores de Procesos Q ]
Configurador* Administrador del Sistema [x] n
Estado* Activo

Varlables Incluldas:*

B Las cue cumillliFf VT - HEEEETTTEEEE AR YT

Para ver el detalle de conp asignar |a seguridad, consulta: Asignaci én de Seguridad sobre un Concepto.
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Crear Reporte

En la seccién Reportes/ Personalizados de casi todos los mddulos, encontraras el icono de crear reportes siempre y cuando tu usuario pertenezca a

un rol con este permiso. Has clic sobre el icono de Crear

f , n |
Busquedas v Concept Ultimas Fu... Ayudas Mis respon... Recursos o m A

Pégina inicial

Mis respons...

Variables Nombre Todos *[ |

,.
)

Formato Todos

Mensajes

Estado  Activo ~

Comparativo
(-}
- Ajustes -
= Para realizar una busqueda establezca los filtros dese
el boton Buscar.
Pas
g

Crea un un reporte minimo con estos datos basicos .

Indicadores | Reportes [ Crear reporte personalizado

Nombre* Indicadores de Procesos [ x] ]
Configurador®* Administrador del Sistema [ x] =
Estado* Activo
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Nombre: Asigna un nombre corto pero descriptivo y claro de hasta 100 caracteres. Es obligatorio.

Configurador: por defecto se visualiza el usuario que esta creando el reporte pero puedes asignar otro responsable con el buscador de usuarios, el
configurador es quien puede modificar el reporte y asignar permisos sobre este.

Estado: No puedes modificar este campo, muestra la opcién Activo de manera predeterminada, una vez creado el reporte se puede inactivar para
que no pueda ser consultado.

Informacién incluida

Esta seccion se llamara de acuerdo al médulo donde estés creando el reporte personalizados, por ejemplo: Variables incluidas en Indicadores, o
Planes incluidos en Planes, o Sesiones de reunion incluidas en Reuniones, etc.

En esta seccién elegiras la informacion que se muestran en el reporte. Al tener la opcion de crear reportes podras elegir de entre todas la variables
activas que existen en el sistema, inclusive aquellas sobre las cuales no tienes ningun tipo de permiso. (a Excepcion del médulo de planes donde
segun tus permisos podras crear un reporte de todas las tareas o todos los planes existentes, o de solo las tareas y planes a los cuales tienes
acceso).

Puedes definir si en el reporte se mostrara informacién dinamica basada en unos filtros o informacion fija determinada aqui en la configuracion del
reporte:

Al seleccionar la opcion “Las que cumplan estos criterios de busqueda”, puedes introducir diferentes criterios para seleccionar la informacion que
deseas que se encuentren en el reporte. La lista de resultados de esta busqueda solo se mostrara en la visualizacion del reporte. En el momento de
consultar el reporte, éste mostrara todas la informacion existente en la Suite que cumplan con estos criterios de busqueda, incluso aquellas que
fueron creadas después que el reporte.

Indicadores | Reportes [ Personalizados

Varlables Incluldas:* #~

[J Las que cumplan estos criterios de blisqueda

Alias Todos

Nombre Todos

Tipo

Obtencién

Activo Si L\\)
Propietario Todos n

Oftros pardmetros 0

BT BT T TS

Los campos para definir el criterios de blusqueda son los mismos campos del buscador de cada concepto (variables, planes, tareas, mejoras, riesgos).

Si el reporte se genera con criterios de busqueda solo mostrara variables activas pues este criterios esté configurada asi y no se puede
modificar. Desde la seccion “Mas estas preseleccionadas” si se podran agregar variables inactivas en el reporte.

Ademas puedes incluir informacion fija desde la opcion Agregar de la seccién “Mas estas preseleccionadas”. La informacién agregada a través de
esta seccién, se mostrara siempre en el reporte.
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Mas estas preselecclonadas

| | E Nombre Valor Meta % Unidad T c Vv
O @®  Ventas Nacionales 325.00 200.00 100.00 M$ 4 X
O @  Clientes Insatisfechos 5.00 500 100.00 UND 4 X

Agregar o

Has clic en Agregar para ir al buscador del concepto y seleccionar la informacién que quieres agregar al reporte. BUscalas, méarcalas y has clic en
Agregar y cerrar
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Alias Todos v

‘D

Nombre Contiene

Tipo v
Obtencidn v
Activo siov [

Propietario  Todos v H
Otros pardmetros

B No mostrar seleccionados

.

1> 100 AZ Exportar

1-21de X lementos en pagina

B____8 ___ \entasinternacionales 620.00 200,00 100.00 M$ A QX

R s g Agrogayouerar | oo |

Seccion para Realizar el Formato del Reporte
Encabezado y Pie de pagina

Estas secciones estan divididas en 3 columnas cada una. Has clic sobre cada una de ellas y se muestra la lista de opciones que puedes agregar al
encabezado y pie de pagina del reporte.

Indicadores | Reportes | Crear reporte personalizado

Formato del reporte:

[D Atributos* l [ Grupos I &y

Encabezado

--Pie de pagina

Las opciones para el encabezado y pie de pagina son:

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Indicadores [ Reportes | Personalizados

Varlables Incluldas:* "
Vacio

Nombre del reporte

Formato del reporte: Y de la emp
/ Fecha de generacidn del reporte
[ Atributos*® ] [Grupos Nombre de la empresa

Representante legal
Direccidn de la empresa
Teléfono de la empresa
Ciudad de la empresa
Identificador de la empresa

Pagina # de # o

[ovsscnar W oo I vitaorova J oueraar |

® Vacio: no aparece nada, es el valor por defecto.

* Nombre del reporte: corresponde al nombre con que se guardo el reporte, si modificas el nombre del reporte y guardas, la proxima vez que
se genere se vera el cambio

® Fecha de generacion del reporte: Corresponde a la fecha del servidor en el momento en que se genera el reporte.

® Pagina #: Muestra el nimero de pagina del reporte
Péagina # de #: Muestra el nimero de pagina y el total de paginas del reporte

Los siguientes campos se han configurado en la opcién Datos basicos/Empresa del médulo administrador.
Logo de la empresa

Nombre de la empresa:

Representante legal

Direccion de la empresa

Teléfono de la empresa

Ciudad de la empresa

Identificador de la empresa

Atributos

Has clic sobre Atributos para ver la lista de campos disponibles para incluir en el reporte.
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Indicadores | Reportes [ Personalizados

Formato del reporte:

A @ Actual % cumplimiento I
Actual comentario

@ Actual dias de atraso en el registro Indicadores de la Perspectiva Financiera2
@ Actual estado o
@ Actual Fecha de cargue del valor

Actual fecha de primer cargue

@ Actual Fecha del valor
Actual meta
@ Actual seméaforo

Actual tendencia

Actual todos los comentarig

# Actual valor

Alias

Anual % cumplimiento Pagina # de #
Anual estado o
Anual fecha de primer cargue

Dosacivar e

Has clic sobre el atributo que quieres se muestre en el reporte, al hacer clice aparece en la tabla, para quitarlo del reporte solo debes volver a hacer
clic en el nombre del atributo. Mantén el clic sobre el nombre del atributo de la tabla que quieres mover y lo arrastras a la posicion deseada.

De acuerdo al médulo en que estés creando reporte personalizado veras los atributos de cada concepto de ese médulo, a continuacion veras para
cada moédulo que atributos estan disponibles:

Atributos de Mejoras

Atributos de Planes

Atributos de Registros

Atributos de Reuniones

Atributos de Riesgos

Atributos de Riesgos Pro

Atributos de Tareas

Atributos de variables

Atributos de conceptos personalizados

Grupos
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Indicaclores f Reportes [ Crear reporte personalizado

Formato del reporte:
R —
T .

@ Frecuencia
Funcidn resumen

Gestor

Hito de Riesgo

Metas asignadas
Nimero de Riesgos
(- Eropieta Obtencién

Tipo Orientacion
& Propletario
@ Tipo

Frecuencig

Los grupos permiten agrupar el concepto del cual esté creando el reporte por ejemplo en indicadores las variables se pueden agrupar hasta en tres
categorias para su visualizacion en el reporte. La primera categoria elegida se considerara como el grupo primario y los otros como subgrupos uno
del otro, segln el orden elegido. Por ejemplo es posible que quieras ver todas las variables creadas agrupadas por el Propietario y dentro de ese
grupo agrupadas por el Tipo de variable y dentro de ese grupo por su Frecuencia

Has clic en grupos y luego has clic el campo por el cual quieres hacer el primer agrupamiento, puedes agrupar por uno, dos o por tres niveles. Solo
se puede agrupar por lo campos que se muestran en el listado. Cada vez que elijas un agrupamiento veras sobre la tabla de valores el nombre de
campo por el que agrupaste. Puedes cambiar el orden de los campos por los que quieres agrupar, manteniendo clic sobre el agrupador y
arrastrandolo a la posicién deseada.

La ventaja que da la agrupacion es que crea una tabla por grupo y para cada tabla puedes definir por columna un campo totalizador que cuente el
namero de resultados, los sume, busque el maximo, minimo o los promedie.

Campos totalizadores
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Indicadores [ Reportes [ Crear reporte personalizado

Vacio

Indicad ma 4/julj2018 09:47
TWILOSS.A. Ny

@ Maximo
Minil
PromeHio
Contex
Propietario
Frecuencia
Tipo

prova I uarasr |

Para el reporte o para cada grupo cuando los has definido podras configurar que al final de la tabla del grupo se muestren unos campos que totalizan
por columna, las opciones que dispones para atributos numéricos son:

Vacio: No totaliza

Suma: suma todos los valores de es columna para cada grupo.

Maximo: muestra el maximo valor de la columna para cada grupo

Minimo: muestra el minimo valor de la columna para cada grupo

Promedio: muestra el valor promedio de la columna para cada grupo

Cuenta: cuenta el nimero de items retornados que tienen algun valor de la columna para cada grupo

Para atributos texto son:

® Vacio: No totaliza
® Cuenta: cuenta el nimero de items retornados que tienen algun valor de la columna para cada grupo
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Has clic sobre el reglon vacio de la columna que quieres totalizar, elige la forma de totalizar de la lista que aparece, si quieres eliminar un totalizador
has clic sobre él y elige Vacio

Orden

Indicadores | Reportes | Crear reporte personalizado

[EI Atributos*® | [Grupos | ‘
T —

Grupos ‘

TEXFILOS Indicadores de Procesos 24/,
SA.
Ordenar grupo 1@Ascendente 3
: ) |Ascenaente
Ordenar grupo 2 :
Propietario
Ordenargrupo3 Ascendente -
Frecuencla
Tipo

Columnas de datos

Conteo Promedio Maximo
Ordenar por§ Nombre - Ascendente -
Pigina # de I H Después i or _Actual valor - Ascendente hd

Después por Actual estado - Ascendente  +

Esta opcién esta disefiada para configurar el orden de los items del reporte o de cada agrupacion. Puede ser ascendente o descendente. Has clic en
Orden y para cada grupo elige si quieres ordenar ascendente o descendentemente, Si ademas quieres ordenar la informacion que se muestra
dentro de cada grupo lo puedes hacer por algunos atributos, eligelo con valor descendente o ascendente como lo requieras.

Si seleccionas ambos medios de orden, el sistema daré prioridad al orden de los grupos y dentro de los grupos, al orden de las columnas de datos o
atributos.
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Cuando se han seleccionado el encabezado, los atributos, grupos, totalizadores, orden y pie de pagina, se visualiza de la siguiente manera la
pantalla de creacion:

Manual Médulo de Gestion del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Indicadores | Reportes | Crear reporte personalizado

Nombre* Indicadores de Procesos

Configurador* Administrador del Sistema

Estado* Activo

B Seguridad

e @ ‘
Variables incluidas:* #~
Alias Usando comaodines =
Nombre Todos -
Tipo v
Obtencion v
Activo Si -
Propietario lguala - Sandra Hernandez [«] u
Otros parametros
Mas estas preseleccionadas
L] E  Nombre Valor Meta % Unidad T c v
O ® Ventas Internacionales 620.00 200.00 100.00 M$ & Q X
O ®  Ventas Nacionales 325.00 200.00 100.00 M$ } x
] ®  \Ventas 84,554,000.00 96,000,000.00 88.08 $ } (]
Agregar o
Formato del reporte:
ey T N—
TEXTILOS Indicadores de Procesos 24/jul/2018 09:47
SA,
Propietario
Frecuencla .
Tipo
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s U TN

Pagina # de #

(*) Campos obligatorios

BT ENTTEE T ST

En la parte inferior de la seccién de formato del reporte, se encuentran los botones

Asignar Seguridad (esquina superior derecha)
Desactivar

Eliminar

Vista previa

Guardar.

Guardar

Has clic en guardar para crear el reporte personalizado. Debes obtener un mensaje asi:

. Operacién Exitosa a
El reporte fue guardado correctamente

Si no ingresas los campos obligatorios marcados con un *, entonces al guardar conseguirds un mensaje asi:

taller.pensemos.com dice :

El campo es cbligatorio

Si no fijas una consulta predeterminada o preseleccionas variables entonces al guardar conseguirds un mensaje asi:

L
taller.pensemos.com dice -

El reporte debe tener vanables o una busqueda de variables valida

Aceptar
s

Si no eliges atributos para mostrar en el reporte entonces al guardar conseguirds un mensaje asi:
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taller.pensemos.com dice

El reporte debe tener columnas

NOTAS

® En este reporte no se tiene en cuenta el formato de los datos de las variables. Si una variable no tiene decimales, se mostrara con ,00. En
general, los datos se mostraran con dos decimales.

® Si el reporte incluye atributos personalizados tipo Selector de Concepto, éstos se mostraran en color azul para indicar que son enlaces para

acceder a la pantalla de exploracién de cada uno de ellos.
® En los reportes personalizados NO se pueden agregar atributos personalizados de tipo subtitulo, imagen. tabla de atributos
® En los reportes personalizados de conceptos personalizados si se pueden agregar atributos de tipo Tabla de atributos
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Editar Reporte

Haz clic sobre Personalizados de la seccién Reportes de cada médulo. El nombre, el formato y el estado del reporte son los filtros disponibles para
buscarlos. En el manual de generalidades encuentras mas informacién de coémo usar los filtros/opciones y como crear Blsquedas Almacenadas en
el manual de generalidades. Después de definir los filtros haz clic en el boton Buscar. Aparece entonces la tabla de resultados con todos los
reportes cuyo nombre coincide con el filtro y sobre los cuales tienes permisos de ver. Despliega las opciones del riesgo que quieres editar y has clic
en el bot6n Editar.

Blsguedas v I Concept.l‘limas Fu... %udas Migspon... Recursos  + 9 O

Pagina inicial
Indicadores | Reportes | Personalizados
Mis respons...
Variables v Nombre Contiene @ Qo

Mensajes - Formato Todos

Arboles v Estado (I
Reportes a
:
u
| - 1 >
Comparativo ) o .
@ T-2de2 Ejpfhentos en pagina 'A'z ExpOI‘tar
& ’ Ajustes - k
i Formato Estado
{:‘. Indicadores de la Perspectiva Financiera Tabular Activo ° o
B <

[ Edter QN Geminer N Segwkhed QN Dosacthwr |

Ingresaras a la misma pantalla de crear el reporte personalizado y desde ahi podras modificar todos los campos, excepto Activo, que solo se
modifica con la opcién Activar o desactivar .

Este es un ejemplo de la pantalla para el caso del médulo Indicadores.
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o et hacionsen NS00 MO0 WO W ] L

@ Vel B G0 00 LT T T ' ¥ -]

el + )
[ g
A Rebin . Crslem
T]!X”LUS-- Indicadores de Procesos 2A0ellZ008 09:47
Progietarie
Fracasiilh }
Tips
Contes Fromeda Mg
Pl # 30 8
(") Campes cbligatorios

m-z-m?

Para mas informacion sobre la configuracién de cada seccion del reporte personalizado visita Crear reporte. La mayoria de los campos se pueden
modificar teniendo el cuidado de no dejar vacios los campos obligatorios (los marcados con asterisco *). Haz clic en guardar para confirmar los
cambios que has realizado.

Desde esta pantalla puedes:

Asignar seguridad.
Desactivar.
Eliminar.

Vista previa.
Guardar.

® Crear un nuevo reporte @
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Explorar Reporte

Explorar reporte es muy similar a la vista previa del reporte. Si quieres puedes verlo en este link.

Haz clic sobre Personalizados de la seccién Reportes de cada médulo. Esta opcion estara disponible si tienes permisos de crear, configurar,
consultar o administrar. El nombre del reporte esta en azul por ser un link para explorar el reporte. Para explorarlo necesitas por lo menos permisos
de Ver el reporte.

Los filtros disponibles para buscar un reporte son:

Nombre: este filtro contiene las siguientes Formato: este filtro contiene las siguientes Estado: este filtro contiene las siguientes
opciones: Todos, Contiene, Comienza con, opciones: Todos, Tabular, Agrupado y opciones: Todos, Activo e Inactivo.
Termina con, lgual a, No definido, Usando Estético.

comodines. Si quieres conocer mas en detalle
como funcionan da clic aqui.

En el Manual de Generalidades puedes encontrar méas informacion sobre como usar los filtros/opciones y cdmo crear Busquedas Almacenadas.

Blsquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos H ‘ g
i
= ‘ Pagina inicial
] Reportes | Per

Mis respons...
L3
=1 Variables - Nombre Contiene ¥ indicadores de proceso [x]
¢ Mensajes ¥ Formato Todos Estado Activo v

100 ~

o ComIZt Elementos en pagina
Acumulado
[ ]
Ajustes -
i Indicadores de PFDC@OS Agrupado Activo

Después de definir los filtros haz clic en el botén Buscar. Aparece entonces la tabla de resultados con todos los reportes cuyo nombre coincide con
el filtro y sobre los cuales tienes permisos de ver. Haz clic sobre el nombre del reporte que quieres explorar (aparece en azul si tienes permisos de
verlo), o clic sobre el botén Editar para Editar el reporte.

La lista de resultados muestra el nombre, formato y estado de cada reporte.

Aparece el reporte con todas las caracteristicas y atributos configurados.
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&, Exportar | (3) Ayuda e

Fecha de consulta Fechainicial 01/01/2022 00:00 Fecha final 28/04/2022 08:26 ) Actualizar

TE}{)TILOS Indicadores de Procesos 28/Abr/2022 08:28:25

Actual Actual % . Actual | Actual dias de atraso en el
Actual valor Actual comentario
semdforo cumplimiento estado registro

Abel De Maria Iniesta Noel
Trimestral
Dato

Ventas 5,425,456.65 89.40  28/Apr{2000 08:21 - (Abel De Maria Iniesta Noel) Comentarios Aceptable

Se registra el valor para el actual periodo

Conteo: 1 Promedio: Maximo: 1.00
89.40
Alonso Quijano
Mensual
Dato

Ventas Internacionales 2542522113 COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/MAR/2020 23:59 Comentarios  Excelente

valor del 31/MAR/2020 23:5%

En algunos reportes personalizados como por ejemplo en el reporte del Médulo Indicadores, al llamar el reporte, este se genera por defecto desde la
fecha inicial: primer dia del afio actual, hasta la fecha Final: fecha del dia en que se consulta. Puedes cambiar el periodo de consulta utilizando los

PPN . . '-l’_"'_'.l =1 sz
campos Fecha inicial y Fecha final y luego haz clic en ALEIVELRE] para ver los datos que corresponden a esas fechas como se explico en crea

r reporte.
Al consultar el reporte, en la esquina superior derecha encuentras las opciones para Exportar, Ayuda y Cerrar el reporte.

Si tienes permisos puedes explorar el objeto principal del médulo desde el reporte haciendo clic en su nombre. Si tienes permiso aparece en azul
como un hipervinculo.

NOTA: Para las columnas de comentarios de los valores antiguos los comentarios se veran sin un titulo como se muestra en la anterior imagen en la
variable "Ventas", y para los valores mas nuevos se mostraran con un titulo en negrilla como se ve en la variable "Ventas Internacionales".

En caso de los reportes personalizados de los Médulos con conceptos personalizados, se podran incluir dentro del reporte los atributos de tipo Tabla
de atributo.  Estos atributos se veran al final del reporte, mostrando la tabla de atributos de cada atributo, por ejemplo:
& Exportar | (3) Ayuda e

TE%TILOS Reporte de Beneficiarios 03/feb/2020 11:34:21

Mimero de Segundo Fecha de Nombre de la Segundo Teléfono
Nombre Primer nombre Género Cédigo género Primer apellido
documento nombre nacimiento EPS apellido acudiente
Juan Andres Gomez Ortiz 1097911433 Juan Andres Masculino 1 17/12/2009 NUEVA EPS Gomez Ortiz
Interesado
Nombre Dependencia Rol en el proyecta
Juan Plata Gerencia Administracion Ventas Patrocinadoer
Camilo Daza Direccién Administrativa y Financiera Formulador
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Comentario en el reporte de Indicadores

Los atributos Actual comentario y Ultimo comentario muestran los primeros 500 caracteres del texto del comentario principal del valor actual o
(Gltimo valor, segun corresponda. Ambos cuentan con una columna adicional en la cual se encuentra el enlace comentario.

3, Exportar | (7) Ayuda e

Fecha de consulta Fechainicial 01/01/2018 00:00 Fecha final 24/07/2018 00:00 ) Actualizar

TE%TILOS Indicadores de Procesos 28/Abr/2022 10:02:10

Actual Actual % = Actual | Actual dias de atraso en el
Actual valor Actual comentario
semdforo cumplimiento estado registro

Abel De Maria Iniesta Noel
Trimestral

Dato ‘

Ventas 84,554,000.00 88.08 24/Jul/2018 16:02 - Resultados de ventas (Abel De Maria Iniesta Aceptable
Noel)
Este indicador estd mostrando el estado de las ventas que

para este mes ha sido bueno pero podria haber sido mejor

Conteo: 1 Promedio: Maximo: 6.00
88.08

Conteo: 1 Promedio: Maximo: 6.00

El enlace comentario te permite visualizar el texto completo del comentario que se mostraba en el reporte, asi como todos los demés comentarios
que hayan sido agregados al valor. Puedes expandir cada comentario para ver sus archivos adjuntos y conceptos asociados.

Adicionalmente podras agregar mas comentarios para el valor si tienes permisos para comentar la variable, o si eres el gestor de la variable podras
agregar los comentarios de andlisis del valor.

Valer: Sin agrupar

i i o)
Fecha de Consulta: 07/Jul/2018 Comentarios de la variable Ventas 2
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Mar 95,554,094.06 85,425,456.65 89.40% 3
31/Mar/2022 00:00 PESOS PESOS Aceptable

Andlisis Del responsable de anali...

El 28{Abrf2022 Abel De Maria Iniesta Noel comenté sobre el valor 85,425,456.65 del 31/Mar/2022

@ Se registra el valor para el actual periodo

El 24/Jul{2018 Abel De Maria Iniesta Noel comento sobre el valor 84,554,000.00 del 07/Jul{2018 ~
Agregar Comentario

Comentario*

® @ B I U = x, ¥ =i @ o v fer A-

[ Cudwr QY Comr |

El atributo Gltimo comentario para las agrupaciones semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral y anual, muestra el texto completo del Gltimo
comentario de la agrupacion si su funcién resumen es suma, promedio o Ultimo valor.
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._l_, Exportar | @Ayudu e

Fecha de consulta Fecha Inicial 01/01/2020 00:00 Fecha final 05/05/2020 15:58 ) Actualizar

TB %Tlhos ReporteComentariosMensuales 05/may/2022 15:59:13

Semestral
“ e S -
val

Total Ventas 17.57 375.21 1,032.80 184.41 1,709.99 Ver mds

Ventas Internacionales 623.32 1,902.44 107.04 107.04 Ver mas
Ventas Nacionales 6255 80.58 12089 9100 Elusuario Administrador del Sistema reproceso el mensaie ¥ Se | ver mas

generd un nuevo valor para este periodo. Recuerde que el valor
anterior era: 179.98(M$)

Cra24#124-54 Bucaramangaa Pégina 1de 1

Si la funcion resumen de la variable es el maximo valor, se mostrara el maximo valor del periodo de agrupacién con su correspondiente comentario
(si tiene).

De igual manera, si la funcién resumen de la variable es el minimo valor, se mostrara el minimo valor del periodo de agrupacién con su
correspondiente comentario (si tiene).

Cada agrupacion de Gltimo comentario tiene una columna adicional en la cual se encuentra el enlace Ver mas. El enlace Ver mas te permite
visualizar el detalle de la agrupacion.

Detalle semestral de los valores de la variable Ventas Nacionales @ ayuda
Comentario de cada valor (]
A
< »
1 AZ Exportar
1-3ded T
Valor ‘Comentario
il El usuario Administrador del Sistema reproceso el mensaje y se generd un nuevo valor para este periodo. Recuerde que el valor <
29/feb/2020 23:59:00 62.55 anterior era: 179.98(M$) Comentarios
31/mar/2020 23:59:00 80.58 Comentarios
30/abr/2020 23:59:00 129.80 Comentarios

La tabla consta de las siguientes columnas

® Fecha del valor.

® Valor.

® Comentario principal para ese valor.
® Enlace comentarios.

El enlace Agregar/ver comentario te permite la visualizacion de todos los comentarios del valor. Adicionalmente, si tu usuario cuenta con los permisos
para comentar ese indicador, también podras agregar comentarios. Si eres el gestor, adicionalmente podras realizar el andlisis del valor.

® Elnombre de las variables en este reporte se realzan con azul cuando son hipervinculos que llevan a explorar la variable. Si haces clic
sobre una variable y encuentras un mensaje similar a este debes contactar a tu administrador. Es muy posible que el parametro: URL de la
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aplicacion que configura el administrador en el médulo Administrador / Datos basicos / Parametros, no se encuentre correctamente

configurado.

No se puede acceder a este sitio
Mo se pudo encontrar la direccion P del servidor de taller.pensemos.
Buscar taller pensemos 8080 videos2 ind variablejsessionid en Google

ERR_MNAME MOT_RESCLVED

Para solicitar permisos de ver la variable haz clic sobre Seguir esta variable.

Si no tienes permisos para
explorar la variable, al intentar
explorar veras un mensaje asi:

Usuariono A
Favor consul

Seguir esta variab|

® Si, a pesar de haber elegido la visualizacién de comentarios, alguno de ellos no se muestra, puede ser porque ese valor no tiene comentario

0 ni siquiera hay valor.

® Ten en cuenta que si no hay valor para el periodo de consulta elegido, no habra comentario ni enlace Agregar/ver comentario.
® Sidurante la visualizacion del reporte, se realizan cambios a los comentarios, necesitaras refrescar la pantalla del reporte para ver los

comentarios modificados.
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Eliminar Reporte

Haz clic sobre Personalizados de la seccién Reportes de cada médulo. Podras eliminar un reporte si eres el configurador o tienes permisos de
configurar ese reporte. Una vez halles el reporte a eliminar has clic sobre el botén Eliminar.

L

s Gt . e | ) w8
- bl
a

Pagina inicial
L= Documentos | Reportes | De Registros

Mis respons... Nombre Todos v

Documentos v Formato Todos v
w

Registros

4

Estado  Activo ¥ :
| Guq‘garbusquada I
\J

Reportes

plo el =

00 - AAZ Exportar

1-1de1 ElemenMagn pagina

—y

Nombre Formato = Estado

i Atributos ...
Reporte de listas de facturacion Tabular Activo o
‘}. Ajustes v °
B [ Editar
e

También puedes eliminarlo desde la pantalla de edicion del reporte en la parte inferior. Para hacer haz clic en el bot6n eliminar.

Propietario
Frecuencia

Tipo

Conteo Promedio

Pagina # de #

Desactivar Eliminar ) Vistaprevia
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Aparece un mensaje de confirmacién que debes aceptar para eliminar el reporte. Una vez elimines el reporte no sera posible recuperarlo. Haz clic
en cancelar si deseas abortar la eliminacion.

(2) Ayuda 9

Reporte personalizado

Seguro desea eliminar?
Indicadores de Procesos

) Sedebe eliminar antes

Si das clic en Aceptar eliminas el reporte y obtienes un mensaje como este:

(2) Ayuda e

Reporte personalizado
iOperacion !
N
Eliminacién Exitosa

Borrado Exitoso

() Se debe eliminar antes
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Exportar reporte

Puedes exportar un reporte (personalizado o no personalizado) seleccionando la opcién Exportar, disponible en la parte superior del reporte.

,1, Exportar | | @Ayuda 9

Fecha de consulta Fecha inicial 01/01/2022 00:00 Fecha final 28/04/2022 08:26 ) Actualizar ’

TE}()TILOS Indicadores de Procesos 28/Abr/2022 08:28:25

ual Actual % Actual | Actual dias de atraso en el
Actual valor . Actual comentario .
seméforo cumplimiento| estado registro
Abel De Maria Iniesta Noel

Trimestral
Dato

Ventas 5,425,456.65 89.40  28/Apri2000 08:21 - (Abel De Maria Iniesta Noel) Comentarios | Aceptable

Se registra el valor para el actual periodo

Conteo: 1 Promedio: Maximo: 1.00

89.40
Alonso Quijano
Mensual

Dato

Ventas Internacionales 26425,221.13 COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/MAR/2020 23:59 Comentarios  Excelente

El 04/MAY/2020 12:14 Abel De Maria Iniesta Noel comentd sobre el
valor del 31/MAR/2020 23:5%

Al hacer clic en exportar se abre una nueva ventana que te permite seleccionar el formato de preferencia para exportar el reporte. Ademas puedes
asignarle un nuevo nombre al reporte, diferente al sugerido por el sistema.

Formatos disponibles:

® PDF, formato de documento portatil. ® CSV, formato con valores separados

por comas.
® XLS, formato de Microsoft Excel.

® RTF, formato de texto enriquecido.

Opciones S

E PDF (1.4/Acrobat 5.0) @ [ Xls (2000) @D Texto plano (Csv UTF-8) @ Rtf Todos

I Nombre del archivo Indicadores de Procesos .

NOTA: Cuando se da clic en mas de un formato o en Todos, el sistema genera un mensaje informativo que indica que se generara un .zip.

1. Nota
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Se recomienda exportar los reportes extensos (mas de 600 filas) para poder tener una visualizacion completa.

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Vista Previa reporte personalizado

Si quieres ver como va quedando un reporte personalizado puedes utilizar el botén de Vista Previa.

,L Exportar | @Ayude

Fecha de consulta Fecha inicial 01/01/2022 00:00 Fecha final 28/04/2022 08:26 ) Actualizar

TE}(,TILOS Indicadores de Procesos 28/Abr/2022 08:28:25

Actual % Actual | Actual dias de atraso en el
Act or . Actual comentario 0
foro cumplimiento estado registro

Abel De Maria Iniesta Noel
Trimestral
Dato

Ventas 5,425,456.65 8£9.40 28/Apr/2000 08:21 - (Abel De Maria Iniesta Noel) Comentarios | Aceptable

Se registra el valor para el actual periodo

Conteo: 1 Promedio: Maximo: 1.00

89.40
Alonso Quijano
Mensual
Dato

Ventas Internacionales 2542522113 100.00 COMENTARIOS PARA EL VALOR DEL 31/MAR/2020 23:59 Comentarios Excelente
El D4/MAY/2020 12-14 Abel De Maria Iniesta Noel comentd sobre el

valor del 31/MAR/2020 23:59

Puedes visualizar como se vera el reporte incluso antes de guardar, sin embargo te recomendamos guardar los cambios cada vez que estés seguro de
estos. Para saber mas sobre el reporte y como se visualiza la informacion ve a Consultar Reporte
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Eliminar reporte personalizado

Haz clic sobre Personalizados de la seccién Reportes de cada médulo. Podras eliminar un reporte si eres el configurador o tienes permisos de
configurar ese reporte. Una vez halles el reporte a eliminar has clic sobre el botén Eliminar.

f ,
Busquedas v ‘I:eptos .Fu Ay@ MlsneL.. Recursos ~ .9 ‘
i R

Pagina inicial

L= Documentos | Reportes | De Registros
Nombre Todos v

Mis respons...

Documentos v Formato Todos v

-
Estado  Activo ~

Registros v

| Gugydar busqueda I
\J

>

Reportes . e

00 - AAZ Exportar

1-1de1 ElemenMagn pagina

Nombre Formato = Estado

Reporte de listas de facturacion Tabular Activo o
A
— Ajustes v
B [ Editar
e

También puedes eliminarlo desde la pantalla de edicion del reporte en la parte inferior. Para hacer haz clic en el bot6n eliminar.

Indicadores [ Reportes [ Personalizados

Propietario

Frecuencia

Tipo

Conteo Promedio

Pagina # de #
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Aparece un mensaje de confirmacién que debes aceptar para eliminar el reporte. Una vez elimines el reporte no sera posible recuperarlo. Haz clic
en cancelar si deseas abortar la eliminacion.

(2) Ayuda 9

Reporte personalizado

Seguro desea eliminar?
Indicadores de Procesos

) Sedebe eliminar antes

Si das clic en Aceptar eliminas el reporte y obtienes un mensaje como este:

(2) Ayuda e

Reporte personalizado
iOperacion !
N
Eliminacién Exitosa

Borrado Exitoso

() Se debe eliminar antes
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Reporte personalizado de monitoreos

Para que se muestre esta opcién en el mend lateral del médulo Riesgos debes tener habilitado alguno de los permisos de Reportes de Monitoreo
en tu rol, como se muestra en la siguiente imagen.

fr z E
BUS(!L!(—)d&S v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos + ‘ . H . _e.
i |
= Pagina inicial
(8| Administrador / Seguridad | Roles
x> i
al Atributos personalizados o
Configurar
L]
Usuarios .
s Reportes de Monitoreo (]
&Y
& Masiva
Seleccionar todo  Ninguno
Opciones
e LDAR [0 Consultar O Configurar [0 Crear
O Administrar
Datos bds... ¥
g
Afributos ... ¥
a
o | e v Preguntas seguin el DAFP (] e
>
o Agentes -
< 2t g
- Materializacién [ Eliminar |

Auditoria A

Al acceder al mend lateral selecciona el médulo Riesgos, despliega la opcion reportes y selecciona monitoreos. Alli podras ver los filtros ( Nombre,
Formato y Estado ) para encontrar mas rapido tus reportes de monitoreo. Al aparecer los resultados de la basqueda puedes desplegar la flecha °

que se muestra al lado derecho para ver las diferentes acciones que puedes realizar en el reporte, ya sea Editar, Eliminar, Asignar seguridad o
desactivar el reporte.

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ , [::: T )

¢
I

~ Riesgos hd
!> Gestion del rlesgo | Reportes | Monitoreos
Estado Activo ~

&

Guardar busqueda

111

Mapa

a
Controles

N Por clase

0,\ Valoracién —

] Matrz S e AZ Exportar
Manejo

H Riesgos

Atributos ... W

Reporte Monitoreo 2022

A\

-
1] Ajustes -
Preguntas... w

También puedes crear un nuevo reporte seleccionando el botén Crear o Este te llevar4 a la siguiente pantalla en donde puedes asignar el
nombre del reporte, definir el encabezado del reporte y al dar clic en la palabra Atributos puedes agregar al reporte las siguientes columnas.

® Calificacion residual ® Descripcion del riesgo ®* Nombre del riesgo monitoreado

® Calificacion inherente ® Fecha de monitoreo ® Probabilidad inherente

® Calificacion del conjunto de ® Fecha del proximo monitoreo ® Probabilidad residual
probabilidades ® |D (identificador del riesgo en la base ® Zona inherente

® Calificacion del conjunto en impacto de datos) ® Zona residual

® Clase del riesgo monitoreado ® Impacto inherente
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® Comentario del monitoreo ® Impacto residual

NOTA: También puedes agregar los atributos personalizados de monitoreos al reporte.

m B[’quuedas ~ Conceptos ljltlmas.Mi()nalldade's Ayudas Mis responsabilidades Recursos ’ m u g,
i

- B\ et it

‘f General Filtros Avanzado

ol

L} Nombre* Reporte Monitoreo 2022 [x]

Formato del reporte:

&

ii | [ Atributgs® Grupos A Orden
- ificacion del conjunto en impacto

(] Calificacién del conjunto en probabilidad o ReporteMonitoreo 2022 N 28{&“8[2022 1129
Calificacién inherente

g - Calificacién residual
B . @ Clase del riesgo monitoreado
& Comentario del monitoreo
a8 Descripcién del riesgo monitoreado

o
Q Yol & Fecha de monitoreo

Fecha del préxime monitoreo
© i

Impacto inherente
[ ]

S X

En la pestafia filtros agrega los riesgos que quieres que se vean en el reporte.

L - =
Busquedas Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos . 1] u 9_
t Gestién del rlesgo | Reportes | Monltoreos

‘f

Mapa

il General Avanzado
g Controles “
: Por cl
clasg [J Los que cumplan estos criterios de busqueda

— Valoracion

Identificador
Riesgos Proceso
Monitoreas .
L o Area organizativa
5 Atributos ... ¥
Responsable
a Ajustes v
Institucional
S
\/ Preguntas... ¥
o De corrupcion
- Materializ... ¥ Estado del riesge
]

Una vez configures y guardes el reporte, al previsualizar encontraras la opcion de exportar. Puedes seleccionar el botén Vista previa para visualizar
el reporte.
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d, Exportar | @Ayuda 0

Reporte Monitoreo 28/ene/2022
TE}(‘TILOS 2022 10:24:17

Clase del
Nombre del riesgo Fecha de
riesgo Comentario del monitoreo
monitoreado monitoreo
monitoreado

Atrapamientos, Golpes y/o Cortes | Riesgo Se realiza monitoreo. Se adjunta el 13/oct/2016

Operativo informe. 10:00

Incendios Riesgo Se realiza el seguimiento a este riesgo 18/sep/2019

Operativo revisando el avance de las acciones 17:16

Incendios Riesgo ok 17/may/2020
Operativo 17:.07

Incendios Riesgo Lorem ipsum dolor sit amet, 09/jul/2020
Operativo consectetur adipiscing elit. 09:10

Suspendisse quis enim laoreet, faucibus
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Alertas de correo

La Suite VISION EMPRESARIAL® ofrece una herramienta de alertas de correo como un plus a la necesidad de estar informado sobre las diferentes
etapas por las que atraviesan los riesgos con el fin de ser gestionados o monitoreados

Esta herramienta a través de correos electrénicos suministra informacién a los usuarios que tienen esta opcién activada.
Esta opcién se encuentra en la ficha de configuracion de cada usuario, quien puede activarla o desactivarla sera el usuario que tenga la opcién de "Co
nfigurar usuarios".

3

Busquedas
Personalizadas

Conceptos Uttimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ Q ;dmmeiﬁradur & i i
A

« 1> 100 ~

7-54desa Elementos en pagina

Seguridad
Administrador | Seguridad | Usuarlos

Dominlo Login
Datos bis...
Administrador del Sistema Sin dominio

Atributos .

Fernande Esquinas Sin dominio fesquinas documentacion@pensemos.com Si — °

s T e s

Fuentes d...

Agentes

Auditoria e Francisco Cuervo Sin dominio feuervo Si Si e
4
° German Ahab Sin dominio gahab Si Si o o
Licencia v
Anibal Reader Sin dominio areader Si Si e
® | Médulos ¥
3 Actiuco Olmoc o domio aoloo: i i r_.Y
L Busquedas Administrador del
. Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos sl
w Personalizadas = i = 9 Sistema ] I
a
FY  Scguridad &
l Administrador | Seguridad | Usuarios
ol T configurar
] »
=_  Roles
¢ Masiva Nombre* Fernando Esquinas [~}
u Opciones
- Descripcion
(]
Datos bis... v Usuario de consulta (]
E
\r\ Atributos ... ¥ Correo electrénico documentacion@pensemos.com [
-
() S Activar envio de correo ]
Fy Dominio Sin dominio ¥
Agentes -
i Login* fesquinas o

‘\ Auditoria -
AY

Aslgnar clave aleatoria ]

o VR o
Clave*®

) (T | ciminar [l Gonrordatosparasoceso directo

&S Confirmar clave*

Para el Médulo Gestion del Riesgo, la SVE enviara correos de alertas en los siguientes casos:

® Cuando se identifica un riesgo, se envia notificacion a las personas pertenecientes al rol que tenga asignada la opcion Administrar del menu
para el médulo de Riesgos.

® Cuando se identifica un riesgo se envia un correo al responsable de este (En caso de que quien lo creo sea diferente al responsable
asignado) indicando que ha sido asignado como responsable.

® Se envia mensaje de correo al responsable, con copia al gestor, para recordar la proxima revision del riesgo de acuerdo al tiempo
configurado en la siguiente seccion de la etapa de manejo:
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® Se envia mensaje de correo a los usuarios pertenecientes al rol responsable de aprobar las solicitudes de desactivacion de los riesgos para
informarles sobre la nueva solicitud generada. Se envia copia de tal notificacion al responsable y gestor del riesgo. Si el rol responsable de
aprobar las solicitudes de desactivacion del riesgo no tiene usuarios asociados, se enviara la notificacion de la solicitud de desactivacion del
riesgo al responsable y gestor del riesgo, con una nota que indica que el rol se encuentra sin usuarios asociados.

® Se envia correo al usuario que solicitd la desactivacion de un riesgo cuando el responsable ha tomado una decision al respecto. El
responsable y el gestor del riesgo recibiran una copia del correo.

® Se envia mensaje de correo a los usuarios pertenecientes al rol que aprueba repetir una etapa de un riesgo para informarles sobre la nueva
solicitud generada. Se envia copia de tal notificacion al responsable y gestor del riesgo. Si el rol responsable de aprobar tales solicitudes no
tiene usuarios asociados, se enviard la notificacion de la solicitud al responsable y gestor del riesgo, con una nota que indica que el rol se
encuentra sin usuarios asociados.

® Se envia correo al usuario que solicitd que se repita la etapa de un riesgo cuando el responsable ha tomado una decision al respecto. El
responsable y el gestor del riesgo recibiran una copia del correo.
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Configurar un Riesgo

Esta opcion le permite a los usuarios que pertenecen a un rol con opcién de configurar, realizar la busqueda de un riesgo que ha sido registrado en el
sistema a fin de asignar permisos sobre el riesgo o eliminarlo.

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = u .

¢
‘ Pagina inicial

& i6n del rlesgo / Rlesgos | Gesti
L,l Mis respons... R bl Todos N a | I
esponsable
e - e
Riesgos -
&y Fuente Todos A n
>
(] Institucional Todos +
ivar
De corrupcién Todos ~
Reportes v
i Estado delriesgo Todos v
. A\ Atributos ... ¥
AN
Otros pardmetro:
ﬂ Ajustes v

’ Guardar busqueda
-

Preguntas... ¥

Materializ... w &3

Utilice los filtros del buscador para encontrar el riesgo que desea modificar, haga clic sobre el botén Buscar, En la tabla de resultados, podra
observar todos los riesgos que cumplen con las condiciones definidas en la busqueda.

fn Busquedas A Administrador del
. Conceptos Uttimas fus alidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~
i Personalizadas et = 3 sistema B

P4gina inicial .
{5 Gestién del riesgo | Rlesgos | Gestionar

~ Mis respons... « 1 » 100 -~ AAZ Exportar

1-12de12 Elementos en pagina
Riesgos

‘B Gestionar

- Activar
. i Atn no se ha .
. =+ Direccién 5 Aln no se
Reportes -
L L fggg?gsmo Valorado ALl Administrativa Si N.A rgallz'adn ha
e Quijano y Financiera nlng!m planificado
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Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados podra hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:

® Seguridad
® Eliminar

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Eliminar riesgo

Esta opcion le permite eliminar el riesgo.
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Al seleccionar esta opcion, el sistema le mostrara un mensaje de confirmacién antes de realizar el cambio de estado.

Riesgo @ Ayuds e

:Seguro desea eliminar?
Ausentismo laboral por enfermedad

Valores de campos personalizados

Etapas de identificacion

) Se debe eliminar antes.
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Administrar Riesgos

A través de esta opcion del mend, si tu usuario pertenece a un rol con opcié de administrar riesgos, podra modificar el caracter del riesgo, su
responsable y su gestor de un riesgo. Adicionalmente podréa configurar los permisos de seguridad del riesgo.
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Utilice los filtros del buscador para encontrar el riesgo que desea modificar y seleccione el botén Buscar.

Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados, podra hacer clic para elegir una de las siguientes dos acciones:

® Administrar riesgo
® Asignar seguridad

L Busquedas - Administrador del
. Conceptos Ultimas funcionalidades Mis responsabilidades Recursos
i Personalizadas B Arudag o % sistema m
. Pigina inicial
| L= Gestién del riesgo | Riesgos | Gestionar

il .

Mis respons... t
~ 1 100 :

o

— ! ’ ) AZ Exportar

- = > 1-13de13 Elementos en pagina s

‘I:a Gestionar

‘ Activar

O Reportes -

q ” Adn no se ha .
" + Direccion B Aun no se
L ] fugent;smu Valorado fons Administrativa Si N.A realizado ha
=] i Laboral Quijano y Financiera ningun planificado
SIELRD R monitoreo
O
Preguntas... ¥ N Aln no se ha 2
b gﬁﬁgﬁ?ﬁ Nuevo Administrador si NA realizado ::n nose
— enfermedad del Sistema ningtn planificado
i Materializ... ¥ monitoreo
A ' , . Alonso « Proceso de 23[feb/2016 . . .
4.
AY ® Caidas de altura Gestionado Quijano Mantenimiento  10:42:00 Si No A tiempo Vencido 0
u ‘o |
Aun no se ha 2
Desabastecimiento Identificado  Alonse + Gestién si NA realizado ::n nose -
. < de materia prima Quijano Administrativa : ningdn =
planificado
monitoreo

La opcion Administrar riesgo le permite:
® Cambiar el caracter del riesgo

® Cambiar el responsable del riesgo
® Cambiar el gestor del riesgo
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Asignar Seguridad a un Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.

Haga clic sobre el riesgo que desea modificar y elija la opcién Seguridad.
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Para cada rol podra asignar los permisos para Ver, Comentar y Configurar.

. @
Seguridad e

Riesgo:  Ausentismo Laboral

Buscar...

Todos los Usuarios
Administradores
Usuario

Auxiliares de Operacidn
Coordinadores

Rol Analitico

Administrador de Riesgos

Al terminar, no olvide guardar los cambios.
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Cambiar el Responsable del Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.
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En esta seccién, podré elegir otro usuario activo en el sistema como responsable del riesgo.
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Para ello:

x
1. Borre el nombre del anterior responsable o use el icono para limpiar el campo.

2. Escriba el nombre del nuevo responsable o blsquelo usando el botén
3. Escriba un comentarios para explicar las razones del cambio del responsable.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.
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Cambio del Caracter del Riesgo

Cambio del caracter del riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.
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@ Al dejar las casillas vacias, el sistema asignara la respuesta negativa.

1 En caso de realizar algin cambio, el comentario de justificacion sera requerido.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.
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Cambio del Gestor del Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.
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En esta seccién, podréa elegir otro usuario activo en el sistema como gestor del riesgo.
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Para ello:

x
1. Borre el nombre del anterior gestor o use el icono para limpiar el campo.

2. Escriba el nombre del nuevo gestor o basquelo usando el bot6n
3. Escriba un comentarios para explicar las razones del cambio del gestor.

@ Es posible dejar el riesgo sin gestor pero el sistema le requerira escribir el comentario.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.
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Ajustes

Clases de Riesgos

Factores de Riesgos

Clases de Controles

Controles para el riesgo segun DAFP 2020
Parametros

Matrices de Riesgos
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Clases de Riesgos

La configuracion de las clases de riesgos no solo define su clase sino también:

® Los agentes generadores disponibles para las causas.
® La matriz de riesgos, y de acuerdo a la matriz asignada también se heredan:
® | as preguntas de apoyo al andlisis de impacto y probabilidad.
® La matriz de riesgo de corrupcién y su lista de preguntas para el andlisis de impacto.

Esto quiere decir que al identificar un riesgo y asignarle una clase de riesgo, también le estamos definiendo los agentes generadores disponibles
para asignar una causa, la matriz, las preguntas para apoyar el andlisis y si marcé que es de corrupcién la matriz de corrupcion (esta informacién se
usara cuando llegue a los pasos de andlisis y valoracién de los controles).

Al acceder a esta opcion, puede visualizar el buscador de las clases de riesgos que en el momento se encuentren en el sistema y también desde alli
podra acceder a la creacion de una nueva clase de riesgo.
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Creacion de una Nueva Clase de Riesgo

Para crear una nueva clase de riesgo en el sistema, elige la opcién Crear ubicada en el extremo superior derecho del buscador de clases de riesgos.
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El sistema lo enviara a la siguiente pantalla:

>
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®* Nombre: Nombre de la clase del riesgo a crear (obligatorio).

® Descripcién: Corresponde a un texto que el usuario desee ingresar con el fin de especificar o definir la clase del riesgo que se esta creando.

® Matriz de Riesgo: Lista de seleccion Gnica de matrices de riesgo, la cual permite asignar la matriz de riesgos que sera utilizada por los
riesgos a los que se les asigne esta clase de riesgo (obligatorio).

® Factores de riesgo asociado: Tabla de agentes generadores que estaran disponibles para asignar a los riesgos que se les asigne esta
clase de riesgo. El buscador de agentes generadores estara disponible para asignar los agentes (activos) que se requieran (obligatorio).

Una vez se hayan diligenciado estos campos, puedes seleccionar el botén Guardar.

Busqueda de Clases de Riesgos

Al acceder a la opcién Clases de Riesgos, podréas realizar la busqueda de cualquier clase de riesgo que se encuentre en el sistema. Puedes buscar
una clase especifica a través de las opciones del campo Nombre, y luego haz clic sobre el botén Buscar.
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Los resultados de busgueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas de informacion:

®* Nombre de la clase del riesgo.
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® Descripcion: detalle que se haya configurado sobre la clase.
® Estado: Informacién sobre si se encuentra activo en el sistema.

Al hacer clic sobre una de las clases que lista la tabla, podras elegir una de las siguientes opciones que se muestran:

* Editar
® Eliminar
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Al final de la tabla de resultados se muestran las opciones para crear una nueva clase de riesgo y para Activar/Desactivar una clase.

Edicion de una Clase de Riesgo

Para crear una clase de riesgo debes ingresar a la opcién Clases de riesgo de la seccién de configuracién del médulo Riesgos, realizar la busqueda
de las clases de riesgo y hacer clic sobre la clase que deseas editar.
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Al seleccionar la opcién de editar, podras realizar modificaciones en:

®* Nombre: el cambio se vera reflejado inmediatamente en los riesgos existentes que usen la clase modificada.

® Descripcién: se puede inclusive borrar totalmente pues es opcional.

® Matriz de Riesgo: Al cambiar la matriz asignada a la clase, los riesgos que ya se identificaron utilizando la matriz antigua permanecen con

ella hasta que el riesgo sea devuelto a la etapa de identificacion.

® Factores de riesgo asociado: se pueden agregar o eliminar agentes a la tabla existente. Lo riesgos que ya fueron identificados siguen
utilizando los agentes aunque ya se hayan eliminado de la clase asignada al riesgo. Solo si se devuelve el riesgo a la etapa de
identificacion se podra cambiar el agente y estara disponibles solamente la lista de agentes configurada actualmente en clase seleccionada.

® |nactivar: Una clase de riesgo se puede encontrar en estado activo o en estado inactivo. Las clases de riesgos que se encuentran en
estado activo podran visualizarse en la etapa de identificacion del riesgo. Por el contrario, si las clases de riesgo se encuentran inactivas no

sera posible asociarse al riesgo.

Una vez realizados los cambios deberas hacer clic sobre el botén Guardar para guardar los cambios realizados sobre la clase. Desde aqui tendras

disponible la opcion Eliminar y Crear.

NOTAS:

® Si el sitio fue actualizado a una versién superior a la 9.6.28 al editar una clase de riesgo e inactivarlo el sistema mostrara el mensaje de
operacion exitosa y a partir de este momento cualquier riesgo que esté o pase por la etapa de identificacién NO podra ser asignado a esta

clase, o si ya tenia esa clase debera cambiarla.

® Si el sitio fue actualizado a una version superior a la 9.6.28 al activar una clase de riesgo el sistema mostrara el mensaje de operacion
exitosa y a partir de este momento cualquier riesgo que esté o pase por la etapa de identificacién podra ser asignado a esta clase.

Cambio del Estado de una Clase de Riesgo

Para cambiar el estado de una clase de riesgo debes acceder a la opcion de “Clases de riesgo” de la seccién de Ajustes.

Seguidamente debes realizar la bisqueda de la clase de riesgo al que deseas cambiar el estado y marcar el cuadro de seleccién que se encuentra
en la primera columna. Finalmente da clic en Desactivar o Activar para cambiar su estado. El sistema te mostrara un mensaje de confirmacién:
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Nota

Se puede cambiar el estado de varias Clases de Riesgos simultineamente, marcando el cuadrado de seleccion de la primera columna de
todas aquellas clases a las que se quiere cambiar el estado.

L ik —
jued ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = M oM 4

o

-

a

Mis respons. Gestién del riesgo [ Ajustes | Clases
ol
o Se asocian con la capacidad de la Entidad para que Ia tecnologia disponible
= Riesgos e [ Riesgo de Tecnologia satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte el Activo °

cumplimiento de la mision.

@ Reportes ¥

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, |a ejecucion
s presupuestal, Ia elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de

[ Riesgo Financiero excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada entidad. De la Activo °
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion
con las demas dreas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

Atributos. A

Comprende los rlesgos tanto con la parte operativa como técnica de
Ia entidad, Incluye riesgos provenlentes de deficlencias en los sistemas de

@ Filssigo Oparathio Informacién, en la definicién de los procesos, en la estructura de la entidad, la Actvo @
desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficlencias,

oportunidades de corrupcion e Incumplimiento de los compromisos

Instituclonales.

Matrices dy

Factores de..

Riesgo Seguridad y Salud en el Trabaj Activo

Clasesdec...

Parametros,

Riesgos para pruebas margarita Riesgos para pruebas marg Activo

Preguntas.. ¥

Sin clase Para los riesgos que no tienen una clasificacion definida

Eventod.. ¥

Cambiar estado

£Estd seguro que desea desactivar las clases seleccionadas?

Desde la vista de edicién también es posible realizar el cambio de estado.
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Blsquedas ~  Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades  Recursos om oM 4
o N
i
Mis respons... Gestidn delrlesgo | Ajustes / Clases
il
5 Riesgos - «12 »

- i 1-15de15

[ HepeSs P Valoracion de controles Factores de riesgo asociados

Atributos ... w

Nombre* [Hiesgo Operativo [ =] ]

Ccomprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de '

Descripcién deficiencias en los sistemas de informacidn, en la definicién de los procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacion

~y Matrices de... entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
~
Clases
. o e :
Factores de... Matriz de riesgos* |Malr|z de riesgo - 17/SEPj2013 [ =] ‘
Clases de c...
‘ l (*) Campos obligatorios
Preguntas... v . . . . SO <
Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar lo
@ contrario ningtin cambiose enido en cuepts
heee- - e "

-

Eliminacion una Clase de Riesgo

La eliminacion de un riesgo se puede realizar de dos formas:

Desde la tabla de resultados de blusqueda de clase de riesgo

L 3
Blisquedas v Conceptos Ultima Mis responsabilidades fiectncos = LI
o
i 4 }
~ Mis respons... Gestion del riesgo | Ajustes | Clases
sl
= Riesgos .8

= 4

‘B Reportes b4

Atributos ... W

Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia disponible
[0  Riesgo de Tecnologia satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporte el
cumplimiento de la mision.

)
-

\,

» 5

)

R

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la ejecucion

presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
[J  Riesgo Financiero excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada entidad. De la c
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccid rear + |

con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entida

> b

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Desde la vista de edicion de una clase de riesgo

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos m ]‘ ,e_
o
-
. E
Mis respons... Gestién delriesgo | Ajustes / Clases
lll T ™ T R
- Riesgos v 4 12 >
- 1-15de15
(Y e s " . .
G Reportes v Valoracién de controles Factores de riesgo asociados
8 Atributos ... ¥ ,
° Nombre* |Hiesgn Operativo [x] ‘
S
Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
ot Descripcion deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacién
(\ entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
-
Clases
o Factores de... Matriz de riesgos* |Matri2 de riesgo - 17/SEPj2013 [x] ‘
o Clasesde c...

© Pardmetros

~ (*) Campos obligatorios
Pi e W . . . . . .
e Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botén "Guardar", de lo 0

contrario ningtin cambioe

En ambos casos, el sistema mostrar4 un mensaje para confirmar la eliminacion de la clase del riesgo en caso tal que no existan restricciones para su
eliminacion.

() Ayuda e

¢Seguro desea eliminar?
Nueva clase

) Sedebe eliminar antes.

De lo contrario, se mostraran las restricciones que hay para eliminar esa clase de riesgo.
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No es posible eliminar
Riesgo Operativo

Items Relacionados

© Riesgos

© Riesgos en etapa de identificacién

©) Se debe climinar antes

A continuacién puedes consultar las pestafias que hacen parte de esta secciéon como:
Pestafia valoracion de controles

Pestafia factores de riesgo
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Pestana Valoracion de Controles

Esta opcion le permite configurar los valores y colores que aplicaran para la escala de valoracién asi como las preguntas y opciones de respuesta
que determinaran la fortaleza de cada control. De manera predeterminada, la pestafia traera la siguiente configuracion.

L > =
Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos H ‘
o

Mis respons... (_ Gestién del riesgo | Ajustes | Clases

{
- Riesgos - Configuracién basica Valoracién de controles Factores de riesgo asociados

‘D Reportes -

Método de valoracién Con escala * @

Atributos ... w

Fuerte

Factores de...

Clases de C... Moderado

3

iz Pardmetros

Preguntas... ¥

Ninguna * @

el H
<]

En esta pestafa usted puede:

® Cambiar el color que aplica para cada rango:
® Cambiar el porcentaje de la escala de valoracion
® Configurar el cambio de ubicacion del riesgo

*» Configuracion de las Preguntas de Valoracion

Cambiar el color que aplica para cada rango
Para cambiar el color, haga clic sobre el color que desea cambiar.

Se muestra un selector de colores, el cual le permite cambiar el color eligiendo un nuevo color haciendo clic sobre el color deseado o escribiendo el
cédigo hexadecimal en la casilla con numeral (#).

fr . :
Busquedas b Concepios Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ | m ﬁ ,e,
o
-
a
AR Gestlon del rlesgo / Ajustes / Clases
ol
- Riesgos = Configw mmm @ : @ eriesgo asociados
= SgENEEes n
‘D Reportes A -
Métc - l
8 - ) (1 1 1]
Atributos ... ¥ . . . - - . .
L EENEEEES
SgEsEEEse @
) Fuerte
~ Matrices de... #FFd480
\
Clases - [ov v |
° Factores de... 1
a s +=clic : -
L Clases de c... Moderado
5% O]
A o |
reguntas.. ¥
= Ninguna r @ .
Pal
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Una vez haya elegido el color, puede usar botén Aceptar o hacer clic para salir del selector.
Asi mismo puede hacer con el color que aplicara para cada rango.
Una vez haya elegido los colores de cada rango, debe hacer clic sobre el botén Aplicar para guardar los cambios.
Cambiar el porcentaje de la escala de valoracién
La escala de valoracién se mide de 0-100% y permite establecer los rangos de la fortaleza del control y la calificacion del conjunto de controles.
De manera predeterminada, se muestran los siguientes rangos:
® Débil: 0% - 55%
® Moderado: 56% - 79%
® Fuerte: 80% - 100%

Donde termina el rango Débil, es el inicio del rango Moderado. Asi mismo, donde termina el rango Moderado, inicia el rango Fuerte. Tales valores,
seran los que podra cambiar, para cambiar el numero del porcentaje borra el nimero y digita el nuevo valor que quieres asignar.

L
&

~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos H ]i _e

Mis respons... Gestion del riesgo / Ajustes | Clases

= Riesgos 5. Configuracion basica Valoracion de controles Factores de riesgo asociados

GD Reportes >

=l Método de valoracion Con escala @
Atributos ... ¥
4 v
i o Fuerte
. Matrices de...
\
Clases N
) A (= o
Factores de... =
m 2 v
Clasesdec... @ Moderado
L Pardmetros
4
Lt Preguntas... v | 5‘
i Ninguna v m

oS

Una vez haya elegido los porcentajes de los rangos, no olvide hacer clic sobre el botén Aplicar para guardar los cambios.
NOTA: El método de valoracién con escala también permite ingresar valores decimales.
Configurar el cambio de ubicacidn del riesgo

De acuerdo a la calificacién que obtenga el conjunto de controles, tanto para probabilidad como para impacto, podra cambiar correr celdas y cambiar
la posicion del riesgo en la matriz de evaluacion de acuerdo a la opcién elegida para cada rango.

De manera predeterminada, el sistema tiene configurado los siguientes criterios:
® Débil: Ninguna
® Moderado: 1
® Fuerte: Todas las que se puedan

Lo cual quiere decir que si la calificacion del conjunto de controles es débil, el riesgo no podra moverse de su ubicacion actual en la matriz.

Si la calificacion del conjunto de controles es moderada, entonces el riesgo podra desplazarse sélo una casilla en direccion a la escala que aplique:
probabilidad y/o impacto.

Y si es la calificacién del conjunto de controles es fuerte, entonces podra moverse libremente en direccién hacia la escala que aplique: probabilidad y
/o impacto.

Sin embargo, usted puede cambiar la configuracién haciendo clic sobre la opcién y elegir alguna de las opciones disponibles en el menu desplegado.
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Bisquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ [::: I |

Mis respons... Gestién del rlesgo | Ajustes | Clases

= Riesgos > Configuracion basica Valoracion de controles Factores de riesgo asociados

‘D Reportes b

=l Método de valoracion Con escala @
Atributos ... ¥

° =
r @

4
- Fuert
Matrices de... Ninguna Herte
O 1
L o
Clases =)
) £ oo :
d Factores de... 4
— 5
m
L5 Clases de c... Todas las gue se puedan @ Moderado

@' Pardmetros

45 |

& Preguntas... | o

i Ninguna * @
Pl

AN

Al terminar de seleccionar la opcién que aplicara para cada rango, debe hacer clic sobre el botén Guardar para grabar los cambios.

Puede acceder al texto de ayuda disponible al pasar el cursor sobre el icono en forma de salvavidas.

fr ; .
Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ m ‘ ,e

Y ] _ |
-
Ly o=

g o Gestién del rlesgo / Ajustes / Clases
ol
= Riesgos > Configuracion basica Valoracion de controles Factores de riesgo asociados
‘D Reportes v
g Método de valoracién Con escala @

Atributos ... ¥
)

4 -
Fuerte

-y Matrices de... Seleccione la cantidad méxima de casillas que el riesgo puede disminuir si la fortaleza del conjunto de controles queda valorada
L como Fuerte.

Clases

a f o

Factores de...
L] 2 "

Clases de c... B Moderado

a5 |
- Preguntas... v | o
i Ninguna * @
(\
Y

Si seleccionas el método de valoracién Segun DAFP 2020 la escala desaparecera ya que este método no tiene en cuenta esas escalas debido a que
se calcula de otra forma.
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Blsquedas ~ Conceptos ﬁhim_asprcitmaﬂdades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~
i
" B eons - Gestién del rlesgo | Ajustes / Clases

ol
- Riesgos - Configuracion basica Valoracion de controles Factores de riesgo asociados
-—_ Reportes A4
¢ Método de valoracion Segin DAFP 2020 ¥ [ |

Afributos ... ¥

Preguntas de valoracion*

Matrices de...
Clases
| § 8 roctorea o |Eficiencia | Etiminar
Clasesdec... Lo | Wi
Documentado % Eliminar
D | o]
[Sin documentar | % Eliminar
0 Preguntas... ¥ @ Opcién de respuesta 0
il ¢Frecuencia? | Etiminar
Materializ... ¥ G - Inactivar El Eliminar

e i [continua
r—— N

Si quieres saber como se realiza el calculo da un clic sobre el icono m el cual te llevara a una nueva ventana mostrando un ejemplo.

N . .
Busquedas ~ Conceptos. Ultimas funcionalidades R - i . [i::} ‘ ‘
i |
: s (mapons... (0 Gestion del rlesgo Ajustes | Clases
ol — ——

Configuracion basica Valoracién de controles Factores de riesgo asociados
Método de valoracion Seqlin DAFP 2020 ¥ %

”: Ayuda

)

Ejemplo guia de DAFP 2020

Clases

#ﬁ !
Factores de... Ejemplo

Clases de c... a
Riesgo: Posibilidad de afectacion econémica por multa y sancion del ente regulador debido a la adquisicién de bienes y servicios sin el cumplimiento de los requisitos normativos

L Pardmetros

Probabilidad inherente: Moderada Impacto inherente: Mayor 80% Zona de riesgo: Alta

0 Preguntas.. ¥

de una lista de
stema de

sitos establecidos de contrat.

Control a que la Informacién suminist por el proveedor corresponda
chequeo dc tdn los requisitos de informac

informacién de contratacion

ofesional de drea de contratos

son registra

y 1a revision con la informacio atos que cumpl

suministrada por el provee

Materializ... w

sistema de informacion de con
queda el registro correspondier

profesional asignado y apr
levuelve el proceso al profe

tratos v

Frecuencia
Continua  Aleatoria  Conregistros  Aleatoria
X

Implementacién
Preventivo  Detectivo  Correctivo  Automitico Manual  Documentado
25.00% 15.00%

15.00% |

Sin documentar

| Contrel1 |

Control 2 | 15.00% X [ x X 30.00%

Datos relacionados con la probabilidad ¢ impacto Inherentes Datos valoracién de controles. Ciiculos requeridos

Probabilidad Inherente Probabliidad inherente

60% * 40% = 24%
GO% " 24% = 3I6%

Valor probabilidad para control 2 36% Valor probabilida

| 36% " 30% = 10.8%

si al guardar se muestra el siguiente mensaje se debe a que la matriz esta configurada de 1 a 5y lo correcto es que debe ir entre 0y 100, ya que el
método de valoracién segiin el DAFP 2020 se mide en porcentajes y la matriz no es compatible, asi que debes ir a la pestafia de Configuracion
basica y seleccionar una matriz que funcione con la medicién en porcentajes de 0 a 100,
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Configuracion incorrecta

La matriz que ha asignado no es compatible con el método de valoracién de controles

segun el DAFP ya que los mayores valores de impacto y probabilidad no son iguales a

100. Cambie la matriz o el método de valoracién para que se pueda hacer una gestién
medible

Configuracion de las Preguntas de Valoracion
De manera predeterminada, los sitios nuevos traeran las preguntas configuradas de acuerdo a las directrices dadas por el DAFP.
No obstante, pueden configurarse otras preguntas y agruparlas por categorias.

Puedes crear nuevas categorias, preguntas y opciones de respuesta.

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos m “ ,e_
-
‘ "
Mis respans... Gestion del rlesgo | Ajustes | Clases
ol
- Riesgos v
= Preguntas de valoracién*
‘D Reportes b
Atributos .. |[ATRIBUTOS DE EFICIENCIA | Etiminar
< [Tipo | Etiminar
- \ Autématico: son actividades de procesamiento o validacién de informacidn que se ejecuta por un sistema y/o aplicativo de manera aumm;| 1 % Eliminar
5 Matrices de... \ Manual: Controles que son ejecutados por una persona, tiene implicito el error humano.15.0 % | % Eliminar
o =
Correctivo: dado... 2! % Eliminar
_— [ |5 %
o (*) Opcidn de respuesta
Factores de...
= ‘Implamenta:ién | Eliminar
=
e s et e ‘ Documentado: controles que estan documentados en el proceso, ya sea en manuales, procedimientos, flujogramas o cualquier otro dm:ur| % Eliminar
(] Parametros \ Sin documentar: Identifica los controles que pese a que se ejecuten en el proceso no se encuentran documentados en ningun ducumen(u| 3. % Eliminar
- ) Opcién de respuesta
Preguntas... ¥

Eventod... v

H

[

@ Recuerde que para poder guardar la nueva categoria, ésta debe tener por lo menos una pregunta y cada pregunta debe tener por lo
menos una opcion de respuesta.
La accion Eliminar, no sélo elimina el elemento sino todos los elementos contenidos. Por ejemplo:

® Sielimina la categoria, se eliminara ella junto con todas las preguntas y opciones de pregunta contendidas.
® De igual manera si selecciona eliminar una pregunta, se eliminara ésta y sus opciones de respuesta.

Por ello, el sistema le pedira confirmar tal accion a través de un mensaje como el siguiente:
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Eliminar seccién de preguntas

Esta seguro que desea eliminar la seccién "ATRIBUTOS DE EFICIENCIA" con todas sus preguntas?

Recuerde gue los cambios solo se hardn efectivos cuando oprima el botén Guardar.

[ Acoptar | Cancolar ]

Para aplicar todos los cambios en el sistema, debe hacer clic sobre el botén Guardar.

® Los cambios realizados a las preguntas se veran reflejados en los controles de los riesgos que se encuentren en la etapa de
valoracién o cuando lleguen a esta. Si ya pasaron por la etapa de valoracién, no se actualizaran los controles a menos que

vuelva a pasar por la etapa de valoracion.
® El sistema requiere que haya por lo menos una categoria con una pregunta y su opcién de respuesta.
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Pestafia Factores de riesgo asociado

En esta pestafia puedes agregar los factores de riesgo que estan asociados a esa clase y se podran usar en los riesgos de esa clase.

oaa‘;’;

Busquedas ~ Conceptos

Lo Gestién delriesgo [ Ajustes | Clases

B Nombre Descripcin Tipo Estado

D Proceso Interno Activo

o.

(*) Campos obligatorios |
Nota: Para aplicar los cambios realizadosbm Im

> E e w0
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Factores de Riesgos

De acuerdo al contexto estratégico de tu empresa, es posible definir los factores de riesgos (internos o externos) que pueden afectar los objetivos
organizacionales.

Para crear en el sistema o editar un factor de riesgo en el sistema, elige la opcién Factores de riesgo que se encuentra disponible en el menu lateral.

Al acceder a esta opcién, puedes visualizar el buscador de los factores de riesgo que encuentren en el sistema, pero también desde alli podras crear
un factor de riesgo.

G} También puedes crear un factor de riesgo durante la identificacion de un riesgo.

h'd Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ m j‘ g
o
-
‘ e
Mis respons... {28 Gestién del riesgo | Ajustes | Factores de rlesgo
sl r— i
o= Riesgos - Buscador

Para realizar una bisqueda establece los filtros y haz clic en "Buscar”.

GD Reportes ol

Atributos ... ¥ Nombre Todos v

Mmﬁmsde___l Activo enel sistema Si ~

~
o ,
@ Clases Guardar busqueda
&)

m
- Clases coly

Pardmetros

a2

Eventod.. v |

Creacion de un Nuevo Factor de riesgo

Para crear un nuevo factor de riesgo en el sistema, elige la opcién Crear ubicada en el extremo inferior
derecho del buscador. Al elegir esta opcion, se mostrara un formulario en el que debes diligenciar la
informacién requerida para crear el factor de riesgo.

* Nombre: Define en este campo el nombre con el cual deseas designar el agente generador que estas creando.
® Descripcion: Utiliza este campo para brindar informacién sobre el agente generador que estas creando.
.
.

Tipo: Elige si se trata de un agente generador externo o interno.
Estado: Elige el estado activo si deseas usar el agente.
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i Pagina inicial
I (=W Gestion del rlesgo | Ajustes | Factores derlesgo
'II Mis respons... l'
— Nombre Todos 7
= Riesgos v
Tipo Todos -

Activo enel sistema Si v

¢
E Reportes -
(]

) T Guardar busqueda
9 b
ﬁ-m
a
)
\
. Matrices de... l
| @ Clases -
. P > -
- 1 100~ AZ Exportar
1-18de18 Elementos en pagina =
‘@‘ Clases de c...
) B Nombre Descripcién Tipo Estado
i Pardmetros
i s R Pocos ingresos, bajo nivel adquisitivo, tazas de interés altas,
i g O situacion econémica deudas superan capacidad de pago, etc. Exermo cl'eal' +
T < .
| Eventod.. O Proceso Interno Activo Q

Una vez termines de diligenciar los campos, selecciona el botén Guardar para terminar con la creacién del factor de riesgo.

Busqueda de Factores de riesgo

Al acceder a la opcion factores de riesgo podras realizar la busqueda de
cualquier factor que se encuentre en el sistema. Puedes utilizar los
siguientes filtros para refinar tu busqueda:

* Nombre del factor de riesgo: te permite buscar los factores que corresponden a un nombre especifico o que tienen parte de ese nombre de
acuerdo a la opcién que elijas para filtrar en este campo.
® Tipo: Te permite elegir si deseas buscar, segln si son externos o internos.

Una vez hayas establecido los filtros, selecciona el boton Buscar. Los resultados de busqueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas
de informacion:

* Nombre del factor de riesgo del control
® Descripcién

* Tipo

® Estado
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Edicion de un factor de riesgo

Al hacer clic sobre uno de los factores de riesgo que lista la tabla, podras elegir una de las siguientes opciones:

® Editar
® Cambiar el estado
® Eliminar

Al seleccionar editar podras hacer modificaciones a los factores de riesgo creados dentro de Suite VISION EMPRESARIAL®, modificando el nombre
la descripcién, su tipo y su estado, en la descripcion encontraras la siguiente barra de herramientas:

® Estilo: Asigna el nivel de ® Quitar enlace: Quita el enlace que ® Aumentar la sangria: Alejael
encabezado a cada parrafo. tenia el texto seleccionado. parrafo del margen izquierdo.

®* Negrita: Asigna al texto ® Lista con vifietas: Convierte los ® Disminuir la sangria: Acerca el
seleccionado. parrafos seleccionados en una lista parrafo al margen izquierdo.

® |talica: Asigna al texto seleccionado. con vifietas. ® Deshacer: Deshace el dltimo

® Enlace: Convierte el texto ® Listanumerada: Convierte los cambio.
seleccionado en un link que se abrira parrafos seleccionados en una lista ®* Rehacer: Hace de nuevo el tltimo
en una nueva ventana del navegador. numerada. cambio que se deshizo.
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Realiza las modificaciones requeridas y finalmente haz clic en Guardar para conservar los cambios realizados. Desde esta pantalla de edicion,
también puedes elegir Crear un nuevo factor de riesgo o Eliminar el que se esta editando.

NOTA: Al consultar la descripcién del factor de riesgo desde un buscador o al momento de asignarlos a las causas se mostrara con las
caracteristicas que haya definido en el texto.

Cambio de estado de un factor de riesgo

Esta opcion te permite cambiar el estado de un factor de riesgo para convertirlo en inactivo o viceversa. ES
to es util en el caso de que no se pueda eliminar un factor de riesgo pero
se desee quitar de la lista de factores de riesgo que pueden ser elegidas
en el momento de crear o editar un riesgo.

Al elegir esta opcion, el sistema mostrard un mensaje en el cual se debe confirmar la accion.
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Cambiar estado

¢Esta sequro que desea desactivar los factores de riesgo?

Al confirmar este mensaje, el factor de riesgo cambiara de estado.

Eliminacion de un factor de riesgo

El sistema permite la eliminacién de factores de riesgo que no estén asociados a ningln riesgo. El siguiente ejemplo muestra que el factor de riesgo
esté asociado, por lo tanto indica que no puede ser eliminado.
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Situacion econémica

Items Relacionados

@ Causas asociadas al generador de riesgo

@ Se dabe aliminar antes

Si el factor de riesgo no esta asociado el sistema mostrard un mensaje en el cual se debe confirmar la accion. Al confirmar este mensaje el factor de
riesgo sera eliminado del sistema.

@ Ayuda e

¢Seguro desea eliminar?
Riesgo Operativo en planta de produccion

[ Acoptar N Cancelar |

) Se debe eliminar antes
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Clases de Controles

Al acceder a esta opcion, puedes visualizar el buscador de las clases de controles que se encuentren hasta el momento en el sistema y también
desde alli podras acceder a la creacion de una nueva clase de control.

L 2 -
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|
& = e . ‘
-
. =
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ol i
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Para realizar una bisqueda establece los filtros y haz clic en "Buscar”.
‘D Reportes -

Atributos ... ¥ Nombre Todos v
o. | Ajustes a Aplica para riesgos de corrupcién Todos v
Matrices de... Activo Si -
-

Factores de...
.

-] Pardmetros

- Preguntas.. v crear +
]

Eventod.. v |3
=

Creacion de una Nueva Clase de Control

Para crear una nueva clase de control en el sistema, elige la opcién Crear ubicada en el extremo inferior derecho del buscador de clases de
controles. Al elegir esta opcion, se mostrara el formulario que debes diligenciar para crear una nueva clase de control.
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(*) Campos obligatorios

Nota: Para aplicar los cambios realizados deberd oprimir el botén "Guardar®, de lo
contrario ningln cambio sera tenido en cuenta.

®* Nombre: Define en este campo el nombre con el cual deseas designar la clase de control que estas creando.
® Descripcion: Utiliza este campo para brindar informacion sobre la clase de control que estas creando.

® Aplica parariesgos de corrupcion: Elige esta casilla si deseas que la clase que estas creando aplique también para los riesgos de

corrupcion.

® Estado: De manera predeterminada, se muestra Activo. Puedes modificarlo si asi lo requieres.

Una vez termines de diligenciar los campos, puedes seleccionar el botén Guardar para terminar con la creacion de la clase de riesgo.

Cuando una clase de control aplica para los riesgos de corrupcion podra ser elegida al crear/editar un control en cualquier tipo de riesgo,
incluyendo los de corrupcion. De lo contrario, aplicara para todos los demas riesgos del sistema con excepcion de los de corrupcion.

Busqueda de Clases de Controles

Al acceder a la opcion Clases de Controles, podréas realizar la busqueda de cualquier clase de control que se encuentre en el sistema.

Puedes utilizar los siguientes filtros para refinar su busqueda:

* Nombre de la clase: Te permite buscar las clases que corresponden a un nombre especifico o que tienen parte de ese nombre de acuerdo

a la opcién que elijas para filtrar en este campo.

® Aplica para Riesgos de Corrupcién: De manera predeterminada se buscan todas las clases de riesgos sin discriminar si aplican o no para

los riesgos de corrupcion. Pero puedes cambiar la seleccién a través de las opciones de este campo.
® Activo: Te permite elegir si las clases que deseas buscar son aquellas que estan activas o no en el sistema.

Una vez hayas establecido los filtros, selecciona el botén Buscar.
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Quiere la boca exhausta vid, kiwi, pifia y fugaz jamaén.
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imprevisto bafio de whisky y gozé como un dugue.
Exhibanse politiquillos zafios, con orejas kilométricas y
ufias de gavilan.

Correccidon

Aquellos controles que permiten el restablecimiento de la
actividad después de ser detectado un evento no
deseable; también permiten la modificacion de las
acciones que propiciaron la ocurrencia del riesgo.

Correctivo

Aquellos controles que acttian para eliminar las causas

Los resultados de busqueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas de informacion:

Nombre de la clase del control.

Descripcion.

Informacién sobre si aplica también para riesgos de corrupcion.
Informacién sobre si se encuentra activo en el sistema.

Edicion de una Clase de Controles

Al hacer clic sobre una de las clases que lista la tabla, podras elegir una de las siguientes opciones que se muestran:

Editar
Cambiar el estado
Eliminar

Esta opcién te permite realizar cambios a una clase de control ya creada en el sistema.
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Realiza los cambios requeridos y finalmente haz clic en Guardar para conservar los cambios realizados.

Desde esta pantalla de edicion, también puedes elegir Crear una nueva clase de control o Eliminar la que se est& editando.

Cambio de Estado de una Clase de Controles

Esta opcién te permite cambiar el estado de una clase de control convirtiéndola en inactiva o viceversa. Esto es Util en el caso de que no se pueda
eliminar una clase de control pero se desee quitar de la lista de clases de control que pueden ser elegidas en el momento de crear o editar un control.

Al elegir esta opcion, el sistema mostrard un mensaje en el cual se debe confirmar la accion.
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CAMBIAR DE ESTADO LA CLASE DE CONTROL

La clase de control Correccién actuaimente estd Activa.

Desea desactivarla?

[ acoptar M cancotar |

Al confirmar este mensaje, la clase de control cambiara de estado.

Eliminacion de una Clase de Control

El sistema permite la eliminacién de las clases de controles que no estan asociadas a ningun control. Al elegir esta opcion, el sistema mostrara un
mensaje en el cual se debe confirmar la accion.
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Carreccion

¢Seguro desea eliminar?
Correccion

[ sceptar __Jl _ Cancolar __|

 Se debe eliminar antes

Al confirmar este mensaje, la clase de control sera eliminada del sistema.
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Controles para el riesgo segun DAFP 2020

En su etapa de valoracion, define los controles en donde se mostraran sus nuevos calculos.
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En el siguiente ejemplo definiremos el control Convenios con proveedores alternos. Este control es de clase correctivo y la escala que afecta es el

impacto,
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como medida correctiva en momentos de escasez de materia prima.
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Este control lo puedes asociar a una causa o consecuencia. En este caso lo asociaremos a una consecuencia y el proceso responsable es Gestion
Administrativa.
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Luego de seleccionar los criterios para evaluar el control, el sistema te mostrara en la parte inferior izquierda el resultado de la fortaleza del control. Al
guardar el control el sistema mostrara los valores para el riesgo residual.
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En la siguiente imagen vemos que la calificacion del conjunto cambi6 solo en el impacto. Esto se debe a que el control definido solo afectaba la
escala en el impacto. La valoracién se calcula multiplicando el impacto del riesgo inherente que es 80.0% por la fortaleza del control que es el 50.
00% menos el impacto del riesgo inherente que es 80.0%, dando como resultado final 40.00%. Este resultado se muestra en el campo valores
para el riesgo residual. El sistema toma el valor de impacto y el valor de la probabilidad obtenido por el control y lo pone en la calificacion del
conjunto.
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Al definir un segundo control vemos que los valores para el riesgo residual cambiaron nuevamente. En este caso la escala afectada es Todos, lo que
nos indica que se afectara tanto el impacto como la probabilidad. El calculo de valoracién se realiza de la siguiente forma:

® Si afecta el impacto, toma el valor del impacto obtenido en el control 1 y lo multiplica por la fortaleza del control 2. En el ejemplo 40 * 35 =
14 % el valor obtenido se resta al impacto obtenido en el control 1, en el ejemplo 14 - 40 = 26 %.

® Sino afecta el impacto, deja el valor del impacto obtenido en el control 1.

® Si afecta la probabilidad, toma el valor de la probabilidad obtenida en el control 1 y lo multiplicas por la fortaleza del control 2. En el ejemplo
80 * 35 =28 % el valor obtenido se le resta a la probabilidad obtenida en el control 1. En el ejemplo 28 - 80 = 52 %.

® Sino afecta la probabilidad, deja el valor de la probabilidad obtenida en el control 1.

® Para la calificacién del conjunto, el sistema pone el valor de impacto y el valor de la probabilidad obtenido en el dltimo control.
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(*) Campos qhliaatorios

NOTA: Para el célculo de la valoracién de los siguientes controles el sistema realizara el mismo proceso para el calculo del ejemplo anterior, por
ejemplo:

® Para el control 3, si afecta el impacto toma el valor del impacto obtenido en el control 2 y lo multiplica por la fortaleza del control 3, y el valor
obtenido se le resta al impacto obtenido en el control 2.
® Sino afecta el impacto deja el valor del impacto obtenido en el control 2.
® Si afecta la probabilidad toma el valor de la probabilidad obtenida en el control 2 y lo multiplica por la fortaleza del control 3. El valor
obtenido se le resta a la probabilidad obtenida en el control 3.
® Sino afecta la probabilidad deja el valor de la probabilidad obtenida en el control 2.
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De acuerdo a los valores obtenidos en el impacto y la probabilidad de la calificacién del conjunto por los controles realizados, puedes ver la ubicacién
del riesgo en la matriz de la subpestafia valoracién. Por ejemplo: la calificacion del conjunto tiene como impacto el valor de 26.00 %. Este valor esta
entre el rango de 21y 40 por lo tanto se ubica en la columna del impacto Menor 40. La probabilidad tiene un valor de 52.00 %. Este valor esta entre
el rango de 40 y 60 por lo tanto se ubica en la Fila de probabilidad 60 Media. Haciendo la interseccion de estos dos valores el sistema muestra la
ubicacion de la la zona del riesgo resaltada con un borde negro.

Gestién del riesgo [ Rlesgos | Gestlonar Ver matriz de evolucion

Riesgoinherents
Gallficacin delconjunto I

Valoracion  29/abr/2021 20:31 Cobertura de las causas 100.00%

O Controles para el riesgo (2)

- 52%
[ Probabilidad ] ‘ / Zona de riesgo residual
ALTO ALTO ALTO ALTO EXTREMO
100 Reducir el riesgo Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Muy Alta Evitar el riesgo Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
MODERAF.O MODERADO ALTO ALTO EXTREMO
80 Acepta: el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Alta Redu .ir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o trens” Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
MODERADO MODERADO ALTO EXTREMO
- SU_ Aceptar el riesgo Redugir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Media Reducir el riesgo Evitar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir
BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
49 Aceptar el riesgo Aceptar el riesgo Reducir el riesgo Evitar el riesgo
Baja Reducir el riesgo Evitar el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
BAJO BAJO MODERADO ALTO EXTREMO
20 B Aceptar el riesgo Aceptar el riesgo Aceptar el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Muy baja Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
Leve 20 Moderado 60 Mayor 80 Catastréfico 100 o
26% ST SIS
— Plan de contingencia: ]
NOTAS:

® Al valorar ese riesgo no mostrara en la matriz la calificacion de las zonas.

® La matriz que se maneja para la guia DAFP 2020 se debe crear y asignar para una clase de riesgo. En este caso esta definido para riesgos
operativos.

® Siguiendo los lineamientos definidos en la guia del DAFP 2020, al analizar un riesgo no se mostrara la calificaciéon de las zonas en la matriz,
pero si en el campo de calificacion del riesgo.

® Al realizar el andlisis de un riesgo en donde responda afirmativamente la pregunta #16, el riesgo quedara con el mayor valor posible en la
escala de impacto.

Al consultar el reporte Matriz de Riesgos no mostrara en la matriz la calificacion de las zonas.
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i
Blsquedas v

Mis respons...

Reportes -

Exportar

Matriz derlesgos  Matriz de riesgo DAFP2020 v |

O Riesgos inherentes @ Riesgos residuales

Proceso ‘Iguala v | |Gesti('m Administrativa [x] | a

DOCnOBoC

L mrmmEm e
8
L/Probabilidad Matriz de riesgos residuales

100
Muy Alta
Alta n n n n n

NOTA: En el mapa extendido se mostrara la columna grado de exposicién que corresponde a la calificacién, que ahora no se muestra en las
matrices.

)
°
L
A
o
]
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Parametros

Los parametros permiten la configuracion personalizada del médulo. Para el Médulo Gestién del Riesgo, se cuenta actualmente con los siguientes

parametros:
al
B[]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  + m ‘ ‘e_
L Y
- Mis respons...
‘B = Gestién del riesgo | Ajustes [ Pardmetros
iesgos -
-~ Rep b Ayuda paso de monitoreo
© Ayuda paso de monitoreo @
Atributos ... ¥
8
O El conj i ] 0]
i conjunto de controles debe cubrir todas las causas
(] Matrices de... Regla para el plan de contingencia Plan de contingencia opcional @
Clases P . . . " .
o Regla para las acciones de maneijo Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red v 3]
i Agentes gen...
5 Valoracién Rol configurador adicional de riesgos |administrador de Riesgos [x] ] H @
AN
Clases de c...
&
- Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos [~} a @
w
Preguntas... ¥
-

E Materializ., = Tipo de Riesgo de seguridad de lainformacién I . .

@ Nota

El parametro Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcion que permitia modificar la matriz que utilizaban los
riesgos de corrupcion se eliminé en la version 7.50.16. En adelante podras realizar la configuracién completa de esta matriz desde la
opcién: Matrices de Riesgos
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http://training.pensemos.com/display/mrsk/.Matrices+de+Riesgos+v7.50.16

Gestion del riesgo [ Ajustes | Parametros

Ayuda paso de monitoreo

El conjunto de controles debe cubrir todas las causas
Regla para el plan de contingencia

Regla para las acciones de manejo

Rol configurador adicional de riesgos

Rol responsable aprobar desactivaciones

Tipo de Riesgo de seguridad de la informacion

Usar indicador cobertura de causas para valorar el conjunto de controles

Rol que autoriza repetir etapas

Incluir la seccidn Iniciativas estratégicas en la identificacion
Permitir que el usuario modifique la zona del riesgo residual

Incluir informacion de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido
Usar el calculo de valoracion de la Guia del DAFP 2020

Clase del concepto que maneja las preguntas DAFP

Pregunta de corrupcion con el mayor valor posible en impacto

Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos

Ayuda Paso Monitoreo

El Conjunto de Controles debe Cubrir todas las Causas
Regla para el Plan de Contingencia

Regla para las Acciones de Manejo

Rol Configurador Adicional de Riesgos

Rol Responsable Aprobar Desactivaciones

Rol que Autoriza Repetir Etapas

Incluir la seccion Iniciativas estratégicas en la identificacion
Permitir que el usuario modifique la zona de riesgo residual

Incluir informacion de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido
Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos

1 Nota

Ayuda paso de monitoreo

Plan de contingencia opcional

Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red ¥ [

|Administrador de Riesgos

o @0

Administrador de Riesgos

O

Administrador de Riesgos

]

]

Revision de controles

O

Preguntas segin el DAFP
Seleccione una opcidn

Seleccione una opcion

(*) Campos obligatorios

Nota: Para aplicar los cambios realizados debera oprimir el botdn "Guardar”, de lo
contrario ningln cambio sera tenido en cuenta.

Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el Conjunto de Controles

oBo
8o

©
H
=)

B 8 8 8 8068 &8

Las reglas elegidas para el plan de contingencia y para las acciones de manejo aplicaran para todos los riesgos del sistema tan pronto se

vuelvan a abrir 0 se recargue la pagina.
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Ayuda Paso Monitoreo

Este pardmetro permite configurar el texto que se mostrard como ayuda para la documentacion del paso de monitoreo.

Bl]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = 1] ‘ .‘_
= Y
' Mis respons...
N Gestién del riesgo | Ajustes [ Pardmetros
‘ Riesgos -
Y g :
= - Ayuda paso de monitoreo
© Ayuda paso de monitoreo @
Atributos ... ¥
8
() El conjunto de controles debe cubrir todas las causas ] @
(] Matrices de... Regla para el plan de contingencia Plan de contingencia opcional @
Clases P . . . " .
Regla para las acciones de manejo Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red v 3]
i Agentes gen...
5 Valoracion Rol configurador adicional de riesgos |administrador de Riesgos [x] ] H @
rAY
Clases de c...
® -
Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos [~} a @
w
Preguntas... ¥
-

E Materializ., = Tipo de Riesgo de seguridad de lainformacién I . .
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El Conjunto de Controles debe Cubrir todas las Causas

Al seleccionar esta casilla, el sistema exigira que todas las causas del riesgo sean, por lo menos, tratadas con un control antes de poder avanzar hacia la
siguiente etapa.

Wl
B L]SCI uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos Q H “ _e_
3 A
= Mis respons...
™ Gestion del riesgo / Ajustes | Pardmetros
‘ Riesgos A d
D e
o~ o N Ayuda paso de monitoreo
© Ayuda paso de monitoreo @
Atributos ... ¥
E
() El conjunto de controles debe cubrir todas las causas [} @
of Matrices de... Regla para el plan de contingencia Plan de contingencia opcional > @
Clases . . . . . .
e Regla para las acciones de manejo Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red ¥ [7]
i Agentes gen...
. Valoracién Rol configurador adicional de riesgos |administrador de Riesgos [x] ] a @
AN
Clases de c...
o
- Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos [x] a @

Preguntas... ¥

&
o Tipo de Riesgo de seguridad de la informacion

El sistema notificaré al usuario que debe tratar todas las causas del riesgo a través del siguiente mensaje.

Advertencia

El pardametro: "El conjunto de controles debe cubrir todas las causas’ se encuentra
marcado, por tanto la cobertura de causas no puede ser menor al 100%.
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Regla para el Plan de Contingencia

La opcion definida aqui determina si sera o no obligatorio el plan de contingencia al asumir el riesgo.

Bl]S(] uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ 1] u _e
[ | A
- Mis respons...
. e .
‘D Riesgos v i ! -
- RepOii . Ayuda paso de monitoreo
@ Ayuda paso de monitoreo @
Atributos ... ¥
=
() El conjunto de controles debe cubrir todas las causas L] A}
o Matrices de... Regla para el plan de contingencia I Plan de contingencia opcional > @ I
Clases . . - " = N
Regla para las acciones de manejo Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red ¥ [7]
i Agentes gen...
& Valoracion Rol configurador adicional de riesgos [lt\dmin‘\stradnr de Riesgos Q ] n @ ‘
i
Clases de c...
o
- Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos 0 n @
-
Preguntas... ¥
L 3
E e Tipo de Riesgo de seguridad de la informacién

Sus opciones son:
® Serequiere plan de contingencia. Esta opciéon hace que sea requerido el plan de contingencia siempre que se elija la opcién Asumir el riesgo

como opcién de manejo.
® Plan de contingencia opcional. Esta opcién hace que nunca sea obligatorio asociar un plan de contingencia a un riesgo.
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Regla para las Acciones de Manejo

La opcién elegida define cuando son obligatorias asociar acciones de manejo para un riesgo.

| Regla para las acciones de manejo: | Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, reducir o riesgo y comparir o transferir v | &) |

Sus opciones son:

® EXxigir acciones para las opciones de manejo: evitar, reducir, compartir o
transferir el riesgo. Esta opcion hace que sea obligatorio asociar acciones cuando se
elige una de las opciones de manejo arriba mencionadas.

® Exigir acciones cuando no hay controles o cuando éstos no son lo
suficientemente fuertes. Esta opcién obliga asociar acciones cuando el riesgo no
tiene controles o la calificacion del conjunto de controles no alcanza el maximo rango
de fortaleza tanto para probabilidad como para impacto.

® EXigir acciones cuando no hay controles en probabilidad o cuando éstos no son
lo suficientemente fuertes: Esta opcion hace obligatorio que se agreguen acciones
de manejo cuando no hay controles que afecten la probabilidad o cuando éstos no son
lo suficientemente fuertes como para alcanzar el maximo rango de fortaleza en la
escala de la probabilidad.

® EXigir acciones cuando no hay controles en impacto o cuando éstos no son lo
suficientemente fuertes: Esta opcion hace obligatorio que se agreguen acciones de
manejo cuando no hay controles que afecten el impacto o cuando éstos no son lo
suficientemente fuertes como para alcanzar el maximo rango de fortaleza en la escala
del impacto.

1 Sidurante el manejo del riesgo, se elige calcular el semaforo del riesgo de acuerdo al minimo
0 maximo estado de sus acciones, entonces éstas van a ser obligatorias, independientemente
a la regla elegida en este parametro.
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Rol Configurador Adicional de Riesgos

Al rol definido en este campo se le asignaran permisos de configurar sobre todo riesgo que se cree

mientras este campo tenga un rol. Nota

El cambio de rol no causa
cambio en los permisos
] ) - asignados sobre un riesgo
en el pasado.

‘Gastion delresgo] AJstos Parsmatros.

Reg

Regla para las acciones de manslo

Rol configurador adicional deriesgos

Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos o@o

Tipo do Riesgo de seguridad dele informacién [ e

Los usuarios que pertenezcan al rol configurado con este parametro, reciben permisos para configurar
los riesgos que se creen durante el tiempo que el pardmetro permanezca configurado.

Para configurarlo, elija Parametros del mend lateral de Gestion de Riesgos. Utilice el buscador de Roles
para asignar el rol deseado como configurador adicional de riesgos.

Tenga en cuenta que las personas que pertenezcan al rol asignado podran buscar y acceder a los
riesgos para:

1. Realizar el paso en el que se encuentre el riesgo.
2. Realizar comentarios al paso en el que se encuentre el riesgo sin continuar el flujo.

La secci6n de comentarios es compartida para cualquier usuario con permisos para modificar el paso
hasta el momento en que se de Guardar.

Es preciso que al comentar un paso en el que el responsable ya haya hecho su comentario, se haga a
continuacion del comentario ya existente e identificarlo con el nombre de quien lo hace ya que de otra
manera se sobrescribira el comentario inicial y el autor sera el tltimo que comente.

De manera predeterminada se muestran los comentarios del paso actual. Para ver los comentarios de
los otros pasos, haga clic sobre el diagrama que muestra los pasos.

1. Cambiar el estado del riesgo. Por ejemplo cambiar un riesgo de estado Activo a Inactivo o
viceversa.

2. Asignar seguridad a otros roles sobre el riesgo.

3. Eliminar el riesgo si este es nuevo o identificado por primera vez.

4. Devolver a la etapa que considere necesaria el flujo del riesgo. Para ello necesitara realizar un
comentario sobre la razén de la devolucion.

El creador de un riesgo es el configurador predeterminado del riesgo. Por lo tanto, una vez cree el
riesgo, puede quitarle la seguridad que tenia asignada el Rol configurador adicional de riesgos.

Eliminar o cambiar el Rol configurador adicional de riesgos, no cambiara los derechos que el rol
anterior tiene sobre los riesgos a los cuales ya se les haya dado permisos.

La asignacion de permisos sobre el Rol configurador adicional de riesgos se hara sobre los riesgos
que se creen después de haber configurado el rol. Si desea que también se le den permisos a ese rol

sobre los riesgos antiguos, se recomienda antes de configurar el rol ir a seguridad masiva y otorgar el
permiso de configurador al rol y a los indicadores que desee.
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Rol Responsable Aprobar Desactivaciones

Al definir un rol en este campo se decide el comportamiento que tendra el sistema cuando el responsable de un riesgo haga clic sobre el botén Desactivar
durante la etapa de monitoreo. Si no hay un rol asignado, el riesgo sera desactivado. Si por el contrario, se ha asignado un rol, se genera una solicitud de
desactivacion del riesgo y se notifica a los usuarios pertenecientes a ese rol. El riesgo sélo podra ser explorado hasta que se decida aceptar o rechazar la

solicitud.

Blsquedas

L}

= Mis respons...
‘D Riesgos v
m Reportes v

Atributos ... ¥

-
O
o Matrices de...
o Clases
-
i Agentes gen...
Valoracion
A
Clases de C...
by
Preguntas... ¥
L]

Materializ... w

v Conceptos Ultimas funcionalidades

Gestion | Ajustes | 2| 0S

Ayudas Mis responsabilidades

Recursos  ~ @ B o A

Ayuda paso de monitoreo

El conjunto de controles debe cubrir todas las causas
Regla para el plan de contingencia

Regla para las acciones de manejo

Rol configurador adicional de riesgos

Rol bl har d.

Tipo de Riesgo de seguridad de la informacién

Ayuda paso de monitoreo

Plan de contingencia opcional

Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar el riesgo, red = @

lAdmin‘\stradnr de Riesgos

o/@ o

Administrador de Riesgos

o@D

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el
Conjunto de Controles

Al seleccionar esta opcién, el sistema calculara la solidez del conjunto de controles teniendo en cuenta el indicador cobertura de causas como factor
de ese célculo. Para mayor informacion, consulte la seccién Cobertura de las Causas.

Bl]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ﬂ u A
L} A
Mis respons...
N Gestion del riesgo | Ajustes | Pardmetros
‘ Riesgos A
ii Reporie b Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos [x] ﬂ @

]

Atributos ... ¥

=] Tipo de Riesgo de seguridad de la informacién n @
O
Usar indicador cobertura de causas para valorar el conjunto de controles [ @
o Matrices de...
9 Clases Rol que autoriza repetir etapas Administrador de Riesgos [} n @
i Agentes gen...
Valoracion Incluir la seccién Iniciativas estratégicas en laidentificacion L] @
at
Clases dec... Permitir que el usuario modifique la zona del riesgo residual [ ] @
® | e—
Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos Seleccione una opcién * @
-
Preguntas... ¥
g Ve v (*) Campos obligatorios
Al Dara anlicarlne prambine rnali = dAnh A mnrimmie ol bhatdn W inrdart! da sy
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Rol que Autoriza Repetir Etapas

Al definir un rol en este campo se decide el comportamiento que tendra el sistema cuando el responsable de un riesgo seleccione repetir una etapa del
riesgo. Si no hay un rol asignado, el riesgo sera devuelto.

Si por el contrario, se ha asignado un rol, se genera una solicitud para repetir la etapa del riesgo y se notifica a los usuarios pertenecientes a ese rol. El
riesgo sélo podra ser explorado hasta que se decida aceptar o rechazar la solicitud.

Bis guedas v Conceptos Uttimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos

L

Mis respons...

I Ajustes |

‘D Riesgos v

“ Repory 3 Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos (] a @
(]

Atributos ...
B Tipo de Riesgo de seguridad de la informacién
(/\ Ajustes

Usar indicador cobertura de causas para valorar el conjunto de controles
o Matrices de...
e Clases Rol que autoriza repetir etapas Administrador de Riesgos (] a @

i Agentes gen...

Valoracion Incluir la seccion Iniciativas estratégicas en la identificacion ] @
e

Clases de c... Permitir que el usuario modifique la zona del riesgo residual [ |
)
. Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos Seleccione una opcion
.

Preguntas... ¥
&
B Materializ... ¥
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Incluir la seccion Iniciativas estratégicas en la identificacion

La seleccion de esta casilla permite que al identificar un riesgo en el sistema se pueda contar con una sub-seccioén en la cual se le podran asociar
también iniciativas estratégicas.

Bl]sq uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos H “ _e_
L 3 A
Mis respons...
D Gestion 1 Ajustes |
‘ Riesgos A d
ii Rol responsable aprobar desactivaciones Administrador de Riesgos
Reportes v
@
Atributos ... ¥
B Tipo de Riesgo de seguridad de la informacién
(‘ ) Ajustes a
Usar indicador cobertura de causas para valorar el conjunto de controles
o Matrices de...
Clases 3 o ini i
9 Rol que autoriza repetir etapas Administrador de Riesgos
i Agentes gen...
Valoraciom Incluir | ion Iniciati égicas en la identificacién ]
Pal
=
Clases de ... Permitir que el usuario modifigque la zona del riesgo residual [ |
® -
Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos Seleccione una opcion
-
Preguntas... ¥
L 3
E Materializ...

Si se asocian iniciativas estratégicas durante la identificacion de un riesgo y se contintia con las siguientes etapas de la gestion del riesgo,
aunque se desmarque este parametro, la informacién se mantendra. No obstante, si el riesgo es devuelto a identificacion y el parametro esta
inactivo entonces se perderd la asociacion del riesgo con las iniciativas estratégicas.
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Permitir que el usuario modifique la zona de riesgo residual

El sistema asigna la mejor zona del riesgo de acuerdo a los controles que se han valorado para el

riesgo. No obstante, al marcar esta opcion, el usuario responsable del riesgo podra modificar la G} De manera predeterminada,

ubicacion del riesgo dentro del intervalo permitido segun la valoracién de los controles. el sistema mostrard este
atributo seleccionado.
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Incluir informacion de los monitoreos en el reporte Mapa
Extendido

Seleccione la tabla de atributos de los monitoreos que contiene las columnas que quiere que aparezcan en el reporte Mapa Extendido. Tenga en cuenta
gue las columnas que se mostraran seran aquellas que estén chequeadas para incluir en el reporte Mapa Extendido en su respectiva configuracién. Si no
hay ninguna columna marcada entonces esta informacion no se mostrara en el reporte Mapa Extendido.

Para definir cual es el Atributo personalizado para la revision de controles en parametros del modulo de riesgos seleccionar en la lista de opciones del
parametro: “Incluir informacion de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido" el AP de tipo tabla de atributos que maneja la revision de controles, el Ap
debe tener en por lo menos una de sus columnas una que indique que se debe incluir en el reporte extendido de riesgos
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Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos

Este pardmetro, muestra una lista de todos los AP de riesgos de tipo lista de seleccién Gnica Activos (sin
importar la etapa para la que se hayan configurado) por defecto el valor sera "Seleccione una

opcién". En su ayuda se puede leer "Atributo para filtrar el reporte de matriz de riesgos”. Mientras no
se seleccione un atributo y su valor sea "Seleccione una opcién" entonces no aparece este campo como
filtro en el reporte de matriz de riesgos. Cuando se selecciona una atributo personalizado entonces en
el reporte de Matriz de riesgos se debe mostrar la lista de valores del atributo como filtro y el nombre del
atributo como etiqueta del filtro.
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Matrices de Riesgos

Esta opcién permite configurar todas las caracteristicas de la matriz de riesgos actual o crear nuevas matrices, a partir de las ya existentes, para ser
utilizados con un tipo especifico de riesgo. Al ingresar a la opcion encontrara:

¢ Blsquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ ‘ , :::] ‘ -9
@ | Mis respors... 20 Gestion del rlesgo / Ajustes / Matrices de riesgos
Riesgos A4
E Reportes -
-
S [ 100 ~
AL 1-5deb Elementos en pagina sz Exporta r

Matriz de cumplimiento

Clases

Factores de...

Matriz de riesgo - 17/SEP/2013

Clasesde c...

- Matriz de riesgo DAFP
Paradmetros

.‘L Matriz de ri de t logi
Pregintae., v atriz de riesgo de tecnologia

&

O 06 0 0 0

o e e Matriz de riesgo de tecnologia(copia)

Buscador de matrices existentes

Utilice el filtro para encontrar la matriz de riesgo que desea modificar. El nombre de la matriz es el Gnico filtro disponible. Una vez termine de
configurar los filtros de busqueda, haga clic sobre el botén Buscar. En la tabla de resultados, podra observar las matrices de riesgos que cumplen
con las condiciones definidas en la blisqueda. Sobre cualquiera de estas podra hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:

® Editar
® Eliminar

@ Nota

Para més informacion sobre como utilizar los filtros de una busqueda lo invitamos a consultar el manual de generalidades la seccién de
Buscadores.

@ Nota

Podr& encontrar creadas la matrices predefinidas por el sistema (basadas en la Guia de administracion del Riesgo del DAFP ) nombradas
asi:

® Matriz de riesgos - Fecha de creacion

® La configuracién de la matriz de corrupcién que se definia con el pardmetro "Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de
Corrupcién” (en las versiones anteriores a la 7.50.16) en adelante se podréa visualizar con el nombre "Matriz de riesgos- Fecha
creacién "y su configuracion se podra realizar desde esta opcion.

® Sien el pasado ya se habian usado otras matrices, estas aparecen con el nombre "Matriz de riesgos - Fecha de creacion”

® |os criterios de andlisis que antes se configuraban con la opcién del menu "Criterios de Andlisis" ahora se configuran desde la
seccion "Criterios de analisis" dentro de la configuracion de la matriz de riesgos
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Editar Matriz de Riesgos

Esta opcion permite modificar las caracteristicas de una matriz existente

m.t

e N

L . .
| Blsquedas v .:nceptos Fu... Ayudas Misre’:n... Recursos ~

Mis respons...

Gestidn del riesgo | Ajustes [ Matrices de rlesgos

Nombre Todos v

[ Guardar busqueda ]

‘D. Riesgos hd
g

Reportes b d

Atributos ...
Ajustes

Rentos en pagina

1°°' AZ Exportar

. Clases
L}
i Agentes gen...
Valoracion
a | Matriz de riesgo - 17/SEP/2013
Clases de c...
i Parametros Matriz de riesgo de tecnologia
A
i Preguntas...
Materializ...
e

Al configurar una matriz podemos definir:

« 2

1-2de2

Nombre* Matriz de riesgo de tecnologia [}

@® Matriz O Zonas O Criteriosdeanalisis ' Preguntas riesgos de corrupcion

Matriz: es la matriz evaluacion y calificacién que se usara en la etapa de andlisis y en la de valoracién.

Zonas: configuracion de las zonas a utilizar en la matriz.

Criterios de analisis: son las preguntas de ayuda para establecer la calificacion de la probabilidad y del impacto.

Preguntas para riesgos de corrupcion: facilita definir una matriz con diferente escala de impacto para los riesgos de la clase que ademés
sean marcados como de corrupcion.

Entra en cada uno de los anteriores enlaces para ver la explicacion de como editar cada seccion.

Matriz sin Riesgos asociados

Cuando la matriz que se esta editando No tiene riesgos asociados, es decir no se ha usado en el flujo de ningln riesgo y entonces se tendran
disponibles estas acciones:
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® Guardar: graba los cambios permanentemente tanto de la ficha basica como de las escalas de impacto y probabilidad, de la lista de zonas
y de todas las celdas de la matriz. También valida que todas las celdas tengan una zona asignada, por lo menos una opcién de manejo y
hace las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto descritas en cada escala. Esta opcion estara disponible solamente
si la matriz no ha sido utilizada en ningdn riesgo. Cuando tiene riesgos asociados esta opcion "Guardar" no se podra usar y se muestra de
solo lectura. Al guardar se podran encontrar mensajes de validacion como:

Informacion

Los valores de los impactos no estan ordenados ascendentements.

Aceptar

® Guardar como: Cuando realizaron cambios sobre la matriz y das clic en "guardar como" entonces se crea una copia de esta matriz con
todos los cambios realizados y la matriz original no toma estos cambios. El nombre de la nueva matriz, si no ha sido cambiado, por defecto
sera el mismo nombre concatenado con la palabra Copia. Sifue cambiado la nueva matriz toma ese nombre. Una vez terminada esta
accion "guardar como " se recarga la pantalla con la nueva matriz y su nombre podra ser editado. También valida que todas las celdas
tengan una zona asignada, por lo menos una opciéon de manejo y hace las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto
descritas en cada escala.

® Eliminar: Permite eliminar la matriz pero antes se muestra la ventana de confirmacion. Si el usuario confirma se elimina la matriz del
sistema, si no permanece.

() Ayuda 6

:Seguro desea eliminar?
Matriz de riesgo de tecnologia

) se debe eliminar antes

@ Nota

Cada clase de Riesgo tiene asociada una matriz de riesgos. Una matriz de riesgos tendra riesgos asociados solo cuando al identificar un
riesgo se le asigne la clase que tiene asociada esta matriz de riesgos.

Matriz con Riesgos asociados

Cuando la matriz que se esta editando tiene riesgos asociados, es decir, ya se uso en el flujo de gestion de algln riesgo entonces se tendran
disponibles estas acciones:

® Guardar como: Para el caso de las matrices que ya han sido utilizadas en algln riesgo, no se podran madificar, por lo tanto cuando se
realicen cambios sobre la matriz estara disponible el botén "guardar como" y este crea una copia de la matriz con todos los cambios
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realizados y la matriz original no toma estos cambios. El nombre de la nueva matriz, si ho ha sido cambiado, por defecto sera el mismo
nombre concatenado con la palabra Copia. Si fue cambiado la nueva matriz toma ese nombre. Una vez terminada esta accién "guardar
como" se recarga la pantalla con la nueva matriz y su nombre podra ser editado. También valida que todas las celdas tengan una zona
asignada, por lo menos una opcién de manejo y haga las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto descritas en cada
escala.

® Eliminar: Al elegir esta opcién se muestra la ventana que indica que no se puede eliminar pues existe un nimero de riesgos que se verian
afectados. Muestra el niUmero de riesgos afectados porque usan o usaron en el pasado esa matriz y el niUmero de clases asociadas a esta
matriz que son vigentes en la actualidad.

No es posible eliminar
Matriz de riesgo - 17/SEP/2013

) Asocaciones a clases de riesgo

) Asocaciones a riesgos

() se debe eliminar antes

@ Nota

Las matrices que fueron utilizadas en riegos en el pasado no se podran borrar aunque ya no sean las que se usan en la clase actual. esto
debido a que la Matriz de evolucién del riesgo muestra todas las matrices por las cuales ha pasado la gestion del riesgo.

Si usas el Pardmetro Usar el calculo de la valoracion de la guia del DAFP 2020 al editar la matriz del riesgo no se mostrara la calificaciéon en cada

zona.
Busquedas ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ H ‘ _e_
&
= Mis respons...
a
Gestién del riesgo | Ajustes [ Matrices de riesgos
|| Riesgos A
Ll
=41 Reroriti Nombre* | Matriz de riesgo - DAFp 2020 [ ]
¢
Atributos ... ¥ = - ) .
= @® Matriz O Zonas O Criterios de andlisis O Preguntas riesgos de corrupcién
| | ‘Matrices de... °
~ Clases
\ 2oy
o Factores de.. Probabilidad
Valoracion ‘
- |
il Clasesdec... ‘
= Casicerteza Zona deriesgo alta i Zona deriesgo alta v Zona deriesgo extrema - Zona
" b | ] I
i Frecuencia :
Pegias. v Opcicnes de manejo : Opciones de manejo : Opcicnes de manejo : Opcior
i Reducir el riesgo [ ] Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar ¢
Eventod.. ¥ . ) ~ . Guardar como Eliminar
.‘\ e a0 eC
2 w
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Editar Matriz

En esta seccién se configura la escala de impacto y de probabilidad, las celdas de calificacién (zona de riesgo y reglas para las opciones de manejo y
plan de contingencia)
® Celda de Calificacion

® Escala de Probabilidad
® Escala de Impacto

Nombre:* Maiiz de resgo - (ALY

* patriz Criterios de andlisis Preguntas riesgos de conrupcion
| | Probatilidad 1 CELDAS DE CALIFICACION
i o i I.'I- |l ; ! I| l', ll'l I',‘.
| | { | | 1
Alta Zorade Riesgo modergdo ™ ZonadeR mln!wortamlp * | Zonade Riesgo Inaceptable ¥
ESCALA DE o 1 " |
PROBABILIDAD| =7 = [ R -
) 0 Opeiones de manajo x| | |

\ 'npuonﬂ O MAnE)o |
|

R Evitar &f riesgo .'. + 'I(' I;'.-‘..:' el riesgo *
Reducir & riesge ! f 1; Reducir el riesgo s
| -
! Asurmir el rigsga I,
II' | | |I |
Contingencia I.' II Cantingenc l | | :’-~.|I|I'u':_'|r~n: a e
.'I | v | I| v
| |
Media Zonade Rlacgmlenhh | *  Zonade Rlemmm#ndu ¥. \ Zona de Riesgo Importante ¥
Walor : 2 !
#
Frecuencia m | E | I|H
0 Oipeionss de manaje [ Opciones de manejo [ | Opciones de manejo
Reducir ef riesgo | v Wil lesgo [ L ar el resgo -
Asumir &l riesga | Ld IIK ucir el resgo
Evitar & riesgo | Compan l - Compastir o translens
Compartir o transferir Asumir e riesgo [ : el riesgo
| |
Conting | -
v v
Baja Zona de Rlesgo sceplable ¥ Zonade Riesgo tolerable ¥ Zona de Riesgo moderado ¥
valor : 1 | 10 | E
Frecuencia
0 Dpcianes s man Qpeicnes e manes | Oipeint 96 maneps
Asumir el riesgo - Reducir el riesga Reducir el riesgo L
Evitar &l riesgo Compartir a transferir Compartir o transferir L4
Raxddiszir @1 rissgo Evitar &l rigsgn Evitar & riesga
Compastir o transherir Asumir ¢l riesgo Asumir ¢l resgo
o Coningenia o
Bajo Medio Ale
.5 : ——-_._Em&ﬁ
Jmmcto \ Valor: 5 0 Valor : 10 O Wador : 20 o o IMPACTO

Celda de Calificacion

Cada celda de interseccion de esta matriz muestra un valor de Calificacién (que corresponde a la
multiplicacion automatica entre el valor de la probabilidad y el valor del impacto
correspondientes) Adicionalmente en cada celda se permite configurar:

® Zona: esta disponible una lista preconfigurada de las zonas para que se elija cual de

ellas aplica en esa celda. Al elegir una zona, se asigna a la celda el nombre y el color
de la zona. (obligatorio)
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ZONA RIESGO ALTA v

ZONA RIESGO BAJA
ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO ALTA

ZONA RIESGO EXTREMA

® Opciones de manejo: esta disponible una lista preconfigurada de las opciones de
manejo. Al marcarlas se asocian a la celda, estas opciones marcadas se utilizaran en
la etapa de Manejo en el orden que se configuren. (se debe marcar por lo menos una
opcién de manejo)

Opciones de manejo :
P 1 Opciones de manejo :

Evitar el riesgo @
Asumir el riesgo (]

Reducir el riesgo $
g - Compartir o transferir I

Compartir o transferir
p - Evitar el riesgo [}

Asumir el riesgo (]
9 Reducir el riesgo [E4]

Para mover una de las opciones de manejo hacia arriba o abajo haga clic sobre ella'y
arrastrela con el mouse. Con el boton Guardar se almacena el orden establecido. Al
recargar la pantalla se muestran las opciones marcadas en el orden que se
configuraron y las opciones no marcadas se muestran al final permaneciendo en el
orden original:

Opciones de manejo :
Compartir o transferir |«
Reducir el riesgo |+
Evitar el riesgo ]

Asumir el riesgo Ol

® Plan de contingencia: Esta disponible una caja de chequeo para indicar si el riesgo
ubicado en esta celda requiere plan de contingencia asi las reglas asociadas a las
opciones no lo estipulen. (opcional)

Contingencia |+

Escala de Probabilidad

Para la escala de probabilidad se muestra por cada valor de probabilidad una tarjeta que contiene:

®* Nombre

® Valor

® Descripcion de la frecuencia

® Descripcion del valor

® Una opcién para agregar y otra para eliminar la fila de probabilidad

Cuando selecciono la opcién o para crear un nuevo valor de la escala de probabilidad se agrega
una nueva tarjeta al final de la lista con el foco en el campo del nombre. Solo se permiten 5 filas en la
escala de probabilidad (al llegar a la 5ta se deshabilita el bot6n agregar)
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Opciones de manejo :

Evitar el riesgo

Reducir el riesgo L
Compartir o transferir Ld

Asumir el riesgo

Contingencia

(D nota

Los parametros "Regla para
el plan de contingencia" y
"Regla para las acciones de
manejo" permanecen
configurados en la opcion
ajustes/parametros como
venian funcionado y se
complementan con la
configuracion que se haga
de la matriz.



Probabilidad
Probabilidad J 5}
ESCALA DE e
Editar Probabilidad v PROBABILIDAD valor :
Valor : - - Frecuencia 0
Frecuencia : 3
0 Opciones de manejo : Opci Este €35 & Yor Vet e
Evitar el riesgo Evitz
Reducir el riesgo Redu
Compartir o transferir Com
Asumir el riesgo Asur
media
Contingencia Cont Wailor : 3
Frecuencia

Para iniciar a configurar esta fila debe hacer clic donde dice Editar probabilidad. Los campos a
configurar son:

* Nombre: campo obligatorio que identifica la fila de la probabilidad, por ejemplo "Muy Alta"
® Valor: campo obligatorio de nimeros naturales. Al asignarle un valor a esta fila las nuevas
celdas mostraran la calificacion es decir el valor de probabilidad por valor de impacto, por

ejemplo si asignamos el valor de 5. Baja

Walor : 1

Estos campos bastan para confirmar la nueva probabilidad, para esto utilice el enter. Saldra de
la edicion de la escala de probabilidad, luego utilice el boton guardar para que el sistema
almacene los cambios.  Si oprime guardar sin salir de la edicion de la probabilidad el sistema
le muestra el siguiente mensaje:

Frecuenci

Informacion

Hay datos de probabilidad en edicién. Por favor confirmelos.

Aceptar @ B

La escala de probabilidad
debe quedar ordenada
descendentemente por el
Si esto ocurre posicione nuevamente el mouse en el nombre o valor de la probabilidad que acaba campo Valor y no pueden
de crear y oprima enter. Luego podra guardar. tener valores repetidos.

También puede configurar los siguientes campos opcionales para cada fila de la probabilidad
® Frecuencia: campo opcional para describir la frecuencia con que pasa un riesgo que se ajuste
a la fila de probabilidad que se esta definiendo. Si el texto es muy largo, se muestran puntos
suspensivos, pero al pasar el mouse sobre ese campo se muestra la descripcién completa. Por
ejemplo "Mas de una vez al afio"

Descripcién del valor: este campo describe en general como es la probabilidad de ocurrencia
del riesgo que se estéa definiendo. Por ejemplo: "Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias”

Al terminar de configurar la fila de probabilidad la matriz lucira asi:

‘ Probabilidad

Muy Alta v v v
lor:5 2 | [0 [0

Frecuencia: Mas de una vez al
Opciones de mansjo Opciones de manejo Opciones de manejo :

O crerriesso Evttar el iesgo Etar el riesgo

Se espera que ocurra en la | | Reducir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
mayorta de las circunstancias || compartir o transfer Compartir o transferir Compartir o transferir

Asumir el riesgo Asumir el riesgo Asumir el riesgo

Contingencia Contingencia Contingencia

Ahora debe configurar las celdas de calificacién como se explicé antes. El Unico valor que se
muestra en las celdas es el valor de la calificacion (producto del impacto por la probabilidad)
calculado automaticamente.

Edicién de la escala de probabilidad

Todos los campos se pueden editar haciendo clic sobre el nombre, se debe tener el cuidado de no dejar
vacios los campos obligatorios. Otros cambios que se pueden realizar son:
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® Mover un valor de la escala de probabilidad hacia arriba o hacia abajo, al moverla se mueve
toda la fila y las celdas quedan con la zona que se habia asociado, ademas se actualiza el
valor de la calificaciéon de cada celda impactada por el movimiento. Debe tener el cuidado al
mover las filas que siempre deben quedar en orden descendente de arriba hacia abajo por su
campo valor. Sino quedan ordenadas al guardar los cambios el sistema le mostrara:

Informacion

Los valores de las probabilidades no estan ordenados descendentemente.

Aceptar

Este mensaje también puede aparecer si dos filas de probabilidad tiene el mismo valor, lo cual no
es posible. Mueva la fila o edite el valor para que queden ordenadas.

® Cambiar el valor: Al Editar el valor en la escala de probabilidad se actualiza la calificacion de
todas las celdas afectas (producto probabilidad por valor de impacto). El sistema valida que no
sea un valor repetido en otras tarjetas y que el valor de esta tarjeta sea menor que el de la
tarjeta anterior en la lista y que sea mayor que el de la tarjeta siguiente en la lista ademas que
no quede vacié valor.

Eliminar un valor de la escala de probabilidad

Al seleccionar la opcién para eliminar un valor de la escala de probabilidad se solicita la confirmacion de
la eliminacion de ese valor. Si se acepta entonces elimina la tarjeta que representa el valor de la escala
de probabilidad. Sino se acepta entonces la tarjeta permanece en la pantalla.

Estd seguro que quiere eliminar el valor " Baja " de la escala de probabilidad ?

Aceptar Cancelar

Al grabar el sistema restringe para que exista por lo menos un valor de la escala de probabilidad
configurado.

Si al Eliminar una tarjeta se tiene el minimo valor(1) en la escala de probabilidad entonces aparece una
advertencia que no se puede eliminar ya que es el valor minimo permitido.

Informacidn

Matriz invdlida. Debe haber por lo menos un impacto y una probabilidad cenfigurada.

Aceptar

Escala de Impacto

Bajo Medio Alto

( | | vator:s Valor : 10 Valor : 20
{ Impacto F O O O °

Cuando carga la escala de impacto entonces muestra por cada valor de impacto una tarjeta que
contiene:

Nombre
Valor

Descripcion del valor,
Una opcion para agregar y otra para eliminar una columna de impacto

Crear un nuevo valor de la escala de impacto
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Cuando selecciono la opcién o para crear un nuevo valor de la escala de impacto se agrega una
nueva tarjeta al final de las columnas con el foco en el campo del nombre. Solo se permiten 5 columnas
en la escala de impacto (al llegar a la 5ta se deshabilita el botén agregar)

Balo Medio Ao Nomore

Valor: 10 valor: 20 vator

( Impacto % i o o o ° ¢

Para iniciar a configurar esta columna debe hacer clic donde dice Editar Impacto, se deben diligenciar
los campos y dar enter para salir de la edicién de la nueva celda como se explicé en la escala de
probabilidad. Solo se pueden agregar hasta 5 tarjetas en la escala de impacto. Los campos son:

* Nombre: campo obligatorio para registrar el Nombre de ese impacto. Ejemplo: "Bajo"

® Valor: campo obligatorio que solo acepta nimeros naturales. Ejemplo: 5. Al asignarle un valor
a esta columna las nuevas celdas mostraran la calificacion es decir el valor de probabilidad por
el valor del nuevo impacto.

® Descripcion del valor: este campo describe en general como es el impacto ante la
materializacién del riesgo que se esta definiendo. Por ejemplo: "Afecta negativamente la
imagen de la organizacion con clientes", si el texto es muy largo se recorta y para verlo
completo se hara clic sobre (...).

Al igual que en la escala de probabilidad la nueva columna de impacto solo queda con los valores de
calificacién y debe iniciarse la configuracién de la zona, opciones de manejo y contingencia.

Edicién de la escala de impacto

Todos los campos se pueden editar haciendo clic sobre el nombre del impacto a modificar, se debe
tener el cuidado de no dejar vacios los campos obligatorios. Otros cambios que se pueden realizar son:

® Mover un valor de la escala de impacto hacia la derecha o izquierda, al moverla se mueve
toda la columna y las celdas quedan con la zona que se les habia asociado, ademas se
actualiza el valor de la calificacion de cada celda impactada por el movimiento. Debe tener el
cuidado al mover las columnas que siempre deben quedar en orden ascendentemente de
izquierda a derecha por su campo valor. Sino quedan ordenadas al guardar los cambios el
sistema le mostrara:

Informacion

Los valores de los impactos no estan ordenados ascendentemente.

Aceptar

Este mensaje también puede aparecer si dos columnas de impacto tiene el mismo valor, lo cual
no es posible. Mueva la columna o edite el valor para que queden ordenadas.

® Cambiar el valor: Al Editar el valor en la escala de impacto se actualiza la calificacion de
todas las celdas afectas (producto probabilidad por valor de impacto). El sistema valida que no
sea un valor repetido en otras tarjetas, asi como que el valor de esta tarjeta sea menor que el
de la tarjeta siguiente en la lista y que sea mayor que el de la tarjeta anterior en la lista y que no
quede vacio el valor

Eliminar un valor de la escala de impacto

Al seleccionar esta opcion confirma la eliminacion de ese valor. Si el usuario acepta entonces elimina la
tarjeta que representa el valor de la escala de impacto. Sino acepta entonces la tarjeta permanece en la
pantalla.

Estd seguro que quiere eliminar el valor " Editar Impacto " de la escala de impacto ?

Aceptar Cancelar

El sistema controla que exista por lo menos un valor de la escala de impacto configurado. Si selecciono
la opcion Eliminar y tengo el minimo valor(1) en la escala de Impacto entonces me aparece una
advertencia que no se puede eliminar ya que es el valor minimo permitido.
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Informacidn

Matriz invélida. Debe haber por lo menos un impacto y una probabilidad configurada.

Aceptar
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Editar Zonas

Si se esta editando una matriz que ya fue usada en la gestién de uno o mas riesgos al ingresar a editar las zonas, estas no podran ser modificadas
se visualizaran de solo lectura:

Gestidn delriesgo | Ajustes | Matrices de riesgos

«1»

1-2de2

Nombre* Matriz de riesgo - 17/SEP/2013 (]

O Matriz ® Zonas O Criteriosdeandlisis O Preguntas riesgos de corrupcion

Zonas deriesgos
Zona deriesgo baja Zona de riesgo moderada Zona deriesgo alta
Mostrar todas las opciones Si Mostrar todas las opciones si Mostrar todas las opciones No
de manejo: de manejo: de manejo:

Zona deriesgo extrema

Mostrar todas las opciones No
de manejo:

En este caso, si desea agregar o eliminar zonas, cambiar su color o las opciones de manejo debe ir a la seccién de matriz, utilizar el botén Guardar
como y crear una nueva matriz la cual estara disponibles para editar y luego usar en los riesgos.

Si la matriz que esta editando no ha sido utilizada en la gestién de ningln riesgo podra ingresar a la seccién de Zonas a editarlas.
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Gestion del rlesgo [ Ajustes | Matrices de riesgos

« 2

1-2de?

Nombre*  Matriz de riesgo de tecnologia («]

-

O Matriz @ Zonas () Criteriosdeandlisis () Preguntas riesgos de corrupcion

Cambiar color Zonas de riesgos Marca o desmarca
De Zona Opciones de manejo

deriesgo baja Zona de riesgo moderada Zona de riesgo alta
Mostrar todas las opciones 0 Mostrar todas las ™ Mostrar todas las opcion Mostrar todas las opciones O
de manejo ~ opciones de manejo de manejo de manejo

O O O

Elimina
Zona
. Agrega
Guarda cambios Guardar zonas ) Zona
en Zonas

® Para cambiar el color has clic sobre la barra del color y elige uno nuevo, al guardar el sistema valida que sea un color diferente a los de las
otras zonas :

Zona deriesgo baja

e
HEEEE
1.

® Al dar clic en el nombre en la tarjeta de la zona puedes eliminar la zona o cambiar:
® el nombre de la zona: el sistema valida que no se repitan los nombres de las zonas (una palabra con tilde es diferente a esta sin
tilde).

® el color: no se puede asignar el mismo color a dos zonas. Los colores de matrices antiguas que no se encuentren en la paleta, una
vez cambiados y guardados no podran volverse a asignar.

® Mostrar todas las opciones de manejo: marcar o desmarcar esta opcién modifica el comportamiento del sistema cuando el
responsable del riesgo entra a la etapa de manejo, si el riesgo esta sobre una zona que tiene marcada esta opcién entonces en la
etapa de manejo el sistema mostrara todas las opciones de manejo habilitadas (Asumir el riesgo, Evitar el riesgo, Reducir el riesgo,
Compartir o transferir) para ser elegidas. Si no tiene marcada esta opcion el sistema mostrara la opcién "Asumir el riesgo"
deshabilitada y el resto de opciones de manejo habilitadas (Evitar el riesgo, Reducir el riesgo, Compartir o transferir) para ser
elegidas.

® vy la descripcion: puede tener hasta 3000
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Zona de riesgo baja

)

Editar color

Mostrar todas las B
opciones de manejo

Descripcion

para salir de la edicion de la tarjeta se debe dar enter sobre el nombre de la zona. Sino sales y das clic en el boton guardar veras este

mensaje:
Informacién
Hay datos de zonas en edicidn. Por favor confirmalos.
| Aceptar |
® Este icono permite eliminar la zona, sin embargo es requerido que la zona no esté siendo utilizada en la matriz para poderla

eliminar. Si se est4 usando y la eliminas veras

Informacion

Esta zona es usada por la matriz y no se puede eliminar. Para esto se debe dejar de usar antes en la matriz.

Vuelve a la matriz reemplaza la zona que quieres eliminar por otra, graba y vuelve a las zonas para eliminar la que se requiere dando clic en le
botén de eliminar, la zona desaparece pero solo hasta que guardes los cambios sera totalmente eliminada. Se pueden eliminar varias zonas,
minimo deben quedar zonas para usar en la matriz
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® Utiliza el icono o para agregar zonas, se pueden tener hasta 10 zonas creadas.

MNombre

Mostrar todas las opciones

de manejo

Descripcion

Debes digitar el nombre de la zona y asignarle un color, estos datos son requeridos. Si quieres puedes marcar para que se vean las
opciones de manejo en la matriz sobre esta zona o dejarlo sin marcar. Si quieres también puedes agregar una descripcion a la
zona. Antes de guardar no olvides salir de la edicion de la tarjeta de la zona dando enter.

Al terminar la edicion debes dar clic en Guardar zonas para que los cambios sean efectuados, obtendras un mensaje de éxito.

iOperacion Exitosal!

Una vez terminada la edicién de esta nueva matriz, si quieres que sea utilizada por los riesgos debes asignarla a la clase de riesgos que la va a usar
para esto ve a la opcién Clases, de la seccion Ajustes, busca la clase de riesgos que usara esta matriz y asignala,

Después de guardar los cambios los nuevos riegos que se identifiguen y que se les asigne esta clases de riesgos usaran la matriz que acabas de
editar.

Para los riesgos de esta clase de riesgo que ya existian antes del cambio de matriz, solo veran la nueva matriz si vuelven a pasar por la etapa de
analisis
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Criterios de Analisis

Esta opcion le permite al configurador poder agregar los criterios de analisis a cada valor de las escalas
de probabilidad e impacto. A
Esta informacion orientara al usuario para determinar con mayor precision el valor de la escala que g g
mejor aplica para el riesgo dentro de los criterios de andlisis propios de cada organizacion. Al ser
elegidos en el momento de realizar el andlisis del riesgo, se mostrardn como justificacion del nivel de la .
escala seleccionado. CO N fl rmar
sta opcién esta disponible desde la pantalla de edicién de una matriz de riesgos en la seccién de Ajuste
de configuracién del médulo.

Cancelar

Editar

SIAN < SQNO)

E | . .
B ias v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ﬂ ‘ _‘
-
-
a
&
Mis respons.. Gastlén del riesgo | Ajustes [ Matrices de rlesgos
il
&  Resgos v «1»
T-4ded
= Reportes v
¢ Nombre* Matriz de cumplimiento [x]
Atributos ... ¥
[ -
- - O Matri @ Criteriosde analisis O Preguntas riesgos de corrupcion
©
“ Matrices de.
Clases
Agentes gen... Impacto o
Valoracién
o Clases de ... Insignificante
i Parimetros Mo afecta la oportunidad de la informacién. 2 i
'Y No afecta las relaciones con los clientes. Z 1
o Preguntas... ¥
ﬂ Mo genera sanciones econdmicas y/o administrativas. 2 ﬁ
Materializ.. ¥ No hay interrupcién de las operaciones de la organizacion. |

De manera predeterminada, los sitios nuevos traeran los las criterios configurados de acuerdo a las directrices dadas por el DAFP.

Mostrando la lista con los valores de impacto de la matriz correspondiente ordenados de menor a mayor y dentro de cada valor se muestra un
conjunto de criterios de andlisis. No obstante, podra editar, eliminar o agregar nuevos criterios.

Para agregar un nuevo criterio a cada valor, utilice el icono @ . Se habilitard un nuevo campo de texto. No obstante, pueden eliminar y/o agregar
nuevos criterios:

Moderado

®
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Una vez escriba la informacién en el campo de texto, presione la tecla Intro o seleccione el icono @ para guardar el nuevo criterio. Si desea

cancelar la accién, presione la tecla Esc o elija el icono "&¥. El criterio se conserva tal como estaba antes de la edicion.
Moderado
« El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos “ 0

@

Al tener guardado el criterio, se podran observar dos nuevos iconos al lado del texto.

Moderado

« El evento puede ocurrir entre el 10% y 14.99% de los casos £ T

®

Utilice el icono Jﬁ para editar el criterio y el icono ﬁ para eliminarlo. El sistema le pedira confirmar esta accion.

Mensaje de la pagina:

! FSeguro que desea elminar ¢l criténo?

Aceptar Cancelsr

Si elije Cancelar se deja el criterio como estaba antes de la solicitud de eliminacion

® Siempre habra al final de la lista de criterios una opcién Ninguna de los anteriores, la cual no es visible en la configuracién de los
criterios pero si para el usuario en el momento de realizar el andlisis del riesgo.
® Los cambios realizados en los criterios de andlisis podran verse en los proximos riesgos a ser analizados.

@ Nota

El sistema valida que la caja de texto contenga algun valor al guardar el criterio nuevo o editado.

La descripcidn del criterio no puede estar vacia.

A continuacién se muestra una seccién para los criterios a definirse para apoyar el andlisis de la probabilidad.
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Nombre:* Matriz de riesgo - 02(JULZ2015

Matriz ®' Criterios de analisis Preguntas riesgos de corrupcion
3 Impacto
Probabilidad
Baja
De nuevo en camino, s& encontrd con una copia. P

La copia advirtio al pequefio texto simulado de que en el lugar del que ella venia, la habian reescrito &

miles de veces y que todo lo que habia quedado de su original era la palabra ™y".

Una pregunta retdrica se le pasé por la mente y le puso melancilico, pero enseguida reemprendié su & fj
marcha.

®

Media

Pero nada de lo dicho por la copia pudo convencerlo, de manera que al cabo de poco tiempo, unos &£ T
pérfidos redactores publicitarios lo encontraron v emborracharon con Longe v Parole para llevarselo
después a su agencia, donde abusaron de él para sus proyectos, una y otra vez.

®

Esta seccion funciona de la misma manera que los criterios para el andlisis del Impacto
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Configuracion Predeterminada del Médulo de Riesgos para
los Sitios Nuevos

Los sitios nuevos vienen configurados de manera predeterminada de acuerdo a las directrices establecidas por la Guia de Administracion del Riesgo
(2011) y la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién (2015) publicadas por Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, DAFP.

Preguntas para la Valoracién de Controles

Preguntas para Evaluar los Controles Puntaje

Si No

¢ Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del control? 15 0
¢ Esta(n) definido(s) el(los) responsables(s) de la ejecucién del control y del seguimiento? 5 0
¢El control es automatico? 15 0
¢ El control es manual? 10 0
¢La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es adecuada? 15 0
¢, Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 0
¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 0

Criterios de Analisis

PROBABILIDAD

5) Casi Mas de 1 vez al afio

seguro

4) Al menos 1 vez en el Gltimo afio
Probable

(3) Posible | Al menos 1 vez en los Ultimos 2 afios

2) Al menos 1 vez en los ultimos 5 afios
Improbable
(1) Rara No se ha presentado en los Ultimos 5 afios
vez

IMPACTO
5) (a) Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor 50%.
Catastrofico

(b) Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 50%.
(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 50%.

(d) Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un
valor 50% del presupuesto general de la entidad.

(e) Interrupcioén de las operaciones de la Entidad por més de cinco (5) dias.

(f) Intervencion por parte de un ente de control u otro ente regulador.

(g) Pérdida de Informacion critica para la entidad que no se puede recuperar.

(h) Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando de forma grave la ejecucién presupuestal.

(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupcion comprobados.
(4) Mayor (a) Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor 20%.

(b) Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 20%.

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 20%.
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(d) Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un
valor 20% del presupuesto general de la entidad.

(e) Interrupcién de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2) dias.

(f) Pérdida de informacién critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.

(g) Sancién por parte del ente de control u otro ente regulador.

(h) Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno.

(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la prestacion del servicio a los usuarios o
ciudadanos.

3) (a) Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor 5%.
Moderado
(b) Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 10%.

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 5%.

(d) Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un
valor 5% del presupuesto general de la entidad.

(e) Interrupcién de las operaciones de la Entidad por un (1) dia.

(f) Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo
alcance para la entidad.

(9) Inoportunidad en la informacién ocasionando retrasos en la atencién a los usuarios.
(h) Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.
(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacién del servicio a los usuarios o ciudadanos.
(j) Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.
(2) Menor (a) Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor 1%.
(b) Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 5%.
(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 1%.

(d) Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un
valor 1% del presupuesto general de la entidad.

(e) Interrupcion de las operaciones de la Entidad por algunas horas.
(f) Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican investigaciones internas disciplinarias.

(9) Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.

(1) (a) Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor 0,5%.
Insignifican
te (b) Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 1%.

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 0,5%.

(d) Pago de sanciones econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un
valor 0,5%del presupuesto general de la entidad.

(e) No hay interrupcién de las operaciones de la entidad.
(f) No se generan sanciones econémicas o administrativas.

(g) No se afecta la imagen institucional de forma significativa.
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Configuracion del Impacto para los Riesgos de Corrupcion

Si la matriz que se esta configurando corresponde a la que sera usada con los riesgos de Corrupcion entonces se debe seleccionar la opcion
"Configuracion para riesgos de corrupcion” y desde ahi se podra:

Jusquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos m ‘ ‘
i A
Mis respons... Gestién del rlesgo | Ajustes | Matrices de rlesgos
ol
- Riesgos v O Matriz O Zonas O Criterios de anélisis Preguntas riesgos de corrupcion

= Reportes -

Atributos ... ¥

Zo) r de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcion Insignificante v

Matrices de..,

Clases B Usar preguntas para calcular el impacto

Agentes gen...

- Lista de preguntas: u
Valoracion Lk,

o Clases de c...

i Parametros
Seleccione una lista de preguntas para configurar los limites de la valoracion del impacto

i Preguntas... v

Materializ... v

| Guardar )

1. Seleccionar de la lista de valores de la escala de impacto en cual valor inicia la matriz para riesgos de corrupcion:

Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcion: | Insignificante v

2. Elegir que el calculo del impacto de los riesgos de corrupcién se base en una lista de preguntas previamente creadas en el sistemay la
definicion de sus correspondientes limites para la escala del impacto que esté en vigencia en el sistema para este tipo de riesgos. Sino se
selecciona usar preguntas entonces no se puede editar esta configuracion.

L4 Usar preguntas para calcular el impacto
3. Elegir la lista de chequeo previamente configurada en el sistema que incluya las preguntas requeridas. Con base a la respuesta que el

responsable o gestor del riesgo brinde durante la etapa de andlisis del riesgo, el sistema calculara el impacto del riesgo dentro de los limites
establecidos.

Lista de preguntas:

En el campo Lista de preguntas, debe elegir la lista que contiene las preguntas. Para acceder al buscador, utilice el botén con tres puntos
ubicado al final de este campo.
1 Tengaen cuenta que:
® Las listas que puede elegir son aquellas que se encuentran activas en el sistema.
® Sise desactiva la lista elegida en la configuracion, no se afectara el calculo del impacto. No obstante, si la borra de la

configuracion y luego desea agregarla otra vez,
ya el buscador para agregar listas no la mostrara en su lista de resultados puesto que se encuentra inactiva.

4. Una vez haya seleccionado la lista, el sistema le permitira elegir los limites.
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Insignificante El‘ Menor El‘ Moderado A Mayor El‘ Catastrofico

El valor recomendado para el ejemplo del DAFP es 5y 11. El nimero de limites que podra configurar depende

® Elndmero de zonas de impacto disponibles para los riesgos de corrupcion definidas por el configurador a través del parametro Zona
Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcion.
® Y que hayan suficientes preguntas en la lista como para contar por lo menos con una por zona del impacto disponible.

Si la zona inicial de la matriz para El nimero de limites que Minimo namero de

los riesgos de corrupcion es: se pueden configurar es: preguntas:
Insignificante 4 4
Menor 3 3
Moderado 2 2
Mayor 1 1

Cada respuesta positiva indica un punto. Por lo tanto, las preguntas deben estar redactadas de modo que su respuesta positiva,
induzca al célculo de un mayor impacto del riesgo.

Por ejemplo, la Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion (2005), pagina 21, plantea las siguientes preguntas:

Formate pora deenmanar ol Impacis

4

Raspuasio
5i ol resgo de comupcidn s makeializo podria, .. i Ma
sddacior o gpo de ecionarics del procesc?

addeciar o cumplimienio de meloy y obpeieos de b dependencia?

sidacior o cumplmienio de miside de lo Ensdod?

pAdecior ol cumplimiento de ko misitn del secior al que pertenece ko Ensidod?
sCenency péedica de confionzo de ko Entidad, cleciondo su reputocin?
plGemnenar péedida de recwsos econdmicos?

pidecior ke generociin da bos peoducios o lo presiocién di sendcios?

aDar kagor al defrimenio de colided de vido de b comunidod por o péndida
il lbiesn & servicios o bos recursos poblicea?

2 | sGeneror pisdida de iInformacidn de lo Eriidod?

10 &Gnnmu:r intervencitn de kos Srgancs de cortil, do b Facdlia, v oo enle?
11 | a0 bagor o protasos soncionaionoe?

12 | aDar kegar 0 peotesos disciplinarics?

13 | sDar bagar o procesas fiscales?

14 | sDor bagor o protesos penclas?

15 | sGenenor pdedica de credibilidod del secie?

16 | sCcoslorar kstorms lisloas o pledido de vidas humanas?
17 | stdacior b imagen regional?

18 | shdecior ks imagen nocional?

Tatal pregunbas afirmativas: Totkal pregunias negativas:

] O || B | RS —

5. Finalmente tendré disponibles las opciones

® Guardar: almacena los cambios realizados en la configuracion, tanto de la zona inicial de la matriz como de las preguntas.
® Restablecer: El sistema ignora los cambios y deja la configuracién como estaba cuando se carg6 la pantalla al guardar por Ultima vez.

Restablecer

1 Alelegir una configuracion para el impacto del riesgo con base en una lista de preguntas, tenga en cuenta el comportamiento del sistema
en caso de una de las siguientes situaciones:

® Siel administrador de riesgos decide que un riesgo de corrupcion ya no seguira siendo de corrupcion, el impacto de ese riesgo se
seguira calculando con esta configuracion hasta que el riesgo regrese a la etapa de Analisis.
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® Siel administrador del sistema elimina algunas o todas las preguntas de la lista empleada para el célculo de los riesgos de
corrupcion, el calculo de los riesgos ya analizados se mantendra igual hasta que en la configuracion del impacto, se sustituya la
lista por otra lista de preguntas cuyo nimero de preguntas aplique para el nimero de zonas del impacto habilitadas en el sistema.
Entonces, esta nueva configuracion aplicara cuando cada riesgo sea otra vez analizado.

® Silalista de chequeo elegida en el calculo de los riesgos se inactiva, esto no afectara el calculo de los riesgos pero no podra
volver a ser seleccionada al configurar la calificacién del impacto por cuanto el sistema sélo permite asociar listas activas.

® Silalista de chequeo es modificada pero sigue cumpliendo con el nimero de preguntas requerido, entonces se requerira un
nuevo guardar en la pantalla de configuracién para que la lista se actualice con los nuevos cambios que le realizaron.

Ejemplo de la Configuracion del Impacto para Riesgos de Corrupcion
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Ejemplo de la Configuracidon del Impacto para Riesgos
Corrupcion

El siguiente ejemplo muestra que el pardmetro Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de
Corrupcién inicia en la zona Moderado.

Elemento (3 de 3) <<Primero | <Anterior | Siguiente> | Ultimo=>

Nombre:* WMairiz de riesgo - 23/MAR/2018

Criterios de andlisis * Preguntas riesgos de corrupcién

Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupcién: Moderado v

4 usar preguntas para calcular el impacto

Lista de preguntas:

Moderado 8 Mayor Catastréfico

12

Restablecer

s conouracin | [

Entonces, el nimero de limites disponibles seran 3:

® Moderado
* Mayor
® Catastrofico

Para poder configurar adecuadamente estos limites, el nimero de preguntas no debe ser menor a 3. La
lista utilizada para este ejemplo tiene 18 preguntas asi que se podran configurar todos los limites
disponibles, en este caso 3.

G (3 1) 1e
ettvn st

o
[PR—————

El sistema muestra inicialmente cero (0) en cada uno de los limites pero debe configurar cada limite de
acuerdo al nimero de puntos obtenidos por las preguntas.

Tenga en cuenta que:

Los limites deben ir de menor a mayor. En otras palabras, el nimero de puntos obtenidos en
las preguntas del primer limite debe ser menor al segundo y asi sucesivamente (si hay mas
limites).

Por ejemplo, si se establece que:

® Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto Moderado.

® Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto Mayor.

® Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto Catastréfico.

Entonces la configuracién de los limites podria ser asi:

Moderado 5 Mayor i Catastrofico

Una vez termine la configuracion, seleccione el botén Guardar.
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El sistema mostrard un mensaje para confirmar la operacién exitosa.

Matrices de riesgos - Edif" Oimas runcionaldaies ayudas Recursos = adf "

Elemento (3 de 3) <<primero | <anterior | Siguiente | Ultimo>>

Nombre:* Matrz dorosgo - 23MARR01S

T T

Zona Tnicial de Tmpacto para la Matriz de Riesqos de Corrupcién: Moderado

Luego de realizada la configuracién, podra volver a ella si requiere realizar cambios. Una vez realice las
modificaciones requeridas, utilice el boton Guardar para conservar los cambios.

®

® Los cambios realizados a la configuracion no se veran reflejados en un riesgo ya
analizado a menos que éste vuelva a la etapa de Andlisis.

® Alingresar a la configuracion, es posible que encuentre un mensaje como el
siguiente en el cual el sistema le informa que han ocurrido cambios en la lista
elegida o en el numero de zonas disponibles que afectan la configuracion actual
para que realice las correcciones requeridas.

Modherado Maioe Catastrofion

e ot st Caripckon | Pard casiar b dassigesikin st 1 T
S —

Kitima configuracion guardada

Tesiguificante & Menor 3 Moderado 0 Maryor 15 Catastrofion
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Eliminar Matriz de Riesgos

-
L . -
Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ Q ] ’

i K\

Mis respons... Gestion delriesgo | Ajustes | Matrices de rlesgos
ol
i Riesgos v
- -
=" Reportes -
‘Il 4 > v .

Atributos ... ¥ 1 100 - AZ Exportar

1-4ded Elementos en pagina =

E Matrices de...
~ i Matriz de cumplimiento [~]
A
P el | Giminar |
Valoracion
o Clases de c... Matriz de riesgo - 17/SEP/2013 (]
i ' Parametros
Matriz de riesgo de tecnologia °
{}' Preguntas... v
o Matriz de riesgo de tecnologia(copia) °
Materializ... w

Una matriz de riesgos podra ser eliminada desd el buscador de matrices de riesgos o desde la pantalla de edicién de la matriz a eliminar. En los dos
casos aparece un mensaje de confirmacion, que indica si se puede o no borrar. Una matriz solo se podra eliminar sino ha sido usada por ningin
riesgo.

(@) Ayuda e

No es posible eliminar
Matriz de cumplimiento

@ Asocaciones a clases de riesgo 1

@ Asocaciones a riesgos 1

) Sedebe eliminar antes
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Atributos personalizados para riesgos

En este médulo puedes crear atributos personalizados para

® Riesgos ® Controles ® Monitoreo.
0 @ = f
Busquedas v Conceptos Ultimas funcional Ayudas Mis respensabilidades 9 H
i

Mis respons...

_—
Riesgos Al
-~

Reportes ¥

Tipo Todos

Activoenel sistema Si ~

Guardar busqueda

Atributos ... &

-

SR > 100 - AZ Exportar

1- 10 de 10 Elementos en pagina =

Ajustes

e oo o

Preguntas... v

[J  consultor Externo Caja de Texto si [~]

setvtaar itas oprts

(] Direccién del consultor externo Caia de Texto Si hd

Materializ... v

El manejo de los atributos lo puedes consultar en en el manual de administrador

Activar / Desactivar
Previsualizar
Guardar orden
Crear

Editar

Eliminar
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Atributos personalizados

Guardar busqueda

Usuarios

B[]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ] ‘ A
- Y
— ' Seguridad ¥
¢
Datos bds... ¥ i
® Atributos ... & Nombre o . ]
‘Procesos
8 Tipo Todos -
o) Areas
— Activo enel sistema Si v
Definiciones
o
o

Fuentesd... ¥
Buscar

4 Agentes A

o Auditoria -

_ Informacion ﬂ}
C

- Para realizar una busqueda establezca los filtros deseados y a continuacion haga clic en el botdon Bus:
H CZID o W e W ouarosen |1 Actstzarvtes oortos

Los atributos personalizados son campos que pueden ser creados por cada administrador y estén disponibles en los médulos del sistema, con el fin
de recolectar y almacenar informacién requerida y propia de su organizacién que aplique a los siguientes conceptos:

® Procesos
* Areas

® Definiciones
® Usuarios

G} Los atributos personalizados también aplican para los nuevos conceptos de los médulos no nativos.

Tipos de Atributos Personalizados

En el menu lateral, se encuentran los atributos personalizados para cada uno de los conceptos.

il
Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  + Q ] - A

= A
= ’ Seguridad ¥
< dor | Atributos

Datosbds... ¥
B Procesos ~

100 ~

\’;\ Areas Elementos en pagina sz Exportar
o Definiciones

Usuarios H  Nombre Tipo
o
™ ’ fantesid Y B Graficadel proceso Imagen

{\ Agentes v

-

° Auditoria ¥

-
Licencia v

E ' Médulos - Previsualizar m 1 Actualizar vistas reportes
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Al elegir una de las opciones del mend, ingresara al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Blsqueda de un atributo personalizado
Previsualizacion de los Atributos Personalizados
Editar un atributo

Desactivar/Activar un atributo

Eliminar un atributo

Validar informacion permitida en un atributo

En cada médulo podra acceder a los atributos personalizados.
Ejemplo:

Mddulo de Planes

>

Bl]squedas b Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos [111] ‘ 9_
i Y
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes

ol

Mis respons...
L}
e Planificacion v Nombre Todos v ]
¢ R es ¥ Tipo Todos A
“ m Activoenel sistema Si ¥

Planes
8 )

Categorias
O Buscar

= Tareas
o Ajustes v
- Informacion
- 9
A Para realizar una busqueda establezca los filtros deseados y a continuacion haga clic en el boton Busc
- Actuallzar vistas reportes
&
Médulo de Mejoras
Busquedas A Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ m ‘ _e_
i Y
= Pagina inicial A
[ Alustes | per

ol

Mis respons...
L}
= Mejoras - Nombre Todos v ]
¢ Reportes v Tipo Todos A
“ @ Activo enel sistema Si ¥
C

Flujos

Flujos activos
@ Buscar

Notificaciones
o Tipos
a Correos -
& ... Informacion 9
A D Para realizar una busqueda establezca los filtros deseados y a continuacion haga clic en el boton Busc

- Actuallzar vistas reportes

&

Médulo de Gestién del Riesgo
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f Busquedas 3 Administrador del
T Conceptos Untimas funcionalidades udas Mis res} v
- Personalizadas e A > Ay sistema =
i
Wl
> ’ Pégina inicial e q q
= Mis respons...
¢
=) Riasgos - Nombre Todos v ‘|
O reportes w Tipo Todos v
© Activoenelsistema Si ~
" <o
Y | Busear
)
| Ajustes v
i .
oy G Informacion

Para realizar una blsqueda establezca los filtros deseados y a continuacién haga clic en el botén Buscar.

& m

De: Pre B Actualizar vistas reportes.
Médulo Integridad Operativa
Bus quedas ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ @ 111 * _e_

i

PPagina inicial
Wl |
| 1 Mis respons...
= Revo A
m Nombre Todos v | ]

Activacisn ¥

Tipo Todos v

Reportes v i
E Activoenelsistema Si ¥

\’) Administrar ¥ Guardar blisqueda

Extempor... w

(]
[
i

@ Rondas
&
o
&

Tareas

Equpos Informacion e

Para realizar una busqueda establezca los filtros deseados y a continuacién haga clic en el botén Buscar.

Ajustes - -
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Busqueda de un Atributo Personalizado

Al elegir una de las opciones del mend, ingresara al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

L . ot
Busquedas v Conceptos Ull.'alid as nsabilidades Recursos + | ‘ A
= B KN
i .
i Pagina inicial
u Mis rESE Nombre Todos v [\ ]
L} L
— Variables v Tipo Todos -
P Mensajes v Activo enel sistema Si v
Guardar busqueda
ﬁ Arboles v
@
Reportes ¥ Buscar
b
o CED
Exportar . r
=] Informacion
a ' Importar
4 Para realizar una blsqueda establezca los filtros deseados y a continuacién haga clic en el botén Buscar.
U Atributos pe... .H ‘ ‘ -1 m Actualizar vistas reportes Actualizar plantillas macro
A
/)

Puede refinar la blsqueda a través de los siguientes filtros:
®* Nombre del atributo personalizado
® Tipo del atributo personalizado
® Estado del atributo (Activo o Inactivo)

Luego seleccione el botén Buscar.

Los resultados se mostraran en una tabla semejante a la siguiente:

N . -
Blsquedas v Conceptos UI.‘aIidade:.das nsabilidades Recursos  + Q B O A
™
Y
: }

Pégina inicial

0 Mis respons...

= w
Variables v
D Mensaj -
e " 100 - AZ Exportar
1-14de14 Elementos en pagina =
“ Arboles v
@ Nombre Tipo
Reportes -
g8
' m [  atributo personalizado para asociar PROCESO a la variable Selector de concepto Si °
~
&
® Exportar [J  Atributo personalizado para asociar AREA ORG. a la variable Selector de concepto Si °
Importar P N P -
a ' AP para elegir si la variable sera de GESTION o PROYECTO Lista si ° ‘
(Riesgos pro)
H Parametros

Atrbuto 0O Atr‘l)hutn personalizado para elegir el tipo de provacto [Riesgos T T —— PP T ———
proj

Alli puede realizar las siguientes acciones:

Cambiar el orden de los atributos en el concepto para el cual aplica

Previsualizar uno o varios atributos

Desactivar uno o varios atributos

Crear un nuevo atributo

Actualizar plantillas macro

Actualizar vistas reportes: Este botdn permite actualizar a peticion del usuario, los datos de la vista materializada del concepto que se utiliza
para visualizar los reportes personalizados
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Actualizar vistas reportes

1.

Cuando un usuario ingrese a una reporte personalizado de cualquier concepto, si la vista materializada no existe, el sistema la crea, sino,
simplemente hace uso de la vista.

. Las vistas materializadas tendran la nomenclatura CC_#idConcepto# MVW, basado en la nomenclatura de las vistas dinamicas con formato

CC_#idConcepto#_VW.

. Las vistas materializadas tendran proceso automatico de actualizacion de sus datos todos los dias a las 01 horas (01:00 am).
. Cada vez que un usuario, crea o elimine un atributo personalizado de cualquier concepto, entonces el sistema reconstruira la vista

materializada correspondiente al concepto en cuestion.

. Se agrega un nuevo botén de accion, a la pagina de Gestion de Atributos Personalizados, llamado "Actualizar vistas reportes”, al cual

permite actualizar a peticién del usuario, los datos de la vista materializada del concepto correspondiente.

Una vez presionado el botén , el sistema despliega el siguiente mensaje de notificacion

Si el usuario selecciona "Aceptar”, se ejecutara el proceso y a culminar si no hubo error presenta el siguiente mensaje de confirmacion

Si selecciona, "Cancelar”, se cerrara el mensaje de confirmacién y no ejecutara el proceso de actualizacion de la vista.
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Cambiar el Orden de los Atributos Personalizados

Si desea cambiar el orden de los atributos personalizados que aplican para el concepto, se recomienda realizar una bisqueda que incluya todos los
atributos personalizados para ese concepto.

Para ello, no modifique la configuracién predeterminada de los filtros del buscador y seleccione el bot6n Buscar.

Busguedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = 1] ‘ A
™ Y
: }
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes
ol
Mis respons...

e ' Planificacién v

-

€ repores v 100 - AZ Exportar

Elementos en pagina

-

iﬁ@
©

Nombre

Planes
8

Categorias O  pais
Oy
A Tareas
° O  Descripcién Area de texto

Ajustes -
Y ' [J  wvariable Plan (Planificador) Selector de concepto i °

&
A
AY
; [ escctvar [ proveuaizar | sotuatzar vatas opores

&

Tome el atributo que desea ordenar y arrastrelo a su nueva ubicacion.

Busquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos m I- A
i } -
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes
sl
Mis respons...
- 100 -
- ' Elementos en pagina
e Planificacién v
¢ Reportes ¥ B Nombre Tipo
“ [0  wariable Plan (Planificador) Selector de concepto
@ 0 pas Lista
©
Planes
=] [J  Descripcién Area de texto
Categorias
Oy
A ’Tﬂrs
o Ajustes A
a
' @
i
(\
Y
, [ vosoctvar | provievatzar ] Rotuaizarvtas roprios
&

Repita esta operacion para cada atributo que desee cambiar de orden.

Finalmente, haga clic en el botén Guardar orden.
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Desactivar/Activar Atributos Personalizados

Para desactivar atributos personalizados, selecciénelos en la columna izquierda y elija el botén Desactivar.

>

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos @ m ﬂﬁ .e_
- Y
a
= Pagina inicial
sl i
Mis respons...
[ ] Buscar
e Planificacién v
-
€ Mg - <1 100 - AZ Exportar
1-3de3 Elementos en pagina -
o
- Atributos ... a
@ ]
Planes
8 ) . :
Categorias [ | Pais Lista sl o
Oy
W Tareas
Q 0O Plan (Planificador) Selector de concepto Si °
Ajustes b4
a O  Descripcién Area de texto si (]
2 e
<
o

Confirmar la accion en el siguiente mensaje:

Cambiar estado

+Estd seguro que desea desactivar los atributos personalizados seleccionados?

El sistema mostrard un mensaje de Operacion Exitosa y los atributos desactivados ya no se mostraran en la lista de atributos activos.
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Blsquedas Conceptos Ultimas funcionalidades Mis responsabilidades &) Operacién Exitosa

>

i
= Pégina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes

ol

Mis respons...
u
- 100 ~
e Planificacién w Elementos en pagina Exportar
‘B ' Reportes A u —
“ Atributos ... .
® s O pais

Planes
=] O  Descripcién Area de texto

Categorias
Oy
AT/ ’Tar&s
° Ajustes -
N
A
AN

| T

&

De igual manera, buscando los atributos inactivos podra elegirlos para activarlos.

>

Bl]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = H ‘ A

i A

= Pagina inicial

Planes | Atributos Personalizados | Planes

ol

- M Activo en el sistema | No =
=) e

‘D ' Reportes A

- Buscar

© n

- 100 ~ AZ Exportar
= A Elementos en pagina =
Categorias
Oy
A Tareas
B nNombre

© Ajustes -

a ’ ' B ciudad

i [J  variable Plan (Planificador) Selector de concepto

A ‘

| sualzar vitas opores

&

1 Tengaen cuenta que:

Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos
como identificador del concepto de un médulo no nativo para el que aplica.

El atributo personalizado inactivo no se visualiza al editar el objeto para el cual habia sido creado (variable, proceso, etc.).

® Un atributo personalizado, que ya tuvo informacion para el objeto (variable, proceso, etc.), al ser inactivado, podra verse su
correspondiente valor en color gris al explorar el objeto.

® Sisucediere lo anterior pero el atributo personalizado no tiene valor, entonces no se mostrara al explorar el objeto (variable,
proceso, etc.).

® Para los atributos personalizados que aplican para las mejoras y hayan sido inactivados, se recomienda editar los pasos de

mejora y los reportes. De lo contrario, los atributos personalizados inactivos se mostraran en modo de lectura en los pasos y se

seguiran mostrando en los reportes.
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Pre-visualizacion de los Atributos Personalizados

Una vez haya realizado la busqueda de los atributos personalizados, podra visualizarlos al P
seleccionarlos en la columna izquierda y elegir el boton Previsualizar. Icono Ayuda

- pras earson .
®owe

AZ  Exportar

Previsualizacién ‘ [x}

Al pasar el cursor del raton sobre el icono Ayuda, podra ver el texto que se ha configurado en el atributo
y que servira para darle un indicio de ayuda a los usuarios que requieren ingresar valores en el atributo.

Durante la pantalla de pre-visualizacion de los atributos personalizados, puede validar el tipo de
informacién que permite cada atributo personalizado.

Para ello, ingrese un valor de prueba en los atributos y luego haga clic sobre el boton Validar.

Por ejemplo, si desea confirmar que el sistema esté validando que sélo se permita el ingreso de
nameros enteros en un atributo tipo caja de texto configurado de esa forma, entonces ingrese otro tipo
de valor, por ejemplo, una palabra y seleccione el botén Validar. El sistema le dird que ese campo no
acepta esos valores.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligara que tengan algtn valor en el
momento de validar los datos.

En el caso de un atributo de tipo tabla de conceptos la previsualizacién le permite agregar los tipos de
conceptos configurados y ver como lucira la tabla de conceptos.

Previsualizacién S % ]

Hitos realcionados* ]

<1 Az Exportar

Cada concepto agregado a la tabla tiene un enlace en su nombre que llevara al usuario a explorar el
concepto (si posee permisos) o la pantalla que le explica que no tiene permisos y le permite solicitar al
responsable accesos sobre el concepto.
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@ Favor consultar con el Administrador.

Para los atributos de tipo Selector de concepto en la previsualizacién y en las opciones donde se usen
se dispone del boton VER, que permitira explorar el concepto asignado, siempre y cuando el usuario
cuente con los permisos necesarios. Sino es asi vuelve a aparecer la pantalla de acceso no autorizado.

Previsualizacién S % ]

Sccones para o cumptmantos do onvoga Piara s o3 o

m Fasoz

ac-0008

- @ Nota

o Si el atributo de selector de
concepto utiliza los filtros de
A un concepto especifico o de
cualquier concepto NO
aparece el boton ver junto al

] ) ) ) . campo valor por defecto a
En el caso de !o_s’ atributos de tlpq Cala de texto con valor aceptado Url, siel AP se visualiza en una menos que se especifique
pantalla de edicion del AP se ver4 asi: un valor especifico
Previsualizacion @ 0
Proveedor de Telas | hrtp:jwww talas.com o @
[ o]

Si la pantalla donde se visualiza es de solo lectura o el AP de url esta definido como de solo lectura
entonces se vera como un link:

Previsualizacion v 0

Proveedor de Telas
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Finalmente, haga clic en el enlace Cerrar ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-
visualizacion.
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Creacion de un Atributo Personalizado

Para crear un atributo personalizado, seleccione el icono o ubicado en la esquina inferior derecha del buscador.

Blsquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ) ﬂ _e_
i Y
= Pégina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes

il

Mis respons...
u

e Planificacién ¥ Nombre Todos A ]
¢ Ns - Tipo Todos -
c 0 si

“ Fm Activo enel sistema Si ¥
@‘ Guardar busqueda

Planes
g8 A

Categorias
Y Buscar
e Tareas
o Ajustes A4
- Informacion -~
H o
A Para realizar una busqueda establezcarlosfiltrosideseadosiyra continuacidnrhaga grrmremirsmimbmm"rs
A

Buscar.

-

El sistema mostrara la siguiente pantalla para elegir el tipo de atributo y diligenciar sus correspondientes campos.

BuUs qued as v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  + ﬂ ﬂ _e_
- Y
a
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados [ Planes

il

Mis respons...
L3

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado Imagen
e Planificacién v

‘D e ps Subtitulo saL
iﬁ Atributos

Planes Etiqueta* |
g8 A

Categorias
(\
= Tareas Ayuda
o Ajustes A
a Obligatorio D
i Orden en la pantalla* Al Final v

A

i~ Activo en el sistema Si
.

Existen varios Tipos de atributos( detalle de su creacién) disponibles para cada concepto de Suite
Visién Empresarial.
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Edicion de un Atributo Personalizado

En la tabla de resultados del buscador de Atributos, haga clic sobre el atributo que desea modificar y elija la opcién Editar del men( emergente.

>

Bl]squedas A Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~

i

Pagina inicial

Planes | Atributos Personalizados | Planes

Mis respons...

Planificacién v

@~

[ 100 - AZ Exportar

1-5des Elementos en pagina =

Reportes

Atributos ...

Planes.
Categorias

’ Tareas

Ajustes v

Ciudad Lista

O  Descripcién Area de texto Si °

. ’ Actustzarvistas roporios
[J  variable Plan (Planificador) Selector de concepto -

4 > EP OO DEeRE e

Se mostraran los datos del atributo en forma editable para que realice las modificaciones necesarias y guarde los cambios.

>

Bl]squedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ 1] ‘ A
BN

Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes
ol
Mis respons... Pl 1 »
L}
o ' 1-5deb
e Planificacién v

€ Reportes u

“ Atributos ... &
Planes Etiqueta* Pais [<]
Categorias " - = =
~ Elija el pais al que pertenece el plan de accién que Ud. esta creando.
L Tareas Ayuda
° Ajustes v
a Obligatorio .
i Orden en la pantalla* Al Principio
ra Activo enel sistema  Si
Guardar Desactivar Previsualizar
I
&

Cnlanniink B Vlmina 7 RAGEHRLA

G) El tipo del atributo no puede ser modificado.

También desde esta pantalla podré realizar las siguientes opciones:
® Crear un nuevo atributo (enlace ubicado en la esquina superior derecha)

® Previsualizar el atributo
® Desactivar/Activar el atributo
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® Eliminar el atributo
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Eliminacion de un Atributo Personalizado

En la tabla de resultados del buscador de Atributos, haga clic sobre el atributo que desea eliminar y elija la opcién Eliminar del ment emergente.

Bus quedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  + H ‘ _e_
i Y
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes
ol
Mis respons...
L} Buscar ‘
e Planificacién v
& -
(Y Reportes - 4 1 4 100 v Az Exportar
“ 1-5des Elementos en pagina =
L - o
@ Tipo
Planes sistema
8 . . ) )
Categorias O  pais Lista si [~]
O
= Tareas
o Ajustes v
L O  ciudad Lista si [
i ‘ |
O  Descripcién Area de texto Si °
2%
Guardar orden Actuallzar vistas reportes
F [J  wvariable Plan (Planificador) Selector de concepto _

Confirme la accion en el siguiente mensaje:
. - )
Atributo personalizado de tabla de conceptos i e

:Seguro desea eliminar?
Hitos realcionados

) Se debe eliminar antes

Si el atributo personalizado ya ha sido usado por algin concepto, no se podra eliminar. El sistema mostrara las restricciones por sus asociaciones a
conceptos.
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Atributo personalizado de lista de valores @ avuds e

No es posible eliminar

Pais
Items Relacionados Cantidad
@ Atributo personalizado usado en conceptos 38
@ Atributo personalizado con listas dependientes asociadas 1

) Se debe eliminar antes

Notas

® Sino desea seguir utilizando un atributo personalizado que no se pudo eliminar, puede desactivarlo para evitar que siga apareciendo en los
conceptos involucrados.

® Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos
como identificador del concepto de un médulo no nativo para el que aplica.
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Tipos de atributos personalizados..

Existen los siguientes tipos de atributos personalizados:

O i - ®onw

Caja de Texto
Selector de Concepto
Area de Texto
Tabla de Conceptos
Funcionales

Lista

Plan Asociado
Tabla de Atributos
Calculado

Imagen

Subtitulo

Sql

Al elegir el tipo de atributo que se desea crear, el sistema mostrara unos campos que permiten la configuracion del atributo para su posterior
visualizacién al crear, editar, o explorar el concepto para el cual el atributo aplica.

La siguiente tabla muestra los tipos de atributos disponibles para cada concepto de el sistema.

CONCEPTO Caja Selector Area Tabla de Lista Tabla de Calculado Imagen Subtitulo SQL Plan
de de de Conceptos Atributos Asociado
Texto concepto Texto Funcionales

Areas X X X X X X X X X X
Organizativas
Auditorias de X X X X X X X X X X
Calidad
Procesos
Riesgos
Monitoreos de X X X X X X X X X X
un Riesgo
Definiciones X X X X X X X X X X
Planes X X X X X X X X X X
Tareas X X X X X X X X X X
Categorias X X X X X X X X X X
Reuniones X X X X X X X X X X
Usuarios X X X X X X X X X X
Controles de X X X X X X X X
Riesgos
Documentos

Registros de X X X X X X X X X X

Calidad

Mejoras X X X X X X X X X X X
Variables
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Atributo Personalizado Plan Asociado

El tipo de atributo Plan Asociado le permite disponer de un campo tipo tabla que le permitira agregar y diligenciar tareas de un plan de mejoramiento
desde una mejora.

Realice la configuracién para este atributo completando los siguientes campos:

® Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este sera el nombre que se visualizara al editar/explorar el concepto para el cual se
esta creando este atributo.

® Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podra visualizar el usuario al hacer clic sobre el icono Salvavidas al lado de este
campo en el momento de ingresar informacion al
crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

® Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validara si éste
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

® Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en las pantallas de edicion y exploracién del concepto al que aplica. Si aun no

existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Unica opcion disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos ya existentes.

F Mejoras | Ajustes / Atributos personalizados

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado

Imagen Subtitulo sQL

Etiqueta* ‘\
I

Ayuda
Obligatorio D
Orden en la pantalla® Al Final M
Activo en el sistema Si
Clase aceptada Plan de accién T
Valor por defecto Otro h a
Tipo de accién Accién correctiva =
Restringir avance de la mejora: | (Si se activa este campo, los responsab\es de los pasos de las mejoras que tengan este atributo personalizado no

podrén continuar al siguiente paso si todas |as tareas asociadas no han sido terminadas y aprobadas.)
Obligar a asignar aprobador: . (.SI se activa eslg ‘campo, los responsables de los pasos de las mejoras que trengan este atributo personalizado no

podran grabar o continuar hasta gue el responsable de aprobar las tareas sea asignado.)

(*) Campos obligatorios

Activo en el sistema: Este campo es sélo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicion y
exploracion del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

® Clase aceptada: Muestra las opciones definidas por el usuario para el atributo. Por ahora sélo se muestra la opcion Plan de accion.

® Valor por defecto: este campo permite definir cual plan de mejoramientos se utilizar4 en la mejora, existen tres posibilidades para esto:
® Por proceso: Le permite asociar un plan de mejoramiento asociado a el proceso. De acuerdo al proceso que asocie a alcance de
la mejora se tomara su plan de mejoramiento
® Tipo de mejora: le permite asociar un plan de mejoramiento a un tipo de mejora. De acuerdo al tipo de mejora se tomara el plan
de mejoramiento que le corresponda a ese tipo de mejora
® Otro: Le permite asociar un plan de mejoramiento a través del buscador de planes. También puede crear un plan.

® Tipo de accion: El texto aqui definido sirve como titulo para la seccién de las tareas del plan. Inicialmente se brindan las opciones Accién
correctiva y Correcciones. No obstante, también puede elegir Ninguno y escribir un titulo personalizado en el campo que se activa
denominado Titulo de la tabla.
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Plan de Mejoramiento Asociado - Por Proceso

Plan
Categoria: PQR_002_Queja en Octubre otra vez no llegé el pedi Aprobador de tareas Andrea Castro Luna Q B
@
Tareas por Realizar (]

Agregar Accion 0

® Titulo de la tabla: Este campo se activa al elegir la opcién Ninguno en el campo Tipo de Accién. Puede escribir aqui el titulo que desea ver
reflejado en la tabla de las tareas.

En el siguiente ejemplo, el valor del campo Titulo de la tabla es "Tareas por Realizar"

Las tareas que se agreguen en esa tabla perteneceran a ese plan dentro de una categoria creada por el sistema y cuyo nombre
estara conformado por la unién del coédigo de la mejora y el nombre de la mejora unidos por un guién bajo “_".

El Aprobador de tareas, podra ser elegido al solicitar la mejora. Si se deja vacio este campo, el sistema asignara al usuario
responsable del plan también como responsable de aprobar las tareas de esa categoria. Si requieres que sea obligatorio asignar el
aprobador de tareas entonces debes marcar

La tabla permite la creacién de tareas y su correspondiente diligenciamiento.

® Restringir avance de la mejora: Marque esta casilla si requiere que los responsables de los pasos de las mejoras que tengan este atributo
personalizado no puedan continuar al siguiente paso si todas las tareas asociadas no han sido terminadas y aprobadas

O (Si se activa este campo, los responsables de los pasos de las mejoras gue tengan este atributo personalizado no

Restringir avance de la mejora: £ , - i A N
podran continuar al siguiente paso si todas las tareas asociadas no han sido terminadas y aprobadas.)

@ Tenga en cuenta que:

® Esta opcién solo permitird continuar el paso de la mejora si las tareas asignadas a realizar en el paso ya estan en estado
Finalizada o Cancelada.

® Cuando el plan se encuentra cancelado y no se han aprobado y revisado todas las tareas asignadas al paso, no se
tienen en cuenta esta restriccion y se permite continuar el flujo.

® Siel plan esta en estado suspendido no se podra continuar con el flujo a menos que todas las tareas asignadas al paso
estén en estado Finalizado o cancelado

® Desde el momento en que se configure esta restriccion las mejoras que sean devueltas a pasos con planes asociados
solo podré continuar el flujo, si todas las tareas estan terminadas y aprobadas (Finalizadas) o canceladas.

® A pesar de que se tenga la restriccion para continuar un paso solo si las tareas del plan asociado estan terminadas y
aprobadas, si se salta el paso NO se validara la restriccion.

® Si se cambia la configuracion de esta restriccion mientras se edita un paso de una mejora con plan asociado, solo se
tomara el cambio hasta que la pantalla se vuelva a cargar.

® Cuando un recurso de la mejora guarda el paso NO se tendra en cuenta esta restriccion.

® Obligar a asignar Aprobador: Marque esta casilla si requiere que sea obligatorio seleccionar un aprobador para las tareas del plan, el
usuario seleccionado sera asignado como responsable de la categoria que se cre6 con el Codigo -Nombre de la mejora de esta manera se
convierte en el aprobador de las tareas. Si esta casilla no se marca, el usuario podra elegir o no aprobador, si lo deja vacio se asignara
como aprobador de las tareas al responsable del plan

[ ] (Si se activa este campo, los responsables de los pasos de las mejoras que tengan este atributo personalizado no

Obligar a asignar aprobador: r " "
podran grabar o continuar hasta que el responsable de aprobar las tareas sea asignado.)

G} Tenga en cuenta que:

® Sieres responsable de un paso de mejora con un plan asociado editable y se activa ese paso porque fue devuelto entonces se
hacen las mismas validaciones de cuando es obligatorio el aprobador, que la primera vez que pas6 por ahi la mejora.

® Cuando el atributo de plan asociado no es obligatorio pero el aprobador de tareas si (este campo Obligar a asignar Aprobador mar
cado) , cuando no se asigne plan a dicho atributo, entonces el sistema no obliga que el aprobador sea obligatorio.

® Al marcar o desmarcar esta opcion y guardar, se vera reflejado el cambio inmediatamente en todos los pasos de mejora que usen
el Atributo que se esta modificando.
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Este atributo es usado en el médulo de mejoras, para saber como utilizarlo consulta Pasos Asociados a un Plan de Mejoramiento

@ Nota

® Este tipo de atributo personalizados NO esta disponible para todos los conceptos, por ahora se usa solamente en el mddulo de
MEJORAS.
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Atributo Personalizado Tipo Area de Texto

Permite el ingreso de textos mas extensos que los permitidos en el atributo tipo caja de texto.
@ Para el concepto RIESGOS

®ow s

Para el concepto Riesgos se
debe diligenciar un campo
o e | o S e adicional:

® Etapa: Debe
seleccionar de la
lista de los pasos
de riesgos en cual
de esos pasos va a

p—— aparecer el atributo

~~~~~~~~~~~~~ e e e personalizado que

se esta creando.

Configuracion de un Atributo Tipo Area de Texto

. . L, . . ) Caja de Texto Selector de concepto
Realice la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:
Etiqueta: Define el nombre que se visualizara al editar o explorar el concepto para el cual se esta sak
creando este atributo.
Ayuda: Puedo ingresar un texto guia que podran visualizar los usuarios cuando ingresan informacion al
crear, editar o explorar el concepto para el cual aplica. Etiqueta*
Obligatorio: Se marca esta opcion si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar
los cambios para este concepto segun aplique. Ayuda
Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en la opcién explorar y editar de acuerdo al . -
concepto para el cual aplique. DENGatone L
Etapa*
Orden enla pantalla* Identificacion
Analisis
. . Valoracion
Activo en el sistema Manejo
[Monitorec

Su visualizacion depende de:

Si adn no existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Unica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacion para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracion del
concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

Depende de: Es un campo opcional que se debe usar sélo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser asi, debe elegir el atributo
que sera superior entre los atributos tipo lista (Unica) que se muestran como opciones en este campo.

® Restringir adjuntos: Marque esta opcion si desea restringir los adjuntos para el comentario.

® Restringir caracteres: Si desea restringir la cantidad de caracteres en los comentarios, indiquelo con una cantidad mayor a cero(0). El
namero de caracteres permitido es 4GB.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de un atributo area de texto configurado que no permite archivos adjuntos ni conceptos asociados y con un
limite de 500 caracteres.
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BL]squedaS v Conceptos Uttimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos @ H ﬂ A
&

Planes | Atributos Personalizados | Planes

Etiqueta*

Ayuda

Obligatorio |:|

Orden en la pantalla* Al Final hd

Activo en el sistema Si

Su visualizacion depende de: -

Restringir adjuntos: D (Margue esta opcidn si desea restringir los adjuntos para el comentario.)

Restringir caracteres: (Si desea restringir la cantidad de caracteres en los comentarios, indiquelo con una cantidad mayor a cero(0).)

(*) Campos obligatorios

1 Nota

Al explorar o previsualizar un atributo personalizado de tipo area de texto, notara que este atributo cuenta con:
® opciones de formato para el texto.

® secciones para adjuntar archivos y asociar conceptos. En el caso de los atributos creados para controles de riesgos, estas
secciones no aplican.

i H P 3 At
Previsualizacion (2) Ayuda e

gestor de calidad

L=

Archivos adjuntos (0)

Conceptos asoclados (0)
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Atributo Personalizado Tipo Caja de Texto

Este atributo te permite el ingreso de informacion tipo texto. Durante su configuracién puede definirse si aplicara para un tipo de texto especifico,
como numeros, fechas o correos electronicos.

n .

Blsquedas ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ e m ., ,‘
-

e
a s o ey
- Pégina Inicial
« | Ajustes | Atr

L) = ,

Mis respons... ¢
=

Activo enel sistema Si ¥

Variables ¥ Guardar busgqueda

€ | mensaes v
[ Buscar
t Arboles -
®
a
Repartes = 4 » 57
1 100 - AZ Exportar
1-1de1 Elementos en pagina o
E
Activo en el
() Exportar H  Nombre Tipo
o MRpotiae O Entregas - quejas y reclamos Tabla de atributos Si v
il Parametros c
8| Crear +
a
<
i Blsquedas ~ Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Hidades Recursos ~ Q B M A
Y
i
Pégina Inicial
Mis respons...

‘Caja de Texto Selactor de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado Imagen

Variables v

Subtitulo saL

Mensajes v
' Arboles -
Reportes - Etiqueta*

=B Apustes o

Ayuda
L Exportar

Obligatorio u

Orden en la pantalla* Fin -

Activo en el sistema Si m

Su visualizacion depende de: v

Atributos pe...

@ Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

® Etapa: Debes seleccionar de la lista de los pasos de riesgos, aquel paso en el cual debe aparecer el atributo personalizado que
se esta creando.

Configuracion de un Atributo Tipo Caja de Texto
Realiza la configuracién para este atributo completando los siguientes campos:
Etiqueta: Define el nombre que se visualizara al editar o explorar el concepto para el cual estas creando este atributo.

Ayuda: Puedes ingresar un texto guia que visualizaran los usuarios cuando ingresan informacién al crear, editar o explorar el concepto para el cual
aplica.

Obligatorio: Debes marcar esta opcion si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto, segin
aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posicién de este atributo en la opcion explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aln no existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Unica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacion para antes o después de los atributos ya existentes.
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Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracién del
concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

Su visualizacion depende de: Es un campo opcional que debes usar sélo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser asi, debes
elegir el atributo que sera superior entre los atributos tipo lista (Unica) que se muestran como opciones en este campo. Para mas informacion,
consulta la seccion Atributos Dependientes.

Sufijo: Valor que sera insertado por el sistema cuando se cree un nuevo concepto para el cual aplica este atributo personalizado. Por ejemplo, si
eliges el sufijo horas, al agregar un valor 10 al atributo, el sistema mostrara 10 horas.

Valores aceptados: Define el tipo de texto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Sus opciones son:

Valores aceptados Niimeros enteros =
Cualguier texto

Direccién de correo electronico
Fecha en la forma dd/MM/aaaa
Fecha en la forma dd/MM/aaaa hh:mm

Nota:

El atributo de Caja de Texto con valor aceptado Url se vera como un enlace o link desde pantallas donde el AP se muestre de solo lectura, si el AP es
editable no serd un link.

Las urls aceptadas deben iniciar con: Ejemplo de URL validas
® http:// ® http://google.com
® http://www. ® http://www.google.com
® https:// ® https://www.google.co
® https://www. ® https://google.colombia.mx
. www. ® www.google.mx

Debe seguir con caracteres que esten entre a-z , A-Z 6 0-9.
Terminar con punto(.) seguido de minimo dos caracteres que
no sean espacios

Si en el campo valores aceptados seleccionas nimeros enteros o reales aparecera la opcién para elegir uno de los 3 formatos, ya sea numero,
moneda o porcentaje.

quedas hd Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ 1] ﬂ 9_
- ey
a
A
— Pagina inicial
dicads | Ajustes [ | per d
@ Obligatorio L]
Mis respons...
u
- Orden en la pantalla* Fin -
=r Variables A
- Activo en el sistema Si
‘D Mensajes - Su visualizacion depende de: v
‘i Arboles v
@ Sufijo
Reportes Ad
Valores aceptados Nimeros enteros -
s CHD
- Decimales 0 Ejemplo: 98.76 Formateado: 99
L Exportar
o Importar
i Parametros Valor por defecto
L[]
Atributos pe...
a De solo lectura D
i [ ourdar

Notas:

® Siseleccionas reales en el campo valores aceptados , el campo decimales se habilitard y podras colocar un numero desde cero (0) hasta
nueve (9). En el instante en que coloques el numero, se pre-visualiza el ejemplo de coémo quedara formateado el nimero cuando se
agregue un valor en el atributo.

® Esta opcién también funciona en una caja de texto de una columna, en una tabla del atributos .
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® El numero formateado se vera al explorar y al editar un concepto que tenga un atributo personalizado formateado. En los reportes se
mostrara directamente lo que esta guardado en la base de datos, o sea el nimero, tal como lo diligencié el usuario.

En el siguiente ejemplo se muestra la pre-visualizacion de un atributo caja de texto con valores aceptados, en donde se seleccionaron NiUmeros
reales con 2 decimales. Al escribir un nimero y dar clic por fuera del campo, el sistema adiciona automaticamente los 2 decimales.

Previsualizacion

Costo | 240,560.00

Informacién

Todos los campos son vilidos

Cuando se aceptan valores de fecha, se dispondra de un calendario para registrar las fechas. También podras eliminar o digitar la fecha, siguiendo el
formato elegido.

AuditoriaFinal* [|Fecha en la forma dd/MM/aaaa ] AU @
41 N Junio- 2018 )

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
JiE

3 4 5 6 7 8 9

10 1 12/ 13| 14 15 16

17 18“ 200 21| 22| 23

24 25 26 27 28 20 30

En caso que el atributo sea definido como de solo lectura no se dispondra del calendario, pues no se podra cambiar la fecha.
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Valor por defecto: Valor que se mostrara de manera predeterminada al crear un nuevo concepto para el cual aplica, si este atributo esta activo. En
caso que el valor aceptado sea fecha se puede utilizar la siguiente cadena: $hoy$ para indicar al sistema que el valor por defecto sera la fecha
actual en el formato seleccionado.
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Atributo Personalizado Tipo Calculado

Este atributo permite la creaciéon de un campo personalizado cuya informacién sera calculada con base
en otros campos. {D Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se
debe diligenciar un campo

— = s J adicional:
Planes | Atributos Personalizados | Categorias ) Etapa Debe
PO | . SRR ... [ seleccionar de la
lista de los pasos
de riesgos en cual
- de esos pasos va a

aparecer el atributo
personalizado que
se esta creando.

Obligatorio )

Ordon onlapantalla®

Configuracion de un Atributo Tipo Calculado
Realice la configuracién para este atributo completando los siguientes campos:

® Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este serd el nombre que se visualizara al editar/explorar el concepto para el cual se
esté creando este atributo.

® Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podra visualizar el usuario al hacer clic sobre el icono Salvavidas al lado de este campo
en el momento de ingresar informacién al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

® Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validara si éste
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

® Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en las pantallas de edicion y exploracion del concepto al que aplica. Si ain no
existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible serd Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos ya existentes.

® Activo en el sistema: Este campo es sélo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y
exploracion del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

® Depende de: Silas opciones de este atributo dependen de la informacion de otro atributo personalizado tipo lista Gnica, debe elegir el
nombre de ese atributo de la lista desplegable de este campo. Para mayor informacién, consulte la seccién Configuracion de Listas
Dependientes.

Si no depende de otro, no seleccione ninguna opcion en este campo y proceda a configurar las opciones que tendra este atributo en los valor
es de entrada.

Célculo:

En esta seccién debe configurar la formula del valor que sera calculado para este atributo.

-~

squedas "4 Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos + @ m ﬁ [

Planes | Atributos Personalizados [ Categorias

Su visualizacion depende de: -
Cdlculo
Campos disponibles Operadores:
3 I R A | | o S == = = [ S [ [
Férmula:*
Componentes
Pais v
Funciones
abs(x) hd
Probar

Semdforo

Campos disponibles:
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® Componentes: En este campo se listan las etiquetas de los atributos personalizados cuyo tipo son permitidos para ser incluidos como
componentes de la férmula para los atributos calculados (caja de texto que solo acepten nimeros y listas.

Elija el componente y luego agréguelo a la férmula presionando el botén con el signo >.

® Funciones: Puede elegir cualquiera de las siguientes funciones matematicas: "abs(x)", "exp(x)", "if(cond, x1, x2)", "In(x)", "log(x)", "mod(x,
y)", "rand()", "sqrt(x)", "sum(x1,y1)", "isnull(x)", "max(x1, X2, ... , xn)", "min(x1, x2, ..., xn)", "prom(x1, x2, ... , xn)", "divide(x1, x2)"

Elija el componente y luego agréguelo a la férmula presionando el botén con el signo >.

® Operadores: Le permite elegir los operadores matemaéticos que podran ser utilizados en el célculo: "+", "-", " [t "AY gt it n=t gt |
D N T R

®* Formula: En esta area de texto puede combinar componentes y operadores para configurar la férmula al elegir los componentes y
funciones requeridos.
Una vez termine de configurar la férmula, validela usando el botén Probar.

Si la validacion es exitosa, se mostrara una marca de verificacion de color verde al lado del botdn Probar que le permitira guardar el atributo
posteriormente.

® Semaforo: En esta seccion puede configurar el semaforo que desea que acompafie al resultado del calculo.

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos v Q m ji g
A

Planes | Atributos Personalizados | Categorias

Pais -
Funciones
abs(x) M
Semaforo
Numero de estados:

[E-JTRS]

Lo primero que debe hacer es elegir el nimero de estados que desea tener.

® Nuamero de estados: De manera predeterminada, este campo no muestra ninglin nimero de estados. Si desea que hayan estados, podra
elegir desde dos hasta cinco estados.

Al elegir el nimero de estados podra realizar la configuracién de cada uno de ellos.
® Estado del seméaforo: Escriba aqui la etiqueta que desea asignar a este estado. Por ejemplo: Excelente, Bueno, Regular, Deficiente. Esta
etiqueta es opcional, la cual puede ser cualquier texto alfanumérico de hasta 999 caracteres.
® Listade colores: Frente a la caja de texto para asignar la etiqueta del estado, se encuentra un menu desplegable en el cual podré elegir el
color que desea asignar al estado. Los colores disponibles son rojo, naranja, amarillo, verde y azul.
® Limite: Escriba el valor que determinara a partir de cuando se mostrara este estado.
El primer estado comenzara desde el valor asignado debajo de él.

El dltimo estado comenzara desde el valor asignado encima de él.

Observe el siguiente ejemplo en el cual se eligi6 tener tres estados configurados de la siguiente manera:
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Planes | Atributos Personalizades [ Categorias

Semaforo
Nimero de estados:
3 -
[Esiado o somiroro —[RNE .
Limite:
Estado del semaforo Amarillo v
Limite:
[Estadode semaforo ] k- .

(*) Campos obligatorios

® Primer estado: Se denominé Excelente y tendra el color verde. Su limite inferior ser& 90, lo cual quiere decir que si el valor es igual o
superior a 90, este sera el estado que se mostrara en el campo de este atributo calculado.

® Segundo estado: Se denomind Regular y tendréa el color amarillo. Su limite inferior sera 60, lo cual quiere decir que si el valor es igual o
superior a 60, este serd el estado que se mostrara en el campo de este atributo calculado.

® Tercer estado: Se denomin6 Deficiente y tendré el color rojo. Como este es el ltimo estado, el limite inferior del anterior estado (60) sera
su limite superior, lo cual quiere decir que si el valor es igual o superior a 90, este sera el estado que se mostrara en el campo de este
atributo calculado.

Utilice el botén Guardar para terminar la creacién del atributo.

1 Tengaen cuenta que:

® Siagrega componentes tipo lista, el sistema no verifica si su contenido es numérico.
® El usuario puede visualizar la formula del campo calculado al pasar el cursor del ratén sobre el nombre del campo.

boulado0:

A _ListsMumid1™ = "5 ListaNumd SM_LestsMeanl | !

SM TajaTexto_Numil:

® Siuno de los componentes de la férmula de un campo calculado se ha desactivado, el sistema tratara de hacer el calculo con el
valor que ya tenga almacenado.

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

® Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botén se llamaré Activar.
® Previsualizar para ver cbmo se mostrara el atributo en el concepto para el cual aplica.
® Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitira eliminarlo. En ese caso

se recomienda inactivarlo.
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Atributo Personalizado Tipo Selector de Concepto

Este atributo permite la creacién de un campo personalizado para contener una imagen.
@ Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se
debe diligenciar un campo
adicional:

o T, g . | o ® Etapa: Debe
seleccionar de la

lista de los pasos
de riesgos en cual
de esos pasos va a
aparecer el atributo
personalizado que

p——— se esta creando.

Configuracion de un Atributo Tipo Imagen
Realice la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:

® Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este sera el nombre que se visualizara al
editar/explorar el concepto para el cual se esta creando este atributo.

® Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podra visualizar el usuario al hacer clic
sobre el icono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar informacion al crear
/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

® Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo
personalizado es obligatorio, el sistema validara si éste tiene un valor antes de poder permitir
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

® Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en las pantallas de edicion y
exploracién del concepto al que aplica. Si atn no existe ningun atributo creado en el sistema
para el concepto, la Unica opcion disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos
ya existentes.

® Activo en el sistema: Este campo es s6lo informativo. Indica si el atributo personalizado
puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracién del concepto. Al crear un atributo, su
valor predeterminado es Si.

® Su visualizacion depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que
este atributo sea visible en el formulario que diligenciara el usuario dependiendo de la
respuesta previamente elegida en el campo personalizado elegido. Para mayor informacion,
consulte la seccién Su visualizacién depende de en este mismo manual.

Utilice el boton Guardar para terminar con la creacion del atributo.
Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

® Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botén se
llamara Activar.

® Previsualizar para ver como se mostrara el atributo en el concepto para el cual aplica.

® Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el
sistema no le permitira eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notara que este atributo cuenta con
una recuadro gris.

Previsualizacion ! (%]

El usuario podra agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en
su computador. Ilgualmente puede hacerlo para validar este atributo.
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Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el icono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.

Previsualizacién O
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Atributo personalizado Tipo sql

Los atributos Sql permiten definir campos en los conceptos de la Suite que traen informacién de otros sistemas utilizando una conexién que usa
controladores JDBC, que permiten acceder a diferentes Bases de datos. El AP sqgl funciona de esta manera:

1. Debes crear la fuente de datos externa. (usualmente este permiso es concedido a administradores técnicos)

2. Debes crear la consulta sgl. (Esta actividad debe realizarla una persona técnica experta en la estructura de la Base de datos que se
requiere consultar)

3. Debes crear el AP sql para el concepto que requiere traer informacién de otra base de datos.

4. Debes consultar un registro del concepto para verificar que el Ap trae los valores adecuados para este registro, esto se realiza utilizando el
botén calcular para que se ejecute la sql, traiga el dato esperado para el registro y puedas verificar que es correcto. Recuerda que para que
una consulta que use parametros debe tener diligenciados los valores de los atributos que son los parametros para que la consulta arroje
datos validos y correctos.

5. Guarda los cambios en el registro del concepto para almacenar el valor traido por la sql en el paso anterior.

-~

"4 Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos Q m ]ﬁ &
Y

Planes | Atributos Personalizados | Planes

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado Imagen Subtitulo u
Etiqueta*

Ayuda

Obligatorio D

Orden en la pantalla*® Al Final -
Activo en el sistema Si

Su visualizacién depende de: v

Esta es lainformacidn a diligenciar en un Ap de tipo sql

® Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este sera el nombre que se visualizara al editar/explorar el concepto para el cual se
esta creando este atributo. Es obligatorio.

® Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podra visualizar el usuario al hacer clic sobre el icono Salvavidas al lado de este
campo en el momento de ingresar informacion al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

® Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validara si éste
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

® Etapa: Este campo solo se mostrara si estas diligenciando el AP sqgl para el médulo de riesgos. Muestra la lista de los pasos de riesgos
para que selecciones en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que se esta creando.

® Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en las pantallas de edicion y exploracién del concepto al que aplica. Si ain no
existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos ya existentes. Es obligatorio

® Activo en el sistema: Este campo es s6lo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicion y
exploracion del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

® Su visualizacion depende de: Este es un campo opcional que debes usar sélo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser
asfi, debes elegir el atributo que sera superior de entre los atributos tipo lista (Unica) que se muestran como opciones en este campo. Para
mayor informacion, consulte la seccién Atributos Dependientes.

® Consultasql: en esta seccion debes elegir la fuente de datos y la consulta a la fuente externa, estos deben haber sido creados con
anterioridad por un administrador técnico.

® Fuente de datos JDBC: la fuente de datos es un concepto de la suite donde se almacena la informacién necesaria para
establecer conexion a fuentes de datos externas a través de controladores JDBC (Java Database Connectivity), Solo debes
seleccionar de la lista de fuentes la corresponde al lugar de donde se sacara la informacién que se vera en este Ap.

® Consulta predisefiada: este es un concepto de la suite que generalmente es creado por el administrador técnico, la consulta a
una Base de datos externa debe ser realizada por un experto en la estructura de esa Base. Solo debes seleccionar de la lista de

Manual Médulo de Gestién del Riesgo- SUITE VISION EMPRESARIAL ®



consultas predisefiadas la consulta creada para traer la informacién necesaria para este AP.

® Parametros de la consulta: Estos parametros corresponden a informacién que se pasa como variable para permitir que la
consulta sea dindmica y traiga el valor que se requiere segun una condicion determinada. Los parametros se crean en la consulta
predisefiada, En esta seccion aparecen todos los pardmetros usados por la consulta para que se determine el valor que
usara. Para usar los pardmetros debe eligir de la lista de atributos el que contenga la informacién necesaria para filtrar la consulta.
Si la consulta NO tiene parametros NO aparece esta seccién.

@ Nota

Al entrar a editar un Ap veras los cambios en el nombre de la consulta predisefiada o los parametros de consulta que el administrador
haya realizado desde la tltima vez que se edito el AP. Silos cambios se hacen mientras tienes abierta la pantalla del AP sélo se veran si
refrescas la pantalla.
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Atributo personalizado Tipo Subtitulo

Este atributo permite la creaciéon de un campo personalizado para mostrar un Subtitulo y dividir en secciones los demas atributos personalizados

BL]SC] uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos = @ m ﬂ _e_
e N

Planes [ Atributos Personalizados [ Planes

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado Imagen sQL

Etiqueta*

Orden en la pantalla® Al Final

Activo enel sistema  Si

Subtitulo

i
U
-]
Ll
<
¥
i
*
-
I
-
U]

Configuracion de un Atributo Tipo Subtitulo
Realice la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:

® Etiqueta: Define el nombre que tendré este campo. Este sera el nombre que se visualizara al editar/explorar el concepto para el cual se
esta creando este atributo.

® Orden en la pantalla: Indica la posicién de este atributo en las pantallas de edicién y exploracion del concepto al que aplica. Si ain no
existe ningln atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacion para antes o después de los atributos ya existentes.

® Activo en el sistema: Este campo es s6lo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y
exploracion del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

® Subtitulo: en esta opcion se puede digitar el subtitulo que se requiere visualizar, se dispone de una barra de herramienta para configurar el
formato, color y disposicién del subtitulo con el cual se puede simular una divisién dentro de los atributos personalizados activos.

BL]SC] uedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ Q 1] ‘ ]
A

Planes | Atributos Personalizados / Planes

Orden en la pantalla® A Final

Activo enelsistema  Si

Subtitulo

[Fe] & B I U ae|x,x =i Ta. - A~ A-

(*) Campos obligatorios

Utilice el boton Guardar para terminar con la creacién del atributo.
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Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

® Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botén se llamara Activar.

® Previsualizar para ver como se mostrara el atributo en el concepto para el cual aplica.

® Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitira eliminarlo. En ese caso
se recomienda inactivarlo.
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Atributo Personalizado Tipo Tabla de Conceptos
Funcionales

Permite la busqueda y seleccién de varios conceptos de Suite Vision Empresarial.

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Lista Tabla de atributos Calculado Imagen Subtitulo

sQL

Etiqueta*

Ayuda

Obligatorio UJ
Orden en la pantalla* A| Final .
Activo enelsistema Si

Accidente .
Acta de sesion de reunién

Acta de sesi6n de revision
Actividad de proceso

Activo

Configuracién de un Atributo Tipo Tabla de Conceptos Funcionales
Realice la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:
Etiqueta: Define el nombre que se visualizara al editar o explorar el concepto para el cual se esta creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guia que podran visualizar los usuarios cuando ingresan informacion al crear, editar o explorar el concepto para el
cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opcion si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto segun aplique.
Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en la opcion explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si alin no existe ningln atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es solo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracion
del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

Clase aceptada: Defina el tipo de concepto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Algunas de sus opciones son:
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Accidente .
Acta de sesion de reunidn

Acta de sesion de revision

Actividad de proceso

Activo

Activo de informacion

Aliado

Andlisis de contexto

Area organizativa

Clase aceptada*

Seleccionar todo Ninguno Invertir seleccién

NOTAS

® Sise crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan BSCs entonces puedo establecer el valor del filtro Activo
con los valores: Si, No o Todos. De forma predeterminada tiene le valor "Si"

® Sise crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan Perspectivas u Objetivos estratégicos entonces puedo
establecer el valor del filtro "BSC activo" con los valores: Si, No o Todos. De forma predeterminada tiene le valor "Si"

@ Nota

Este atributo no esta disponibles en los Controles de Riesgos.

Gestion del riesgo [ Atributos personalizados [ Controles

Cajade Texto Selector de concepto Area de texto Lista Calculado Imagen Subtitulo

@ Para el concepto RIESGOS
Para el concepto Riesgos se debe diligenciar un campo adicional:

® Etapa: Debe seleccionar de la lista de los pasos de riesgos en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que
se esta creando.
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Gestion del rlesgo [ Atrlbutos personalizados | Rlesgos

sQL

Etiqueta*
Ayuda

Obligatorio

D

Orden en la pantalla® Identificacidn

Analisis
Valoracidn

e Maeio |

Su visualizacion depende de;| Monitoreo

Creacion de Variables, Riesgos, Compromisos y Conceptos Personalizados desde un
Atributo Tabla de conceptos

Al utilizar un atributo tipo tabla de conceptos de las clases especificas VARIABLES, RIESGOS, COMPROMISOS O CONCEPTOS
PERSONALIZADOS (sea un concepto con flujo o sin flujo) y siempre y cuando el usuario que esté utlizando el Atributo tenga permisos de crear
Variables, Riesgos, Compromisos o el concepto personalizados entonces al ingresar al buscador del concepto tendra disponible el botén crear que le
permitira crear el concepto que quiere asociar y volver al Atributo asociando el concepto recien creado.

Por ejemplo:

En el médulo de indicadores se cre6 un atributo personalizado que permite asociar una tabla de compromisos a cada variable. Al utilizar este

Atributo, si el usuario que diligencia el atributo personalizado ademas tiene permisos para crear Compromisos, entonces vera en la parte inferior
derecha de la pantalla el botén para crear un Compromiso nuevo:

[?) Ayuda e

Titulo Todos
Responsable Todos
Aprobador Todos

Fechalimite Todas

Estado Todos

Origen Todas

B No mostrar seleccionados

. ' Agregary Cerrar
Informacio

Si das clic en crear, entonces aparece la pantalla para crear un Compromiso Nuevo,
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@) Ayuda

« Crear compromiso

Titulo* Compromiso para revisar definicion del indicador [x]

Compromiso para revisar definicion del indicador cada 6 meses y verificar que esta bien definido para el objetivo de los logros que apalanca

Descripcion®

Responsable* Administrador del Sistema [x] ﬂ
Fecha limite* 30/06/2020 23:59|

Aprobador* Administrador del Sistema [x] ﬂ

(*) Campos obligatorios

diligencia los datos y Guarda, verds un mensaje de éxito y se cerrara la pantalla de creacion para volver a la pantalla de indicadores desde donde
estabas asociando el Compromiso:

Busqu edas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos + H ‘ g
- A
a
& ’ Pdgina inicial
o ! bles [

Mis respons...
u .
> Tabla de compromisos (~] ‘
= Gl .

L >
‘D Gestlonar 1 AZ EXpOI‘taI‘
1-1de1 -
stadisticas m |
|| itulo Responsa Aprobador Fecha
p Activar/Desa... u 3 e
(-]
) Compromiso para revisar definicién . N - . 30/jun/2020
B Mensajes ¥ del indicador Administrador del Sistema Administrador del Sistema 23:50:00
| (_} Arboles - Agregar (8
>
Reportes v

I Eventos / Declsiones relacionados e

Ajustes -
: I

& AT T

Podras seguir adicionando compromisos a este atributo de tabla de compromisos ya sea eligiendo una que ya existe o creando otros compromisos
nuevos.
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Tabla de Atributos

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos % m i
Y

»

R —

Planes | Atributos Personalizados | Planes

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto Tabla de conceptos funcionales Lista Tabla de atributos Calculado Imagen Subtitulo saL

Etiqueta*

Ayuda

Obligatorio |:|

Orden enla pantalla®*  Aj Final =

Activo enel sistema  Si

Configurar columna

El tipo de atributo Tabla de Atributos te permite disponer de un campo tipo tabla que te permitird agregar distintos atributos para diligenciar diferentes
tipos de informacion.

NOTAS:

Este atributo no esté disponible para el concepto Documentos.

Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

Etapa: En la lista de los pasos de riesgos debes seleccionar en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que estas
creando.

Configuracion de un Atributo Tipo Tabla de Atributos

Realiza la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este sera el nombre que se visualizara al editar/explorar el concepto para el cual se
esta creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podréa visualizar el usuario al hacer clic sobre el icono Salvavidas, al lado de este
campo, en el momento de ingresar informacion al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marca esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validara si este
tiene un valor, antes de permitir que se guarden los cambios para el concepto que aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posicién de este atributo en las pantallas de edicién y exploracion del concepto al que aplica. Si ain no
existe ningun atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacion para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es solo informativo e indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicion y
exploracion del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

El sistema muestra inicialmente una columna, pero puedes agregar hasta un total de ocho columnas haciendo clic sobre el botén Agregar o Ta
mbién puedes editar cada columna haciendo clic sobre el enlace Configurar columna.
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B[|squedas A4 Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ Q H ,., A
&

Planes | Atributos Personalizados [ Planes
Y " -]

Orden en la pantalla* Fin -

Activoenel sistema  Si

configurar columna

(*) Campos obligatorios

En la configuracién de la columna podras elegir el correspondiente tipo de atributo, de acuerdo a la informacion que deseas que se agregue a cada
columna. Las opciones son:

® Caja de texto.

® Selector de concepto.
¢ Area de texto.

® Lista.

En el caso de seleccionar lista, diligencia los campos, en especial los obligatorios marcados con un asterisco * . Para agregar un nuevo campo en

los valores de entrada selecciona la opcién , y guarda el valor de entrada dando clic en el icono o

Atributos Personalizados

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto u

Ayuda

Obligatoriog |:|

Seleccion* | ® Unica O Multiple

l Valores de entrada:*

| ‘ Colombia

— Agregar campo

Valor por

i Activela¥¥ delvalor que desea que se muestre de manera predeterminada.

(*) Campos obligatorios
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Activa el valor si quieres que se muestre de manera predeterminada seleccionando con un clic el icono it que se mostrara luego asi ﬁ .
Después elige la opcién aplicar configuracién.

Etiqueta*

Ayuda

Obligatorio D

Seleccion* ® Unica O Miltiple

Valores de entrada:*

Colombia

7 Mexico

Valor por

defecto Activela¥¥ del valor que desea que se muestre de manera predeterminada.

(*) Campos obligatorios

La columna configurada tendra color verde y mostrara un resumen de su configuracion. Puedes hacer clic sobre su nombre y acceder nuevamente a
la ventana de configuracion. Para eliminar la columna selecciona el icono Eliminar si no tiene ningudn tipo de restriccion. Para inactivar o

activar una columna, bastara con hacer clic sobre el icono o . Una vez termines la configuracion de la tabla y sus columnas, haz clic sobre el
botén Guardar.

B[lsquedas A Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos ~ Q H ' ‘
Y

Planes | Atributos Personalizados [ Planes

o —

Orden en la pantalla* Fin R4

Activoenel sistema  Si

Pais o
Tipo: Lista
Ayuda
Obligatorio No

Seleccion Unica

Opciones: Colombia | Mexico
| Argemtina
Valor por defecto Colombia

(*) Campos obligatorios | m|

Puedes cambiar el orden de las columnas arrastrandolas a su nueva ubicacién con el cursor del ratén.

Las columnas inactivas no se muestran al visualizar la tabla, en el concepto para el cual aplica, asi tengan valor.

El sistema no permite nombres repetidos de las columnas de una misma tabla.

También puedes desactivar una columna ingresando a su configuracién. Las columnas inactivas no se visualizaran en el atributo.
Este tipo de atributo no estéa disponible al diligenciar masivamente los pasos de mejoras.
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El sistema creard el nuevo atributo tipo Tabla de Atributos para el concepto que aplica y se mostrard el mensaje de Operacién exitosa.

BUsquedas w Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos =

3
.

iOperacion

Creacidn Exitosa

Etiqueta* Tabla informativa ﬂ

™ cuariar provauatzar— I carunar |

1 Unavez hayas guardado la tabla, no podras cambiar el tipo de atributo de sus columnas.

Cuando se agrega una segunda columna de lista de seleccion Unica, al editarla se muestra el campo Depende de: Alli apareceran los nombres de
las columnas que son listas de atributos de seleccion Unica y que se encuentren a la izquierda.

Blisquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades. Recursos  ~ Q M M A
A

Activo en el sistema

Tipo: Lista

Ayuda

Obligatoric No

Seleccién Unica

Opciones: Colombia | Mexico
| Argemtina
Valor nor defecto Colombia

Atributos Personalizados

Caja de Texto Selector de concepto Area de texto n

Etiqueta* Departamento o estado

Ayuda

Obligatorio ]
Seleccién®* @ Unica O Muiltiple 1
Depende de: ]
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Al seleccionar el atributo del cual depende, como en este caso es Pais, el sistema listara los valores de entrada que fueron configurados en el
atributo como se resalta en la imagen. Ingresa los valores para cada campo y selecciona el botén Aplicar configuracion.

Seleccién®* @ Unica O Miltiple

Dependede: Pais

| Valores de entrada para Colombia:*

<7 Santander

<"y Antioquia

®

| Valores de entrada para Mexico:*

< Veracruz

A

®

[Valores de entrada para Argentina:*

Jalisco

I
®

Valor por

defecto Activela7¥ delvalor que desea que se muestre de manera predeterminada.

No se puede mover una lista que dependa de otra. Por ejemplo: la lista ciudad depende de la lista departamento o estado, al moverla hacia la
izquierda se muestra el siguiente mensaje.

>

3usquedas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ @ ﬂ ﬁ

Activoenelsistema  Si

Informacion

La columna Ciudad depende de la lista Departamento o Estado y no puede estar ubicada a la izquierda de ella.
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La columna no se puede eliminar o inactivar si una lista depende de otra. La eliminacién o inactivacién se debe hacer de derecha a izquierda, por
ejemplo, en este caso se puede decir que para eliminar o inactivar la lista departamento o estado se debe eliminar o inactivar primero la lista ciudad.

BU squeda 5 W Conceptos Ultimas funcionalidades Mis responsabilidades Recursos =
-
a
a
-_
| Activo en el sistema  Si
L]
Pais Departamento o Ciudagi) (=
Tipo: Lista m Tipo: Lista
¢ Ayuda Tipo: Lista Ayuda
Obligatorio No Ayuda Obligatorio No
.-. Seleccién Unica Obligatorio No Seleccién Unica
Opciones: Colombia | Mexico Seleccién Unica Opciones:
‘él | Argentina Opciones: Colombia>Santander>Bucaral
. Valor por defecto Colombia Colombia>Santander | |
Colombia>Antioguia | Colombia>Santander>Piedect
Mexico>Veracruz | 1 . . .
Mexico>Jalisco | Colombia>Antioquia>Zaragoz
Argentina>Cordoba | Mexico>Veracruz>Camarén
= val defect: de tejada |
I n Mexico>Jalisco>Amacueca |
~y Argentina>Cordoba>Cordoba
A\ Valor por defecto
[ ]

Busca el atributo para ver como se mostrara en el concepto para el cual aplica y marca la casilla . Luego selecciona el botén Previsualizar. En la

pantalla de pre-visualizacion se puede validar el tipo de informacion que permite cada atributo personalizado. Utiliza el enlace Agregar o para
crear una fila, luego ingresa un valor de prueba en los atributos y haz clic sobre el botén Validar.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligara que tengan algun valor en el momento de validar los datos.

Finalmente, haz clic en el enlace Cerrar ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-visualizacion.

o Blsquedas wv Conceptos Umﬁmldnn Ayudas 9 [
i s

D =
ul

Previsualizacion Ayuda 9

| Tabla informativa [~ ]
1 1a do atrl

A [m] vabiamtomanva Tabla do atributos

8 Tareas

Pais Lista u pais Cludad
o)
(2
| Ajustes -

© Ciudad Lista Colombia - Santander L Bucaramanga = [n]
(]

e

Colombia
Mexica

Agroga
Argentina grogar

Este atributo se visualizara en la pestafia de informacion adicional, en este caso en cualquier plan, ya que el atributo se cre6 en el modulo de planes.
Selecciona el boton agregaro para adicionar las filas que necesites y despliega la lista de seleccion Unica para marcar las opcién que quieres

adicionar. Al seleccionar una opcién de la lista que se haya marcado como valor por defecto i E , el campo se llenara de manera predeterminada.
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BUsquedas w Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos =

3
.

Pagina inicial

Planes | Atributos Personalizados / Planes

Mi - .
I Plan Informacidn adicional Ajustes Lista de chequeo Categorias [ 5 | Tareas [ 1 | Avanzado

-
e Planificacién w Historial linea base
¢

} Reportes v

Tabla informativa [~ ]

(C]
Planes
Categorias
g O vl v vl
Tareas
5 Colombia
L = - Mexico Agregar o
o Argentina

i Pais* -
H Soguraaa ouarr

NOTA:

® Al explorar un concepto que usa una tabla de atributos y contiene atributos de Compromisos, Riesgos y conceptos personalizados con o sin
flujo, estos tendran en su nombre un vinculo para ir a explorar el concepto, siempre y cuando el usuario cuente con permisos.
® Esta informacion también se puede diligenciar por las plantillas de cargue masivo.

Tabla de atributos para revision de controles en riesgos

Si una de las columnas de tabla de atributos es un selector de concepto y la clase aceptada es controles de riesgos se muestra un campo
adicional llamado llenar la tabla a partir de los controles del riesgo , si lo seleccionas, la tabla se llenara con una fila por cada control definido en
la etapa de valoracion.

Si marcas el campo Incluir en el reporte de Mapa extendido la informacion diligenciada en este campo se mostrara en el reporte de mapa
extendido. Esta opcion se muestra en cualquiera de los tipos de atributos como Caja de texto, Selector de concepto, Area de texto y lista.

Atributos Personalizados © yuce Q
Selector de concepto
Etiqueta* Control
Ayuda
obligatorio (]
Clase aceptada Controles de riesqos -

Lienar la tabla a partir de los controles del riesgo || 4

Incluir en el reporte Mapa Extendido |:|

(*) Campos obligatorios

Aplicar configuracién

Totalizador en la tabla de atributos
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Al configurar una de las columnas de una tabla de atributos, si seleccionas una de las opciones nimeros enteros o nimeros reales del campo valores
aceptados, se habilitard el campo incluir total al final.

Indicadores [ Ajustes [ Atributos personalizados

Etiqueta* Entregas - quejas y reclamos o
Ayuda

Obligatorio D

Orden en la pantalla* Fin -

Activo enel sistema  Si

Departamento Quejas y reclamos

Tipo: Caja de Texto : Cajs - Tipo: Caja de Texto

Etiqueta* Entregas a tiempo

Ayuda

Obligatorio O

Sufijo

Valores aceptados | Nimeros reales

Incluir total al final . Formato Nimero Decimales L]

Moneda
Porcentaje

Valor por defecto

(*) Campos obligatorios

Si previsualizamos el atributo podemos ver que la columna Entregas a tiempo en donde se marco la casilla incluir total al final, muestra el resultado
debajo, totalizando los valores de la columna. Puedes verificar si la informacion es correcta con el el botén Validar.
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Variables ¥

Mensajes v

Arboles - N
<10 100 - AZ Exportar
1-1de1 Elementos en pagina =
Reportes Rd
& =oo [®] entrogas - auetas y rectamos Tabla do atributos si °

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos 9 m u
Pagina Iniclal
Indicadores | Ajustes [ Atributos personalizados
ACUVO e ersIStEma 31
MiS respons..

Guardar busqueda

Importar
Parametros
1]
Atributos pe...
Y
]

Previsualizacion

Entregas - quejas y reclamos

®  Depari

Santander Nimeros enteros

Antiioquia Nimeros anteros

Nimeros enteros

Numeros enteros

Agregar o

— [E——

Si deseas confirmar que el sistema esté validando que sélo se permita el ingreso de nimeros enteros en un atributo tipo caja de texto configurado de
esa forma, entonces ingresa otro tipo de valor, como una palabra y selecciona el botén Validar. El sistema te dird que ese campo no acepta esos

valores.

Informacion

El valor no es permitido
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Atributo Personalizado Tipo Imagen

Este atributo permite la creacién de un campo personalizado para contener una imagen.

Configuracion de un Atributo Tipo Imagen
Realice la configuracion para este atributo completando los siguientes campos:

® Etiqueta: Define el nombre que tendra este campo. Este sera el nombre que se visualizara al
editar/explorar el concepto para el cual se esta creando este atributo.

® Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podra visualizar el usuario al hacer clic
sobre el icono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar informacion al crear
/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

® Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo sera obligatorio. Cuando un atributo
personalizado es obligatorio, el sistema validara si éste tiene un valor antes de poder permitir
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

® Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en las pantallas de edicion y
exploracién del concepto al que aplica. Si atn no existe ningun atributo creado en el sistema
para el concepto, la Unica opcion disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos
ya existentes.

® Activo en el sistema: Este campo es s6lo informativo. Indica si el atributo personalizado
puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracién del concepto. Al crear un atributo, su
valor predeterminado es Si.

® Su visualizacion depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que
este atributo sea visible en el formulario que diligenciara el usuario dependiendo de la
respuesta previamente elegida en el campo personalizado elegido. Para mayor informacion,
consulte la seccién Su visualizacién depende de en este mismo manual.

Utilice el boton Guardar para terminar con la creacion del atributo.
Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

® Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botén se
llamara Activar.

® Previsualizar para ver como se mostrara el atributo en el concepto para el cual aplica.

® Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el
sistema no le permitira eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notara que este atributo cuenta con
una recuadro gris.

Previsualizacion v (%]

El usuario podra agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en
su computador. Ilgualmente puede hacerlo para validar este atributo.
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@ Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se
debe diligenciar un campo
adicional:

® Etapa: Debe

seleccionar de la
lista de los pasos
de riesgos en cual
de esos pasos va a
aparecer el atributo
personalizado que
se est4 creando.



Previsualizacion Owr €y

Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el icono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.

Previsualizacién O
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Atributo Personalizado Tipo Lista Pdte

Permite la creaciéon de un campo en el cual el usuario podra elegir entre una o varias opciones pre-
configuradas o dependientes de otros campos. {D Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se
debe diligenciar un campo
adicional:

Bsquedas v Cconceptos Avudas Recursos @ Bom A

® Etapa: Debe
seleccionar de la
lista de los pasos
de riesgos en cual
de esos pasos va a
aparecer el atributo
— personalizado que
se esta creando.

Configuracion de un Atributo Tipo Lista

Realice la configuracién para este atributo completando los siguientes campos:
Etiqueta: Define el nombre que se visualizara al editar o explorar el concepto para el cual se esta creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guia que podran visualizar los usuarios cuando ingresan informacion al crear, editar o explorar el concepto para el
cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opcion si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto segun aplique
Orden en la pantalla: Indica la posicion de este atributo en la opcion explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si alin no existe ningln atributo creado en el sistema para el concepto, la Gnica opcién disponible sera Al final. Si por el contrario, ya existen otros
atributos, el sistema mostrara las opciones de ubicacién para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es soélo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edicién y exploracion
del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Si.

Seleccién: En este campo debe indicar si se admite una respuesta Unica o varias respuestas (multiple).

® Depende de: Este es un campo opcional que debe usarse sélo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser asi, debe elegir
el atributo que sera superior entre los atributos tipo lista (Unica) que se muestran como opciones en este campo.

® Valores de entrada: En esta sub-seccion se deben configurar las opciones de informaciéon que podra elegir el usuario.

De manera predeterminada, se muestra un campo para ingresar la primera opcion, puede agregar cuantas opciones desee tener.

-

v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ @ ﬂ ﬁ &
e

Planes [ Atributos Personalizados [ Planes

Obligatorio D

Orden en la pantalla®* Al Final =z
Activo enel sistema  Si

Seleccion* @® Unica O Multiple

Depende de: A

Valores de entrada:*
\ o ®
©]

Valor por defecto Active la ™ del valor que desea que se muestre de manera predeterminada.

(*) Campos obligatorios [ i
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® Para confirmar el primer valor de entrada presiono la tecla ENTER o doy clic en el icono Q

® Para agregar mas opciones habilitando un nuevo campo doy clic en el icono @

4

® Puedo editar el campo previamente creado haciendo clic en el icono

® Puedo eliminar el campo creado haciendo clic en el icono

® Puedo elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado haciendo clic en el icono T:?
Repita este proceso cuantas veces sea hecesario para completar todos los valores de entrada requeridos.

Puede elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado al seleccionar la estrella que se encuentra a su lado.

Busq uedas L' Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos  ~ m ﬂ A
5 BN
= Pagina inicial
Planes | Atributos Personalizados | Planes
Wl
Mis respons... Orden enla pantalla® Al Final =

Activo enel sistema  Si

L}
e Planificacién v
¢

Reportes - Seleccion* @® Unica O Multiple
Depende de: v
Atributos
(-] Valores de entrada:*
Planes
7 Areat P
Categorias
(\ vy Area? £ i
- Tareas & Aread P72
© Ajustes -
a
i Valor por defecto ActivelaT¥ del valor que desea que se muestre de manera predeterminada.
2
oy *) Campos ob||gator|os _"“'“*’

Puede cambiar el orden de los valores de entrada, tomando cada uno de ellos con el cursor del ratén y desplazandolo hasta su nueva ubicacién.
Utilice el boton Guardar para terminar con la creacién del atributo.
Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

® Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botén se llamara Activar.

® Previsualizar para ver como se mostrara el atributo en el concepto para el cual aplica.

® Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitira eliminarlo. En ese caso
se recomienda inactivarlo.

@ Copiado de Opciones de la Lista:

Puede copiar listas de opciones (palabras o frases) que se encuentren separadas por ENTER para que cada una de ellas se convierta en
una opcidn del atributo tipo lista que esta editando.

Para ello, seleccione la lista deseada y cépiela en una de las casillas de las opciones del atributo y oprima la tecla ENTER. Cada item se
convertira en una opcion para este atributo.

Por ejemplo, se tiene una lista de items donde cada uno de ellos conforma una fila distinta en un documento porque se ha presionado
ENTER al final de cada uno de ellos.
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Ubique el cursor del ratén en la casilla de opciones a partir de la cual desea copiar los items y elija Pegar la lista haciendo clic derecho
sobre ella o con la combinacién de teclas CTRL+V.
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La casilla mostrara que tiene valor a través de los siguientes indicadores:

Bdsqu edas v Conceptos Ultimas funcionalidades Ayudas Mis responsabilidades Recursos
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Ahora presione la tecla ENTER para convertir cada renglén de la lista en un valor de entrada.

3
‘
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(*) Campos obligatorios
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Tenga en cuenta que el sistema no podra crear opciones si hay comas, caracteres invalidos o cada item excede los 100
caracteres.
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Materializaciones
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Reasignar configurader

Desde Materializacionnes/Gestionar puedes buscar las materializaciones creadas, utilizando los filtros

® Nombre: nombre de la materializacion

® Configurador: usuario que creo la materializacion y que puede editar, dupllicar, eliminar y asignar permisos sobre la materializacion
® Activo: si esta 0 no activo en el sistema

® En otros parametros:

® Riesgo materializado: nombre del riesgo que se materializd

® Fecha de materializacion: Fecha en que ocurrié la materializacion. No es la fecha en que se registro.

® Mejora: mejora asociada a la materializaciéon

Una vez hallés la materializacion requerida puedes:

® Explorar: puedes explorar de solo lectura dando clic sobre el nombre de la materializacion, este link te muestra en azul el nombre, sino lo
muestra en azul es porque tu usuario no tiene permisos explicitos o no eres su configurador

® Duplicar: hace una copia de la materializacion solo debes asignar la fecha en que ocurrio el hecho.

® Editar: permite modificar la informacién registrada al crear la materializacion

® Elimiar: permite eliminar una materializacion.

® Asignar seguridad: permite asignar permisos de ver, comentar y/o configurar

® Reasignar configurador: permite cambiar el configurador, esto es posible para los usuarios que tengan dispnible la opcién del menu
Materializaciones

Tambie puesdes crear atributos personalizados para las materializaciones asi como generar reportes personalizados de este concepto.
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