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Gestión del Riesgo
El Módulo Gestión del Riesgo de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, permite realizar una administración 
efectiva de los riesgos a los que una organización puede estar expuesta, facilitando la identificación, 
análisis, valoración y monitoreo de los riesgos.

Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, en el módulo Gestión del Riesgo, permite configurar y administrar los 
agentes generadores de Riesgo teniendo en cuenta que las organizaciones, independientemente de su 
naturaleza, tamaño y razón social, están permanentemente expuestas a diferentes eventos que pueden 
poner en peligro su existencia.

Preguntas frecuentes

Funcionalidades

Términos y conceptos

Ingreso al Módulo

Etapas de la Gestión del Riesgo

Consultar un Riesgo

Riesgos de Corrupción

Activar/Desactivar Riesgos

Mis Responsabilidades

Reportes de Riesgos

Alertas de correo

Configurar un Riesgo

Administrar Riesgos

Ajustes

Atributos personalizados para riesgos

Portada

Materializaciones

Buscar en este manual:

Temas populares

rsk
análisis
causas
criterios-de-análisis
efectos
gestión-del-riesgo
identificación-riesgo

Páginas actualizadas 
recientemente

Factores de Riesgos

Hace 11 minutos actualizado por  • 
Fabian Saavedra • ver cambio

Pestaña Valoración de Controles

may 17, 2022 actualizado por  • Fa
bian Saavedra • ver cambio

Reportes de Riesgos personalizados

mar 28, 2022 actualizado por  • Co
nsultoría Pensemos • ver cambio

Reportes de Riesgos personalizados

mar 04, 2022 actualizado por  • Fab
ian Saavedra • ver cambio

Reporte personalizado de monitoreos

feb 16, 2022 actualizado por  • Con
sultoría Pensemos • ver cambio

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=12324143
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=12324143
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=12324143
https://training.pensemos.com/display/mrsk9204/Portada
https://training.pensemos.com/label/mrsk9204/rsk
https://training.pensemos.com/labels/viewlabel.action?ids=7176193&key=mrsk9204
https://training.pensemos.com/label/mrsk9204/causas
https://training.pensemos.com/labels/viewlabel.action?ids=7176194&key=mrsk9204
https://training.pensemos.com/label/mrsk9204/efectos
https://training.pensemos.com/labels/viewlabel.action?ids=5603340&key=mrsk9204
https://training.pensemos.com/labels/viewlabel.action?ids=5603339&key=mrsk9204
https://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
https://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60626239&selectedPageVersions=7&selectedPageVersions=6
https://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
https://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
https://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60626252&selectedPageVersions=10&selectedPageVersions=9
https://training.pensemos.com/display/~consultoria
https://training.pensemos.com/display/~consultoria
https://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60626180&selectedPageVersions=12&selectedPageVersions=11
https://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
https://training.pensemos.com/display/~fsaavedra
https://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=60626180&selectedPageVersions=11&selectedPageVersions=10
https://training.pensemos.com/display/~consultoria
https://training.pensemos.com/display/~consultoria
https://training.pensemos.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=75664109&selectedPageVersions=5&selectedPageVersions=4
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Términos y conceptos
Análisis de Riesgo 
Determinar el impacto y la Probabilidad del riesgo, dependiendo de la información disponible pueden 
emplearse desde modelos de simulación hasta técnicas corroborativas. 

 Causa
Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos. 

 Control
Es toda acción, que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempeño de las operaciones, 
evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la adopción de medidas 
preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de 
los objetivos. 

 Costo
Se entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que incurre la entidad en la producción 
prestación de un servicio o manejo del un riesgo. 

 Agentes generadores de riesgo
Manifestaciones o características medibles u observables de procesos que indican la presencia de 
riesgo o tienden a aumentar. La exposición puede ser interna o externa a la entidad. 

 Impacto
Consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización del riesgo. 

 Identificación del riesgo
Establecer la estructura del riesgo, fuentes o agentes, internos o externos, generadores de riesgo, 
pueden hacerse a cualquier nivel: total entidad, por áreas, por procesos, incluso bajo el viejo paradigma 
por funciones; desde el nivel estratégico hasta el más humilde operativo. 

 Indicador
Es la valoración de una o más variables que informa sobre una situación y soporta la toma de 
decisiones, es un criterio de medición y de evaluación cuantitativa o cualitativa. 

 Mapas de riesgo
Herramienta metodológica que permite hacer un inventario de los riesgos ordenada y sistemáticamente, 
definiéndolos, haciendo la descripción de cada uno de estos y las posibles consecuencias. 

 Plan de contingencia
Parte del plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar en caso de la materialización 
del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad. 

 Plan manejo del riesgo
Plan de acción propuesto por el grupo de trabajo. Cuya evaluación de beneficio costo resulta positiva y 
es aprobado por la gerencia. 

 Probabilidad
Una medida (expresada como porcentaje o razón) para estimar la posibilidad de que ocurra un incidente 
o evento. Contando con registros, puede estimarse a partir de su frecuencia histórica mediante modelos 
estadísticos de mayor o menor complejidad. 

 Responsables
Son las dependencias o áreas encargadas de adelantar las acciones propuestas. 

 Retroalimentación
Información sistemática sobre los resultados alcanzados en la ejecución de un plan, que sirven para 
actualizar y mejorar la planeación futura. 

 Riesgo
Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situación que pueda entorpecer el normal desarrollo de las 
funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos. También lo podemos catalogar como 
incidente o situación, que ocurre en un sitio concreto durante un intervalo de tiempo determinado, con 
consecuencias positivas o negativas que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos

 Riesgo absoluto
El máximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administración del riesgo.

 Riesgo Estratégico
"Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a 
asuntos globales relacionados con la misión y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara 
definición de políticas, diseño y conceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia". 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. Guía de Administración del Riesgo. 
Bogotá, D.C. Área de Comunicaciones DAFP, 2006. p. 17.
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 Riesgos Operativos
"Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la entidad, incluye 
riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de información, en la definición de los procesos, en 
la estructura de la entidad, la desarticulación entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, 
oportunidades de corrupción e incumplimiento de los compromisos institucionales". Ibíd.

 Riesgos Financieros
"Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la ejecución presupuestal, la 
elaboración de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo 
sobre los bienes de cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, así 
como su interacción con las demás áreas dependerá en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad". 
Ibíd.

 Riesgos de Cumplimiento
"Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de 
ética pública y en general con su compromiso ante la comunidad". Ibíd.

 Riesgos de Tecnología
"Se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnología disponible satisfaga las necesidades 
actuales y futuras de la entidad y soporte el cumplimiento de la misión". Ibíd.

 Riesgo residual
Es el riesgo que queda cuando las técnicas de la administración del riesgo han sido aplicadas. 

 Seguimiento
Recolección regular y sistemática sobre la ejecución del plan, que sirve para actualizar y mejorar la 
planeación futura. 

 Sistema
Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente relacionadas entre sí, que contribuyen a un 
determinado objetivo. 

 Técnicas para manejar el riesgo
Evitar o prevenir, reducir, dispersar, transferir y asumir. 

 Valoración del riesgo
Es el resultado de confrontar la evaluación del riesgo con los controles existente 
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Ingreso al Módulo

Ubíquese en el menú lateral de la Suite, en la opción Gestión del Riesgo.

Este submenú agrupa las opciones disponibles para la creación, acceso y visualización de la información básica de los riesgos que se han registrado 
en Suite VISIÓN EMPRESARIAL® 

Una vez se ha ingresado al Módulo Gestión del riesgo se observa un menú en la parte izquierda de la pantalla

 

Si tiene permisos de administración el menú mostrará las opciones de consultar, configurar, crear, administrar 

jsp=/rsk/base/showIntialPage.jsp
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Etapas de la Gestión del Riesgo
Las etapas de la gestión del riesgo en la Suite Visión Empresarial son las siguientes:

Crear Riesgo
Etapa 1 - Identificación
Etapa 2 - Análisis
Etapa 3 - Valoración
Etapa 4 - Manejo
Etapa 5 - Monitoreo
Repetir Etapa de la Gestión 
del Riesgo
Matriz de evolución
Crear materialización de un 
riesgo

A continuación se listan los estados posibles en que se puede encontrar un riesgo a medida que va fluyendo en las etapas de gestión del riesgo:

ETAPA ESTADO DESCRIPCIÓN

Identifica
ción

Nuevo El riesgo fue diligenciado en forma básica  y se (La información mínima para crear un riesgo está identificada con un *)
ha dado clic en el botón , Falta información para identificar completamente el riesgo por lo tanto aun no se <Guardar>
puede pasar a la siguiente etapa.

Análisis Identificado Una vez el riesgo haya sido diligenciado con toda la información necesaria (con doble asterisco ** se identifica esta 
información) y se haya dado clic en el botón <Siguiente>, el riesgo pasa al estado identificado y queda listo para hacer 
el análisis.

Valoración Calificado 
y evaluado

Una vez el riesgo ha sido Calificado y Evaluado y se haya dado clic en el botón <Siguiente>, el riesgo pasa al estado 
calificado y evaluado. Listo para hacer la valoración de los controles.

Manejo Valorado Una vez el riesgo es valorado de acuerdo a los controles que se le están aplicando y se haya dado clic en el botón <Sigu
iente>, el riesgo pasa al estado Valorado. Es posible diligenciar parcialmente la información de los controles haciendo 
clic en el botón <Guardar>, en este caso el riesgo permanece en el estado "Calificado y evaluado".

Monitoreo Gestionado Una vez se diligencie la información sobre las políticas de manejo del riesgo, las acciones a realizar y el tipo de forma a 
medir la efectividad de estas acciones y se haya dado clic en el botón <Siguiente>, el riesgo pasa al estado Gestionado. 
Es posible diligenciar parcialmente y guardar esta información haciendo clic en el botón <Guardar>, en este caso el 
riesgo permanece en el estado "Valorado".

Puede consultar las etapas anteriores de un riesgo, consultando cada pestaña, de cada uno de los pasos de la gestión del riesgos, al explorar un 
riesgo.
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También puede consultar desde cualquier etapa a la  la cual le permitirá observar la gestión que se ha realizado sobre el riesgo y  matriz de evolución
como ha cambiado de calificación en su impacto y probabilidad en el tiempo.

jsp=/rsk/risks/04management/manageRisk.jsp
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Crear Riesgo
 VISIÓN EMPRESARIAL®,Suite  le permite crear un riesgo siguiendo cada una de las etapas más conocidas en la administración de Riesgos a nivel 

de las entidades Públicas y Privadas.

El primer paso se realiza con esta opción del menú "Crear"

Los campos marcados con un asterisco (*), son los campos básicos 
para guardar un riesgo en el sistema, para continuar con el flujo ( botón 
siguiente) tendrá que haber diligenciado además de los campos básicos 
los marcados con doble asterisco (**)

A continuación la descripción de los campos básicos y en la etapa de 
 se explicarán los demás campos identificación

Información Básica del Riesgo

Nota

A partir de la versión 7.50.16 la clase asociada es un campo 
obligatorio, por lo tanto todos los riesgos antiguos (en 
cualquier etapa) que no tenían clase asociada se les 
asignará automáticamente una clase genérica "Sin clase" 
que tiene asociada la última matriz y contiene todos los 
agentes generadores de riesgo existentes.
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La primera parte del formulario facilita el ingreso de los datos básicos del riesgo para iniciar su definición en el sistema.  Los campos son los 
siguientes:

Nombre: Escriba el nombre que desea asignarle al riesgo. Este campo será obligatorio para poder guardar la identificación.
Responsable: Elija el usuario que figurará en el sistema como responsable del riesgo.
Clase: Este campo le permite asociar el riesgo a una de las  previamente configuradas en el sistema. De acuerdo a la clases de riesgos 
clase que elija se asignarán los agentes generadores y la matriz de riesgos configurados en la clase.

Configurando mínimo estos campos puede guardar por primera vez el riesgo utilizando el botón Guardar.     Si se desea continuar con la tarea de 
identificación después podrá encontrar el riesgo en la sección de   o por la opción de  .  Mis responsabilidades consultar

Para continuar vea . donde podrá continuar diligenciando el formulario de identificación del riesgo.Identificar un Riesgo

jsp=/rsk/risks/01identification/createRisk.jsp
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Etapa 1 - Identificación

En la etapa de identificación se ingresa la información que describe el riesgo que se va a gestionar a través del sistema.   En este formulario, puede 
ingresar la información básica del riesgo así como generar una lista de las causas de los riesgos y efectos que pueden tener impacto en el logro de 
cada uno de los objetivos estratégicos, de proceso y/o áreas afectadas en el contexto.

Información Básica
Para iniciar la identificación de un riesgo, en la sección   viste cuales son los campos básicos para guardar un riesgo.   Crear A continuación se 
explican otros campos que no son necesarios para guardar por primera vez el  riesgo pero que se requieren para finalizar la identificación. 

Gestor: Este campo opcional le permite elegir un usuario encargado de la adecuada gestión del riesgo.
Descripción: Escriba información en detalle sobre el riesgo.
¿Este riesgo es institucional?  Se debe agregar una breve explicación sobre su respuesta en el campo .Comentario

Cuando se identifica un riesgo, se envía notificación a las personas pertenecientes al rol que tenga asignada la opción  del Administrar
menú para el módulo de Riesgos.
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¿Este riesgo es de corrupción? Esta pregunta y su comentario son opcionales.

Objetivos y Áreas Afectadas por el Riesgo

En la siguiente sección, puede agregar los objetivos estratégicos, de proceso o áreas organizativas que podrían ser afectados por el riesgo. Se debe 
agregar por lo menos un tipo de objetivo o área.

Objetivos estratégicos: En esta sección se definen los objetivos estratégicos que se ven afectados por el riesgo. Para ello, haga clic sobre 
el enlace Agregar cual lo lleva al buscador de objetivos filtrado por defecto para encontrar solo objetivos estratégicos de BSC´s activos.     Lo 
ideal es que se asocien objetivos estratégicos de BSC activos, sin embargos para mayor flexibilidad el sistema permite cambiar el filtro y 
asignar objetivos de BSC inactivos para que se pueda dejar correctamente configurada la historia del Riesgo.   Además podrias ver en la 
tabla de objetivos estratégicos uno que pertenece a un BSC que se inactivo tiempo después de ser asignado en la identificación del 
riesgo,    En tal caso y si se quiere quitar se debe realizar la identificación del riesgo nuevamente y eliminar ese objetivo que ya no es de un 
BSC activo.

Objetivos de proceso: En esta sección se definen los objetivos de los procesos que se ven afectados por el riesgo. Para ello, haga clic 
sobre el enlace Agregar.

Áreas organizativas: Agregue las áreas que podrían estar afectadas por el riesgo. Para ello, haga clic sobre el enlace . Agregar

Iniciativas estratégicas:  Es posible que adicionalmente se muestre una sub-sección para asociar iniciativas estratégicas si así ha sido 
determinado por el configurador del módulo a través de la selección del parámetro  .Incluir el campo Iniciativas estratégicas en la identificación

Para asociar iniciativas al riesgo, haga clic en Agregar.  Se activará un buscador de iniciativas para encontrar aquellas que desea asociar al 
riesgo entre aquellas sobre las cuales el usuario tiene permisos.

Causas y Efectos

Causas: Registre las causas o situaciones que podrían llevar a la materialización del riesgo. Para ello, haga clic sobre el enlace  .Agregar

Nota:

Si se asocian iniciativas estratégicas durante la identificación de un riesgo y se continúa con las siguientes etapas de la gestión del riesgo, 
aunque se desmarque el parámetro " ", la información se mantendrá. No Incluir la sección Iniciativas estratégicas en la identificación:
obstante, si el riesgo es devuelto a identificación y el parámetro está inactivo entonces se perderá la asociación del riesgo con las 
iniciativas estratégicas.
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Diligencie la siguiente información para cada causa:

Agente generador: Elija el  . Los agentes generadores dependen de la clase de riesgo que se haya agente generador del riesgo
seleccionado en la sección de información básica.  De tal forma que cuando se cambie la clase se tendrán disponibles solo los agentes 
generadores configurados para esa clase de riesgo.  Si no se ha asignado clase de riesgo no se puede asignar agente generador.
Por esto solo se aceptan causas con agentes generadores que están asociados a esta clase de riesgo. Si ya se habían agregado causas y 
se selecciona otra clase de riesgo entonces se limpian las columnas de agentes generadores que no estén asociados a la clase 
seleccionada.

Si el agente no existe puede crearlo con el botón Crear Agente.
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Descripción de la causa: Utilice este campo para describir claramente los medios, circunstancias y agentes generadores del 
riesgo.
Concepto asociado: Puede asociar un objeto de la Suite que considere relacionado con la causa que está creando.

Efectos: Registre los efectos o consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad. Generalmente, estos efectos se 
dan sobre la personas, bienes materiales o inmateriales.

Para cada efecto, puede agregar una breve descripción del mismo.

Información adicional

Nota

Al editar un riesgo en estado nuevo si cambio la clase de riesgo y ya se habían agregado causas entonces se limpian las 
columnas de agentes generadores que no estén asociados a la clase seleccionada.
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Al final de cada etapa aparece una sección llamada  allí se mostrarán los atibutos personalizados consigurados para este  Información adicional
módulo.  La sección se mostrará siempre y cuando se haya configurado atributos personalizados para usar en esta etapa.  

Después de Guardar o pasar a la siguiente etapa, podrás consultar los diferentes que el sistema registra.historiales 

Guardar o Siguiente:

El botón   le permite conservar la información básica (marcada con *) para reanudar luego la identificación y poder seguir modificando los Guardar
campos.  En este caso el riesgo queda en estado Nuevo.

El botón  da por terminada la identificación y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Análisis. El riesgo quedará en estado Identificado.  Los  Siguiente
campos con (*) y (**) son obligatorios cuando se quiere ir a la siguiente etapa del flujo.

El botón le permite (este botón aparece despues de haber sido guardado por primera vez el riesgo, estado nuevo)  " Registrar materialización  Regist
".rar materializaciones
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Estas materializaciones se podrán ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoración 
como se explica a continuación.

Materializaciones de un riesgo

También es posible que un riesgo en estado nuevo o cuando ha sido devuelto a la etapa de identificación, muestre un mensaje de alerta mostrando 
las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de última valoración de controles.

Para más información consulte .Materializaciones no gestionadas

jsp=/rsk/risks/01identification/createRisk.jsp
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Agente Generador

Se considera como agente generador cualquier situación o elemento que conlleve a la materialización de un riesgo.  Al agregar una causa al riesgo, 
el sistema le pedirá agregar el correspondiente agente generador.   Puede elegir un agente generador entre las opciones de la pantalla que se 

muestra la dar clic en el botón azul:  

Al dar clic en cualquiera de los agentes mostradas serán seleccionado y volverás a la tabla de causas:
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Si el agente generador de riesgo que desea asociar a la causa no existe, puede haciendo clic sobre el botón   crear un nuevo agente 
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Creación de un Nuevo Agente Generador al Identificar un 
Riesgo

Al   para el riesgo que está  , puede crear un nuevo agente dando clic en elegir un agente generador identificando

 

Al elegir esta opción, se mostrará un buscador para que busque agentes asociados a otra clase de riesgo y los asocie también a esta clase,  Márcalo 
y selecciona Agregar y cerrar. 

o puede crear uno nuevo al dar clic en

Aparecerá una ventana con la información requerida para crear un agente generador.
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Nombre: Defina en este campo el nombre con el cual desea designar el agente generador que está creando.
Descripción: Utilice este campo para brindar información sobre el agente generador que está creando.
Tipo: Elija si se trata de un agente generador externo o interno.
Estado: Elija el estado activo si desea poder usar el agente.

Una vez termine de diligenciar los campos, puede seleccionar el botón  para terminar con la creación del agente generador.Guardar 

El nuevo agente se mostrará en la lista y podrá elegirlo para el riesgo que está identificando.

Atención

Al elegir la opción de crear un agente generador podrá asociar uno existente a la clase asignada al riego o crear uno nuevo que también 
quedará asociado al agente generador.

Solo aparece la opción para crear un nuevo agente generador cuando se haya seleccionado la clase de riesgo, ya que el nuevo agente 
generador quedará automáticamente asociado a la clase que se está utilizando.

Además solo tendrá acceso a esta opción de crear nuevos agentes generadores los usuarios que tengan las opciones del menú "Agentes 
generadores de riesgos" y de "Clases de Riesgos".
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Etapa 2 - Análisis
En esta etapa se establecen los niveles de   e   del riesgo permitiendo la ubicación del mismo dentro de la probabilidad impacto matriz de calificación, 

. evaluación y respuesta

Selección de los Rangos de Probabilidad e Impacto

Para establecer los niveles de probabilidad e impacto, despliega las opciones disponibles para cada uno de ellos y elige la que aplique para el riesgo.

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566666
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566658
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Visualización de Criterios de Análisis

Es posible contar con información de ayuda en el momento de tomar la decisión sobre cuál rango de las escalas elegir, si previamente se han 
configurado  para cada escala.criterios de análisis

Para ello, haz clic sobre el enlace de , ubicado debajo de cada escala. Más Información en Rangos

Los criterios brindan información adicional que te será útil para para tomar una decisión más confiable sobre el nivel de probabilidad o impacto que 
mejor aplica para cada caso.

Nota

A partir de la versión 7.50.16 la matriz de evaluación y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya 
asignado.

Además en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el análisis de la probabilidad y 
del impacto.
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En esta ventana, puedes elegir el nivel que deseas asignar a cada escala. También puedes elegir un criterio para identificar la razón de tu elección.

Para seleccionar el nivel, haz clic sobre la casilla de verificación ubicada al lado del mismo.

Al elegir el nivel de la escala, se marcará de manera predeterminada la opción . No obstante, puedes cambiarla por el Ninguna de las anteriores
criterio que justifica la elección haciendo clic sobre el mismo.
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Haz clic sobre el botón  para guardar la opción elegida.Seleccionar

 También puedes elegir el criterio y el sistema seleccionará el nivel al cual pertenece ese criterio.
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Si haz elegido un nivel para la escala y el criterio , el nivel elegido se mostrará pero no habrá ninguna razón visible.Ninguna de las anteriores

Si por el contrario elegiste el nivel para la escala y un criterio como justificación de la razón, esta se mostrará después de la expresión  como Porque
razón del nivel elegido.

Si usas el Parámetro  al establecer los niveles de probabilidad e impacto y desplegar las Usar el cálculo de la valoración de la guía del DAFP 2020
opciones disponibles para cada uno de ellos, al elegir la que aplique para el riesgo como por ejemplo moderada, si tiene solo un criterio el sistema lo 
asignará inmediatamente como se muestra en la imagen ya que es obligatorio colocar un criterio.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Si seleccionas una opción que tenga más de un criterio como por ejemplo Probable el sistema mostrará una ventana con la opción señalada 
mostrando las opciones para que selecciones uno de los criterios desde esta pantalla, puedes elegir cualquier criterio ya que desde aquí puedes 
cambiar de probabilidad seleccionando un criterio que no corresponda a la probabilidad que elegiste inicialmente. El botón seleccionar se habilitará 
en el momento que selecciones un criterio.
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Si seleccionas el enlace  el sistema te llevará a la ventana para que selecciones un criterio de un +Más información en rangos de Probabilidad 
rango de probabilidad, con la diferencia que no se mostrará ningún rango seleccionado ya que no se ha seleccionado anteriormente uno como se 
muestra en la siguiente imagen.
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Al seleccionar un criterio el nombre de la probabilidad también se marcará y el botón seleccionar se habilitará. Al dar clic sobre seleccionar se 
cargará la información de la probabilidad y el criterio seleccionaste.

El  también tendrá el mismo comportamiento que la probabilidad. Una vez selecciones los criterios de la probabilidad y el impacto al dar clic Impactó
en el botón  el sistema validará que se hayan seleccionado los criterios ya que son obligatorios para continuar hacia la siguiente etapa.siguiente
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Visualización de Criterios de Análisis en el caso de los riesgos de Corrupción

Es posible que se haya configurado una clase de riesgos para los riesgos de corrupción, que no solo permite trabajar con una matriz de diferentes 
dimensiones para el impacto, sino también permite ofrecer las ayudas para el análisis del impacto con una lista de preguntas,  Si esta es la 
configuración entonces el análisis será muy parecido y el sistema se mostrará para el impacto así:

En este caso la selección del impacto se hace respondiendo las preguntas que se muestran al hacer clic en "Valoración del impacto" todo dependerá 
de la configuración que haya realizado tu administrador (ver )Configuración del Impacto para los Riesgos de Corrupción
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Cerrar:  Esta opción cierra la ventana sin realizar ningún cambio.  
Restablecer:  Vuelve al estado en que estaban las preguntas en el último guardado, es decir deshace los cambios no guardados.
Guardar:  Guarda los cambios y permanece en esta misma ventana 

Al volver a la pantalla de análisis  se mostrará el valor de impacto de acuerdo a la cantidad de preguntas que se hayan respondido afirmativamente y 
a la configuración realizada.

Visualización del Riesgo en la Matriz de Evaluación

Una vez se elija el rango de probabilidad como de impacto, se podrá visualizar la ubicación del riesgo en la matriz de calificación, evaluación y 
 de acuerdo a la escala definida en el sistema. respuesta

Para ello , establece una escala de medida diseñada de acuerdo a la  (2014), Suite VISIÓN EMPRESARIAL® Guía para Administración del Riesgo
publicada por el Departamento Administrativo de la Función Pública: 
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La interpretación de valores para probabilidad e impacto en la matriz está establecida según las siguientes tablas:
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Comentario de Análisis

Para terminar con el análisis del riesgo, debes ingresar un comentario en el cual puedes explicar las razones por las cuales has asignado la 
probabilidad y el impacto elegido para el riesgo.

Nota

La matriz de evaluación y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya asignado. Especialmente en los 
riesgos de corrupción es posible que la matriz tenga menos dimensiones para el impacto.
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Además del comentario, puedes adjuntar archivos o asociar conceptos al comentario.

Información adicional
Al final de cada etapa aparece una nueva sección llamada , siempre y cuando se hayan configurado atributos personalizados  Información adicional
para usar en esta etapa.  

También podrás consultar los diferentes que registra el sistema.historiales 

Guardar o Siguiente:

El botón   te permite conservar la información para reanudar luego el análisis y poder seguir modificando los campos.Guardar

El botón  da por terminado el análisis y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Valoración. Siguiente

El riesgo quedará en estado .Calificado y Evaluado

El botón te permite (si el riesgo se encuentra en estado identificado)  " ". Registrar materialización Registrar materializaciones

Estas materializaciones se podrán ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoración 
como se explica a continuación.

Materializaciones de un riesgo
También es posible que un riesgo en estado identificado o cuando ha sido devuelto a la etapa de 
Análisis, muestre un mensaje de alerta mostrando las materializaciones (activas e inactivas) registradas 
después de la fecha de última valoración de controles.

Para más información consulta .Materializaciones no gestionadas

Nota

Las sección de 
"Materializaciones 
registradas desde la última 
valoración" solo se muestra 
si existen materializaciones 
con fecha real (fecha con 
hora y minutos) de creación 
en el sistema mayor a la 
fecha de registro de la última 
valoración.

Si no ha pasado nunca por 
valoración mostrará todas 
las materializaciones 
registradas, hasta que se 
haga clic en el botón 
siguiente para ir a Manejo.

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=17600639
http://training.pensemos.com/display/mrsk/.Materializaciones+no+gestionadas+v7.50.16
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Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta

Esta matriz muestra la ubicación del riesgo de acuerdo a la calificación que ha obtenido inicialmente de acuerdo a los valores de probabilidad e 
impacto. 

Allí también se verá reflejado el cambio en la calificación del riesgo una vez se hayan asignado controles durante la valoración del riesgo.

Cabe recalcar que el paso de análisis y el paso de valoración de un riesgo siempre se harán sobre la misma matriz de calificación, evaluación y 
respuesta.   Esto quiere decir, para un riesgo que ya paso por análisis,  que a pesar de que se cambie la matriz a la clase asociada a el riesgo al 
llegar al paso de valoración se usará la misma matriz que se uso para el análisis.   Solo se tomará el cambio al devolver el riesgo al paso de análisis.

Nota

A partir de la versión 7.50.16 la matriz de evaluación y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya 
asignado.

Además en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el análisis de la probabilidad y 
del impacto.
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Etapa 3 - Valoración

En esta etapa se busca identificar  cuya efectividad busquen confrontar los resultados de la evaluación del riesgo.controles

En la valoración puede realizar lo siguiente:

Asignación de controles
Asignación del plan de contingencia
Reubicación del riesgo en la Matriz de evaluación, calificación y respuesta
Escribir un comentario sobre la valoración del riesgo

Información adicional

Al final de cada etapa aparece una nueva sección llamada  siempre y cuando se hayan configurado atributos personalizados  Información adicional
para usar en esta etapa.  

También podrá consultar los diferentes  que el sistema registra.historiales 

Guardar o Siguiente:

El botón   le permite conservar la información para reanudar luego la valoración y poder seguir modificando los campos.Guardar

El botón  da por terminada la valoración y lleva al riesgo a la siguiente etapa: Manejo.  Si existía el mensaje de alerta de materializaciones  Siguiente
al terminar este paso de valoración quedará una sección que muestre las materializaciones que se tuvieron en cuenta al valorar el riesgo. De igual 
forma se debe ver en el enlace Ver detalles del historial del paso.

El riesgo quedará en estado Valorado.   De ser necesario puede  pero hay algunas cosas importantes que debe tener repetir una etapa de la gestión
en cuenta al .repetir la valoración de un riesgo

El botón le permite (si riesgo está en estado nuevo)  " ". Registrar materialización  Registrar materializaciones

Estas materializaciones se podrán ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoración 
como se explica a continuación.

Nota

A partir de la versión 7.50.16 la matriz de evaluación y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya 
asignado.

Al devolver una riesgo a la etapa de análisis entonces toma la matriz que actualmente esté configurada para la clase de riesgo.

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566647
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=5898332
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=5898338
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Materializaciones de un riesgo
También es posible que un riesgo en estado calificado o cuando ha sido devuelto a la etapa de valoración, muestre un mensaje de alerta mostrando 
las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de última valoración de controles.

Para más información consulte  .Materializaciones no gestionadas

Nota

Si no ha pasado nunca por valoración mostrará todas las materializaciones registradas, hasta que se haga clic en el botón siguiente para ir 
a Manejo.
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Asignación de Controles

Asignación de Controles

Los controles permiten tratar directamente las causas del riesgo y disminuir su calificación en las escalas de probabilidad e impacto.

Por ello, es necesario asociarle por lo menos una causa o efecto y definir su fortaleza a través de la respuesta de las preguntas requeridas.

La fortaleza de cada control, incidirá en la fortaleza del conjunto de controles. Cada causa que tenga por lo menos un control asignado, incidirá en el 
indicador  , el cual también puede ser utilizado en el cálculo de la solidez del conjunto de controles si así ha sido definido en Cobertura de las causas
el correspondiente parámetro.

Durante la valoración del riesgo se pueden asignar controles   o   en el sistema.nuevos ya existentes

Cada control debe ser   de manera independiente a la etapa.guardado

Al lado del nombre de la sección  , se muestra en paréntesis el número de controles asociados al riesgo.Controles para el riesgo

De acuerdo a la fortaleza del conjunto de controles, el sistema irá modificando la ubicación del riesgo en la matriz de evaluación. Si no hay controles 
o su fortaleza es muy débil, el riesgo permanecerá en la misma zona de la matriz.

Es posible que el usuario pueda   en la matriz dentro del intervalo permitido si así el configurador lo ha establecido a cambiar la ubicación del riesgo
través de la activación del .parámetro Permitir que el usuario modifique la zona del riesgo residual

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=5898288
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Cómo Agregar un Control Nuevo

Para crear un nuevo control, elija la opción  , la cual se encuentra disponible en esta sección.Nuevo

Ingrese los datos del siguiente formulario a fin de poder crear un nuevo control.
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Nombre: Asigne el nombre con el cual se identificará el nuevo control en el sistema.
Clase: Elija la clase del control que está creando. Si se trata de un riesgo de corrupción, sólo podrá elegir las clases de controles que 
apliquen para este tipo de riesgo.
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Escala Afectada: Elija la escala que el control irá a afectar. También puede elegir la opción   para indicar que el control aplicará tanto Todos
para   como para el  .probabilidad impacto
Descripción: En este campo puede escribir información adicional sobre el control. Este campo acepta hasta un máximo de 2000 caracteres.
Causa: Elija la causa o causas del riesgo que serán tratadas con este control. Las opciones dependen de las causas que fueron asociadas 
al riesgo en el momento de su identificación.
Efectos: Elija el efecto o los efectos del riesgo que serán tratados con este control. Las opciones dependen de los efectos que fueron 
asociadas al riesgo en el momento de su identificación.

Atributos personalizados: 
Proceso responsable: Elija el proceso para el cual aplicará el control. El sistema sólo le permitirá elegir entre los procesos cuyo rol 
responsable de controles de riesgos pertenece el usuario en sesión. Este campo es obligatorio.
Responsable: El sistema agrega como responsable del proceso al rol encargado de los controles para el proceso elegido en el campo Proce
so responsable.

Además de estos campos, pueden aparecer otros configurados por el administrador a través de la opción  para Atributos Personalizados Controles de 
.un riesgo

Como por ejemplo:

Criterios para evaluar este control: En esta sección, se encontrará con una serie de preguntas que deberá responder a fin de definir la 
fortaleza y calificación del control.

Categorías y Preguntas

Actualmente en el sistema, existe la categoría   y ésta cuenta con las siguientes tres preguntas:Diseño y ejecución

1. ¿Este control está documentado?

2. ¿Este control se está aplicando en la actualidad?

3. ¿Este control es efectivo para minimizar el riesgo?

A fin de poder crear el control, todas las preguntas deben ser respondidas. De lo contrario, el sistema el mostrará un mensaje de advertencia y 
mostrará el texto de las preguntas que faltan por ser respondidas en color rojo.

Mientras las respuestas negativas no afectan el control, cada respuesta positiva asignará un peso porcentual al control: 

Preguntas Peso porcentual al ser afirmativa

1. ¿Este control está documentado? 20%

2. ¿Este control se está aplicando en la actualidad? 5%

3. ¿Este control es efectivo para minimizar el riesgo? 75%

Debe incluir por lo menos una causa o efecto en cada control a fin de poder guardar el control.

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=5180735
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=5180737
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La suma de todos los pesos porcentuales asignará la  .fortaleza del control

Cada control debe ser  de manera independiente.guardado
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Fortaleza del Control

Esta es la calificación del control, otorgada por las respuestas dadas a cada una de las preguntas del control.

La fortaleza del control se va calculando al responder cada pregunta y así mismo va cambiando el color correspondiente a esta calificación.

El proceso de cálculo de la fortaleza del control es:

1. El gestor del riesgo responde las preguntas que permiten calcular la solidez del control. Cada pregunta está asociada a una sección y tiene un 
peso porcentual.
2. El sistema calcula la solidez del control para cada sección sumando el aporte de cada pregunta.
3. Luego el sistema calcula el valor de la solidez individual del control haciendo el promedio entre las secciones y obtiene la fortaleza del control.
4. Compara este valor con la escala de valoración de controles definida en la organización y obtiene el color y descripción de la valoración del control.

Se tiene el siguiente cálculo para las preguntas predeterminadas en el sistema:

Peso Porcentual Color Calificación

Menor o igual a 70%

Mayor de 70% y menor de 90%

Mayor a 90%
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Cómo Agregar un Control ya Existente

Para asignar un o varios controles ya creado(s) en el sistema, utilice el enlace   disponible en esta sección.Existente

Se habilita un buscador de controles, en el cual podrá encontrar todos aquellos que fueron asociados a un proceso que tienen un rol responsable de 
 al cual pertenece el usuario en sesión.controles de riesgos

Utilice los filtros   y   para refinar su búsqueda y haga clic sobre el botón  .Nombre Proceso Buscar

Seleccione los controles y agregue los controles que desea asociar como controles también de este riesgo.
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Una vez, agregue los controles a los riesgos, podrá elegir la causa a la cual se aplica cada uno de ellos.

Mientras el usuario pertenezca al rol responsable de controles de riesgos, podrá editar los otros campos, incluyendo los  y atributos personalizados
las respuestas de las preguntas. Pero es importante tener en cuenta que afectarán a todos los riesgos que compartan el mismo control.

Al terminar de realizar los cambios, debe  cada control.guardar

Cada control que se agrega a la gestión del riesgo, irá modificando el cálculo de:

la fortaleza del conjunto de controles.
la cobertura de las causas
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Fortaleza del Conjunto de Controles

La fortaleza del conjunto de controles se calcula de la siguiente manera:

El sistema calcula la solidez del conjunto de controles sacando el promedio de la fortaleza para cada escala (impacto o probabilidad). Es 
decir que se sacan dos valores: uno para impacto y otro para probabilidad. Para el impacto se usan los valores de los controles que afectan 
el impacto o ambas escalas. Para la probabilidad se usan los valores de los controles que afectan la probabilidad o ambas escalas.

Adicionalmente se puede utilizar la  (que es el porcentaje de causas que tienen por lo menos un control), para el cálculo cobertura de causas
de la fortaleza del conjutno de contoles.  Para esto debes configurar el parámetro Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el 

, una vez habilitado este parámetro se usará la cobertura de causas como factor tanto para la calificación del conjunto Conjunto de Controles
de impacto como sobre el de probabilidad.      

Por ejemplo, para un riesgo con 3 causas donde se cubre 2 causas tendrá una Cobertura del 66.67%.  Se han creado dos controles uno que afecta 
la escala de probabilidad con una fortaleza del 85% y otro que afecta ambas escalas con una fortaleza del 100%. 

Si el parámetro se activa para que use la cobertura de causas para calcular la calificación del conjunto se verá como lo muestra la imagen:

http://training.pensemos.com/display/SVE/Cobertura+de+las+Causas
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Los cálculos que hace son:

Calificación de conjunto de Impacto = pondera las fortalezas de controles que afectan la escala de impacto o Ambas (Todos)  multimplicado 
por el factor de cobertura

Calificación de conjunto de Impacto= 100%  x  66.67% / 100=  66.67%

Calificación de conjunto de Probabilidad= ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de probabilidad o Ambas 
(Todos)  multimplicado por el factor de cobertura

Calificación de conjunto de Probabilidad=  (85% + 100%)/2  x  66.67% / 100=  61.67%

Si el parámetro se inactiva para que NO use la cobertura de causas para calcular la calificación del conjunto se verá como lo muestra la imagen:

Los cálculos que hace son:

Calificación de conjunto de Impacto = ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de impacto o Ambas (Todos)  

Calificación de conjunto de Impacto= 100%  =  100%

Calificación de conjunto de Probabilidad= ponderar las fortalezas de controles que afectan la escala de probabilidad o Ambas (Todos)  

Calificación de conjunto de Probabilidad=  (85% + 100%)/2 =  92.5%
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Cobertura de las Causas

La cobertura de las causas permite determinar el porcentaje de las causas del riesgo que están siendo atendidas a través de los controles. Durante la 
etapa de valoración, el sistema calcula la cobertura de las causas mientras se van agregando causas a los controles de los riesgos.

Adicionalmente, la cobertura de las causas puede ser un factor para el cálculo de la solidez del conjunto de controles para todo el riesgo.  Para ello, 
el parámetro Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar Conjunto de Controles debe estar activo.

Nota

La cobertura de causas no indica el número de controles que puedan aplicar a una misma causa sino el número de causas que por lo 
menos tiene un control.

http://training.pensemos.com/display/SVE/Usar+Indicador+Cobertura+de+Causas+para+Valorar+el+Conjunto+de+Controles
http://training.pensemos.com/display/SVE/Usar+Indicador+Cobertura+de+Causas+para+Valorar+el+Conjunto+de+Controles
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Nueva Ubicación del Riesgo en la Matriz

De acuerdo a la calificación obtenida en la fortaleza del conjunto de controles, la ubicación del riesgo en la matriz puede mejorar de acuerdo a la 
nueva calificación.

El sistema permitirá que el usuario pueda elegir la nueva ubicación del riesgo de acuerdo a las reglas definidas de la siguiente manera:

Color Valores Observación Número de Casillas Disponibles para Mover el Riesgo

Inferiore
s a 70%.

Indica un conjunto 
de controles débil

Ninguna

 

Entre 
70% y 
90%.

Indica un conjunto 
de controles 
moderado

Una celda en dirección a disminuir en la escala representada por el valor, o hacia ambas escalas si aplica para las 
dos.

Mayores
a 90%.

Indica un conjunto 
de controles fuerte

La ubicación del riesgo en la matriz de evaluación puede moverse libremente en las celdas que se encuentren en 
dirección a disminuir en la escala representada por el valor, o hacia ambas escalas si aplica para las dos.

Las casillas a las cuales el usuario podrá mover el riesgo, se irán mostrando sombreadas con color verde turquesa al pasar el cursor del ratón sobre 
ellas.

Cabe recalcar que el paso de análisis y el paso de valoración de un riesgo siempre se harán sobre la misma matriz de calificación, evaluación y 
respuesta.   Esto quiere decir, para un riesgo que ya pasó por análisis,  que a pesar de que se cambie la matriz a la clase asociada del riesgo, al 
llegar al paso de valoración se usará la misma matriz que se usó para el análisis.   Solo se tomará el cambio al devolver el riesgo al paso de análisis.

Nota

A partir de la versión 7.50.16 la matriz de evaluación y respuesta que utiliza cada riesgo depende del la clase de riesgo que se le haya 
asignado.

Además en la clase de riesgos también se configuran las ayudas de texto o lista de preguntas que apoyan el análisis de la probabilidad y 
del impacto.
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Asignar un plan de contingencia

Cuando el plan de contingencia es requerido, el sistema no permite que el riesgo pase a la siguiente etapa si no se elige un plan o se describe la 
contingencia en el campo texto provisto en esta sección o se adjunta un archivo en esa sección.  Así lo expresa el texto de ayuda disponible al hacer 
clic sobre el ícono en forma de salvavidas ubicado en esta sección.

Para elegir un plan de acción del módulo planes de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, haga clic sobre el botón   . Se activará un buscador que 
le permitirá encontrar el plan a elegir.

Tenga en cuenta que el estado de este plan debe ser  o . Se recomienda que se deje en estado suspendido para evitar que se Nuevo Suspendido
registren tareas por error, antes de que se materialice el riesgo.

Independientemente de que el plan de contingencia sea o no requerido, podrá también agregar un comentario, archivos adjuntos o asociar conceptos.

El configurador puede decidir la obligatoriedad de agregar un plan de contingencia de acuerdo a las siguientes opciones:

Que sea obligatorio al elegir  como opción de manejo.Asumir el riesgo
Que siempre sea opcional sin tener en cuenta la opción de manejo elegida.

Esto lo realiza a través de la opción  del módulo.Parámetros
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Cancelar Cambios o Guardar el Control

Cancelar cambios: Ignora los cambios y restablece la información del control como estaba la última vez que fue guardado. Si se está creando el 
control, esta acción no elimina el formulario que se abrió para crear el control. Para ello, puede volver a cargar la página o presionar la tecla  .F5

Guardar control: Para crear el control o guardar los cambios si se estaba editando un control ya existente. Si no se guardan los cambios de esta 
manera, el sistema no los tomará en cuenta y el control no se creará/actualizará.

Una vez se ha guardado el control, se activa una nueva opción: .Eliminar
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Comentario sobre la Valoración del Riesgo
Durante la valoración del riesgo, debe registrar un comentario en el cual podrá incluir información adicional sobre los controles o información para 
sustentar la valoración y la zona seleccionada.

Además del comentario puedes adjuntar un archivo para mayor explicación o justificación de la valoración realizada al riesgo y asociar conceptos que se 
encuentren dentro de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®.
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Eliminar Control de un Riesgo

Durante la etapa de valoración, se agregan o editan los controles.  Para los controles guardados, se muestra el botón Eliminar.  Este botón le permite 
quitar la asociación del control con el riesgo pero no eliminará el control del sistema.
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Etapa 4 - Manejo

Una vez el riesgo ha sido valorado frente a los controles existentes,  le permite determinar las políticas para tratar y Suite VISIÓN EMPRESARIAL®
manejar el riesgo. Adicionalmente podrá definir las acciones que serán aplicadas y lo indicadores que permitirán medir el cumplimiento para tomar 
medidas correctivas cuando sea necesario.

La ventana para las políticas de manejo del riesgo permite consultar la información de las etapas anteriores y poder registrar las políticas de 
administración del riesgo, acciones, el plan de contingencia (de ser necesario) y los indicadores.

Durante la etapa de manejo puede realizar lo siguiente:

Determinar las opciones de manejo

Asignar un plan de contingencia

Definir el cálculo del semáforo del riesgo

Asociar acciones de manejo

Asociar indicadores

Definir la fecha programa para el próximo monitoreo y sus correspondientes recordatorios
Dada la importancia de que se cumplan satisfactoriamente las acciones y políticas de manejo planificadas, se debe programar la fecha en 
que se realizará el seguimiento a tales acciones.  Para determinar la fecha de monitoreo haga clic sobre el campo y seleccione del 
calendario.

Escribir un comentario sobre el manejo del riesgo
Registre en el campo comentario información adicional sobre las políticas de manejo y las acciones e indicadores con los cuales se hará la 
administración del riesgo. 

Al manejar un riesgo y consultar la información de los controles agregados en valoración, estos se mostrarán en modo de lectura. Es decir 
que solo podrán ser visualizados. Para editarlos o para que se actualicen los controles si han sufrido cambios, será necesario regresar al 
paso de valoración.
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Además del comentario , le permite adjuntar un archivo para mayor explicación o justificación del manejo de las políticas de administración del riesgo 
y asociar conceptos que se encuentren dentro de    VISIÓN EMPRESARIAL®.Suite

Al final de la pantalla se puede ver la información adicional que se puede diligenciar descritas en la sección   .  Tambien en la Información adicional
pestaña Histórico podrás ver el  Historial de Comentarios

Una vez ha registrado toda la información del manejo, debe dar clic sobre el botón Siguiente para continuar hacia la etapa de   del Monitoreo
riesgo.  Al pasar a la siguiente etapa el riesgo queda en estado Gestionado. 

Si aún no desea que el riesgo pase a la siguiente etapa, salve la información haciendo clic en el botón Guardar . De esta manera podrá más adelante 
modificar el riesgo, el cual aún se encontrará en estado Valorado. (Para mayor información sobre como editar posteriormente la etapa puede 
consultar en el apartado  ). Buscar Riesgo

La gestión realizada pretende minimizar el impacto y la probabilidad del riesgo. Si desea ver cómo ha sido la evolución del riesgo a través de sus 
distintas etapas, puede hacerlo haciendo clic sobre el enlace  , ubicado en la esquina derecha superior de la pantalla. Ver Matriz de Evolución

Para mayor información sobre la matriz de evolución, consulte dicha sección en este manual. 

El botón le permite (si riesgo está en estado nuevo)  " ". Registrar materialización  Registrar materializaciones

Estas materializaciones se podrán ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoración 
como se explica a continuación.

Materializaciones de un riesgo
También es posible que un riesgo en estado valorado o cuando ha sido devuelto a la etapa de manejo, muestre un mensaje de alerta mostrando las 
materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de última valoración de controles.

Adicionalmente se muestra el botón Volver a Valorar al final de la tabla de materializaciones, este botón está ahí para incentivar a que se realice la 
valoración de los controles del riesgo a partir de las nuevas materializaciones registradas.

Para más información consulte  .Materializaciones no gestionadas
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Asociar Acciones de Manejo en la Gestión del Riesgo

Entre las acciones que pueden ser asociadas al manejo del riesgo, se encuentran categorías, planes y mejoras.   Para buscar las acciones que 
desea asociar, haga clic en el enlace Agregar.

Puede refinar su búsqueda usando los siguientes filtros:

Clase: Elija si desea buscar una categoría, plan o mejora.
Nombre: Realiza la búsqueda de acuerdo al nombre.
Plan: Realiza la búsqueda de acuerdo al nombre de un plan.
Proceso: Realiza la búsqueda de acuerdo a un proceso específico.
Área: Realiza la búsqueda de acuerdo a un área específica.

Seleccione la acción o acciones que requiere y presione el botón Agregar y cerrar.

También es posible solicitar la creación de un nuevo plan o mejora desde este buscador del módulo de riesgos si usted tiene los permisos para 
hacerlo. Para ello, utilice los botones oCrear Plan  Crear Mejora.
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La sección  mostrará la acción o acciones elegidas:Acciones asociadas

1.  
2.  

Se deben asociar planes o mejoras que cumplan con las siguientes condiciones:

Cualquier lista de identificadores de planes en estado  o uno posterior.PLANEADO
Cualquier lista de identificadores de mejoras en estado  o posterior.      APROBADO

El configurador puede decidir la obligatoriedad de asociar acciones de manejo de acuerdo a las siguientes reglas:

Cuando se han elegido por lo menos una de las siguientes opciones de manejo:
Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir el riesgo

Cuando el riesgo no tiene controles o éstos no son lo suficientemente fuertes.
Cuando el riesgo no tiene controles que afecten la probabilidad o cuando éstos no son lo suficientemente fuertes como para 
alcanzar el máximo rango de fortaleza en la escala de probabilidad.
Cuando el riesgo no tiene controles que afecten el impacto o cuando éstos no son lo suficientemente fuertes como para alcanzar 
el máximo rango de fortaleza en la escala del impacto.

Esto lo realiza a través de la opción  del módulo.Parámetros

Sin embargo, si se elige calcular el semáforo del riesgo de acuerdo al mínimo o máximo estado de sus acciones, entonces éstas van a ser 
obligatorias, independientemente a la regla elegida en los parámetros.
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Asociar Indicadores a la Gestión del Riesgo

Con la opción Agregar llamas un buscador que te permite elegir los indicadores activos asociados al riesgo. Ya sean variables u objetivos del BSC.
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Cálculo del Semáforo del Riesgo
El semáforo del riesgo muestra la condición del riesgo con respecto a un criterio que se define durante esta etapa del riesgo y es en la etapa de manejo 
donde se decide con base a qué se calculará tal indicador.

Las opciones son:

Mínimo estado de las acciones: si se basa en esta alternativa, se escogerá para medir el estado del riesgo el indicador que muestre menor 
valor de todos los indicadores de las acciones.
Máximo estado de las acciones: si se basa en esta alternativa, se escogerá para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el mayor 
valor de todos los indicadores de las acciones.
Mínimo estado de los indicadores: si se basa en esta alternativa, se escogerá para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el 
menor valor de todos los indicadores asociados.
Máximo estado de los indicadores: si se basa en esta alternativa, se escogerá para medir el estado del riesgo el indicador que muestre el 
mayor valor de todos los indicadores asociados.
Cumplimiento fechas monitoreo del riesgo: al elegir esta opción el semáforo del riesgo se calculará con base al cumplimiento de las fechas 

.de monitoreo
Según la zona de riesgo: al elegir esta opción, el semáforo del riesgo mostrará el color correspondiente a la zona que ocupa el riesgo en la 
matriz de riesgos en el momento de la valoración.

El semáforo puede visualizarse al lado de los riesgos que ya cumplen con la opción de cálculo establecida en la lista de resultados de los buscadores de 
riesgos. Al pasar el cursor del ratón encima del semáforo, mostrará un mensaje que brindará información sobre lo que está indicando. De igual manera 
aplica para el reporte Mapa de Riesgos. En el reporte también se contará con una columna Indicador que expresa la opción utilizada para el cálculo del 
semáforo del riesgo.

http://training.pensemos.com/display/SVE/Cumplimiento+Fechas+Monitoreo+del+Riesgo
http://training.pensemos.com/display/SVE/Cumplimiento+Fechas+Monitoreo+del+Riesgo
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1.  
a.  
b.  
c.  

2.  
a.  
b.  
c.  

3.  
a.  
b.  
c.  
d.  

4.  
a.  
b.  
c.  
d.  

Determinar las Opciones de Manejo

Una vez se ha realizado la valoración del riesgo y se ha determinado su nueva ubicación dentro de la Matriz de Evaluación y Calificación, se 
debe determinar la política de manejo, así:

Zona de riesgo extrema:
Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir el riesgo

Zona de riesgo alta
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir el riesgo

Zona de riesgo moderada
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir el riesgo
Asumir el riesgo

Zona de riesgo baja
Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o transferir el riesgo
Asumir el riesgo
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Etapa 5 - Monitoreo

Una vez se han realizado las etapas de identificación, análisis, valoración y manejo de las políticas del riesgo, este queda en estado   y allí Gestionado
permanecerá a menos que se devuelva a una etapa anterior. 

En el estado  , el riesgo está listo para que se realice el monitoreo adecuado que asegure se lleven a cabo las acciones necesarias para Gestionado
evitar que el riesgo se materialice o impacte en el menor grado a la organización en caso de hacerse realidad. 

Las revisiones de un riesgo puede hacerlas el responsable del riesgo o un usuario activo a quien le hayan sido asignado permisos sobre el riesgo. 
(Permisos de configurar o rol configurador adicional de riesgos).   Estos mismo usuario tendrán derechos implícitos para crear materializaciones 
desde este paso.

Como en cada una de las etapas en la ventana de   se puede consultar la información de las anteriores etapas las cuales se muestran en Monitoreo
cada pestaña, para ver la información haga clic sobre el nombre de la etapa. 

Inicialmente se verá la Fecha de monitoreo, esta fecha indica el momento a partir del cual se inició la fase de Monitoreo, es decir en la cual se 
terminó la fase de Manejo, y desde la cual se pudo empezar a gestionar el paso de monitoreo, esta fecha es de solo lectura:

Si quieres que los controles de los riesgos que se definieron en la etapa de valoración se muestren en la etapa de monitoreo con la siguiente tabla 
como se ve en la imagen, debes configurar el parámetro , también debes Incluir información de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido
configurar el  , en este atributo agrega una columna y asígnale el tipo Atributo personalizado tabla de atributos  selector de concepto,  la clase   y en

si quieres ver mas detalle consulta la pagina  del modulo administrador.aceptada selecciona: controles de riesgos, Tabla de atributos

Nota

Recuerde que también es posible acceder a la matriz de evolución usando el enlace provisto al inicio de la pantalla, en el borde 
superior derecho.
La matriz de evolución que acompañará los datos del monitoreo y que podrá ser consultada posteriormente, corresponderá al 
momento en el cual se finalizó y envío el monitoreo al sistema.

https://training.pensemos.com/display/MA86010/Tabla+de+Atributos
https://training.pensemos.com/display/MA86010/Tabla+de+Atributos
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Al seleccionar un riesgo que se encuentre en estado  te llevará a la pestaña , ubicándose en la subpestaña Gestionado Monitoreo Registrar 
,monitoreo

En la sección  se cargarán los controles que se definieron en la , una fila por cada control. PuedesRevisión de controles  Etapa de valoración  explor
ar el control seleccionando el link del nombre.
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Puedes documentar en los campos de cada control, como se muestra en la imagen y adjuntar evidencias  en el campo A  que se rchivos adjuntos
después Diligencia l próximo díencuentra   del Comentario del monitoreo.  a fecha para el  monitoreo. Puedes enviar un correo de recordación con los 

as de anticipación que definas.
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Puedes seleccionar la sub-pestaña Monitoreos anteriores y consultar los monitoreos que se hayan hecho. Allí podrás   ver la tabla de revisión de 
controles.

Esta tabla de  se crea con una  desde los .Revisión de controles  tabla de atributos atributos personalizados de monitoreos  

Para realizar un monitoreo siga estos pasos:

Desde la sección de Registrar Monitoreo diligencie:

Elija la fecha en la cual se está realizando o se relizó el monitoreo. Por defecto se muestra la fecha actual del sistema,
Registre los comentarios propios del monitoreo.
Si es necesario, adjunte archivos que soporten o justifiquen los resultados de la revisión y /o asocie conceptos.
Diligencie la fecha programada para realizar el siguiente monitoreo y la cantidad de dias antes de la fecha de próximo monitoreo con que se 
enviará un correo recordatorio del monitoreo que se debe realizar.

Si existen atributos personalizados configurados para el monitoreo se verán a continuación.

https://training.pensemos.com/display/MA86010/Tabla+de+Atributos
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Si se han registrado materializaciones desde la última vez que se hizo valoración, estas se visualizarán en la parte superior de la pantalla de 
monitoreo.
Si se requiere es posible agregar una nueva materialización utilizando el botón Registrar materializaciones.

Nota

A partir de la versión 7.50.18 las materializaciones se manejan como un concepto, por lo tanto los riesgos antiguos que han tenido 
materializaciones mostrarán las materializaciones con los siguientes campos:

Nombre="Materialización " + NombreRiesgo + FechaMaterialización (dd/MMM/yyyy hh:mm diligenciada por el usuario), es decir, 
el nombre es compuesto.
Riesgo: selector de concepto con el nombre del Riesgo de la materialización de solo lectura.
Fecha: Campo de texto que acepta fecha con horas y minutos para asignar la Fecha de la materialización. Es la fecha que el 
usuario habia registrado en el campo
Descripción: Comentario de la materialización. Es una área de texto obligatoria.
Corrección: Comentario de la materialización. Antes no existía este campo por lo tanto estará vacío.
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Al seleccionar el botón de Programar otro monitoreo todas las materializaciones que no estaban asociadas a algún registro de monitoreo se asocian 
a este registro que se está grabando.  Podrás ver los monitoreos realizados en la pestaña Monitoreos Anteriores.

En la etapa de monitoreo, se cuenta además con el enlace , el cual le permite acceder a la matriz que mantiene  MATRIZ DE EVOLUCIÓN ACTUAL
un registro de toda la evolución que ha tenido en riesgo durante su gestión. 

 

Al dar clic sobre ese enlace verás:
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Consula para mayor información sobre la . Matriz de evolución

Cada vez que se registre un monitoreo, éste irá acompañado con una imagen de la matriz de evolución correspondiente a ese momento y podrá ser 
visualizada al consultar el historial de comentarios para ese monitoreo.    Tambien las materializaciones existentes al realizar un monitoreo quedarán 
asociadas a este y podrán ser consultadas en el historial de comentarios de cada monitoreo

 
También al elegir Ve , podrá encontrar el enlace para ver la matriz de evolución correspondiente a la fecha r matriz de evolución a la fecha de registro
cuando fué registrado el monitoreo. 

Al final de la pantalla se puede ver la información adicional que se puede diligenciar y el historial de cambios, estas secciones fueron descritas en la 
sección   e Información adicional Historial de Comentarios

Una vez registrada toda la información del monitoreo debe dar clic sobre el botón     para guardar los datos ingresados. Programar otro monitoreo

La información del monitoreo se guardará y podrá ser visible al desplegar el respectivo comentario.   Si elige   o  , los datos Desactivar Volver a valorar
no se guardarán. Por ese motivo, el sistema mostrará el siguiente mensaje . 
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Materializaciones de un riesgo
El botón le permite (si riesgo está en estado nuevo)  " ". Registrar materialización  Registrar materializaciones

Estas materializaciones se podrán ver en la parte superior de la pantalla de cada etapa y en el monitoreo hasta que se haga una nueva valoración 
como se explica a continuación.

También es posible que un riesgo en estado gestionado o cuando ha sido devuelto a la etapa de monitoreo, muestre un mensaje de alerta mostrando 
las materializaciones(activas e inactivas) registradas después de la fecha de última valoración de controles.

Adicionalmente se muestra el botón Volver a Valorar al final de la tabla de materializaciones, este botón está ahí para incentivar a que se realice la 
valoración de los controles del riesgo a partir de las nuevas materializaciones registradas.

Para más información consulte  .Materializaciones no gestionadas
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Cumplimiento Fechas Monitoreo del Riesgo
Al elegir esta opción el semáforo del riesgo se calculará con base al cumplimiento de las fechas de 
monitoreo de acuerdo a lo siguiente:

El sistema calcula el cumplimiento del último monitoreo con base a la fecha planeada para el mismo y 
muestra los colores que han sido configurados para los .Estados de cumplimiento

Si el último monitoreo fue realizado a tiempo, es decir antes de la fecha programada, entonces se 
mostrará el color correspondiente al mejor de los estados: , por ejemplo.Verde

Si por el contrario, el monitoreo fue realizado después de la fecha programada, entonces se mostrará el 
color correspondiente al peor de los estados: , por ejemplo.Rojo

 



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Repetir Etapa de la Gestión del Riesgo
Si se requiere devolver un riesgo a una etapa anterior puedes hacerlo a través del botón  desde la pestaña de cada etapa.  Volver a Identificar
También puedes    que se encuentre en un estadoeditar un riesgo  Nuevo.

Al elegir la opción  correspondiente a la etapa que se desea repetir, el sistema te pedirá ingresar un comentario. Volver a Identificar

El comentario quedará disponible para su posterior visualización en la sección de , disponible al .historial de comentarios explorar el riesgo

Nota

De acuerdo a la configuración del módulo, es posible que se encuentre activo el parámetro . De ser así, se Rol que Autoriza Repetir Etapa
deberá gestionar una , la cual deberá ser aprobada por alguno de los responsables de ese rol.solicitud para repetir la etapa del riesgo

Nota
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1.  

2.  
3.  

Cuando el sistema devuelve el riesgo a un paso anterior:

Se muestra la información del riesgo cuando estuvo por última vez en ese paso. No obstante, si ya había recibido controles de 
valoración y/o plan de contingencia, el sistema los guardará para cuando el riesgo vuelva a ser valorado.
Al continuar con el siguiente paso, se mostrará la información del paso inmediatamente anterior.
Si la configuración de la clase de riesgo, la matriz o las ayudas de análisis han sido cambiadas, solo se podrá ver la nueva 
configuración hasta devolver el riesgo al paso en donde esta información se asigna. 
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Solicitud para Repetir la Etapa de un Riesgo
Si el parámetro  tiene definido un rol responsable de autorizar la devolución de un riesgo, entonces cuando el usuario Rol que autoriza repetir etapas
elija regresar el riesgo a una etapa anterior, se le pedirá el ingreso de un comentario que generará la correspondiente solicitud para aprobar.

Mientras se espera la aprobación, el riesgo quedará disponible solo para ser explorado. Su estado en los buscadores será “En solicitud de repetir” y 
el nombre de la etapa a la cual se desea regresar.

Una vez guarde el comentario, el sistema enviará una notificación a los usuarios pertenecientes al rol responsable de autorizar la solicitud para 
informarles sobre la solicitud y puedan ingresar a diligenciarla a través de  .Mis Responsabilidades

http://training.pensemos.com/display/SVE/Rol+que+Autoriza+Repetir+Etapas
http://training.pensemos.com/display/SVE/Mis+Responsabilidades
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Repetir Etapa de Valoración
Cuando un riesgo ya valorado es devuelto a cualquier etapa anterior, cuando éste llegue nuevamente a la etapa valoración, el sistema le permitirá elegir 
si desea conservar los controles que ya habían sido definidos para el riesgo a través del siguiente mensaje:

Si elige , no se guardará ningún control. No obstante, podrá volverlos a agregar a través de la opción para .Cancelar agregar controles existentes

Si elige  el sistema conservará los controles que ya habían sido agregados al riesgo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el control puede Aceptar,
haber sido modificado en otro riesgo. De ser así tenga en cuenta las .reglas de actualización para controles
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Reglas de Actualización para Controles
Debido a que los controles pueden ser usados en varios riesgos, si un control recibe cualquier tipo de 
cambio:

 

Mientras el riesgo se halle en la etapa de valoración:

El sistema actualizará automáticamente el control.

 

Si el riesgo se encuentra en una etapa posterior:

Los controles permanecerán tal como fueron guardados al terminar la valoración.

 

Al repetir la etapa de valoración de un riesgo y elegir conservar sus 
controles:

Si el control recibió cambio en sus respuestas,

El sistema actualiza el control y de acuerdo a ello, realiza un nuevo cálculo.

Si el control recibió cambio en sus preguntas (las preguntas fueron 
editadas o se agregó/eliminó una pregunta), entonces: 

Si el control sigue permaneciendo al mismo proceso u otro proceso cuyo rol 
responsable de controles es el usuario en sesión:

Si las preguntas ya fueron respondidas, el sistema actualiza el control y de 
acuerdo a ello, realiza un nuevo cálculo. El control puede ser editado.
Si las preguntas aún no han sido respondidas, el sistema actualiza el control 
pero solicita que se responda las preguntas.

Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable de controles no 
incluye al usuario en sesión:

Si las preguntas ya fueron respondidas, el sistema actualiza el control y de 
acuerdo a ello, realiza un nuevo cálculo. El control no podrá ser editado.
Si las preguntas aún no han sido respondidas, el sistema no puede agregar 
el control y lo informa a través de un mensaje.

Si el control ahora pertenece a otro proceso que no tiene rol responsable de controles:
Si las preguntas ya fueron respondidas, el sistema agrega el control y de 
acuerdo a ello, realiza un nuevo cálculo. El control no podrá ser editado.
Si las preguntas aún no han sido respondidas, el sistema no puede agregar 
el control y lo informa a través de un mensaje.

Si para el control se definió otro proceso pero no hubo cambio en sus 
preguntas:

Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable incluye al usuario en 
sesión, el control podrá ser editado.
Si el control ahora pertenece a otro proceso cuyo rol responsable no incluye al usuario 
en sesión, el control no podrá ser editado.
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Matriz de evolución

La matriz de evolución permite visualizar la gestión que se ha realizado en el riesgo a fin de minimizar su impacto y probabilidad, lo cual ha 
conllevado a cambios en la posición del riesgo en las distintas zonas de la matriz.   Para visualizar la matriz de evolución, haga clic sobre el enlace 
ubicado en el extremo superior derecho de la pantalla al consultar o gestionar el riesgo. 

Este enlace estará disponible una vez se guarde por primera vez la identificación del riesgo. No obstante, el riesgo debe ser analizado a fin de poder 
visualizar el enlace . Por tal motivo, se mostrará el siguiente mensaje:Matriz de evolución

Sin embargo, si el riesgo ya fue analizado y luego fue devuelto a identificación, desde este paso ya podrá acceder a la matriz de evolución.

Al hacer clic sobre el enlace, se abrirá una nueva ventana en la cual se podrá apreciar la matriz actual que está usando ese riesgo y una tabla con el 
registro cronológico de la evolución de las zonas por las cuales ha pasado el riesgo durante toda su gestión. La tabla de registro cronológico muestra 
una fila por cada vez que el riesgo pasó por la etapa de Análisis o Valoración.    Al visualizar la matriz de evolución, se muestra de manera 
predeterminada las posiciones actual.
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Es importante notar que si el riesgo es analizado por primera vez, sólo tiene una única posición y por lo tanto, se visualiza una sola posición resaltada 
en la matriz tal como se aprecia en la siguiente imagen:

La ventana de la matriz de valoración muestra una tabla que contiene un registro de los cambios de zona del riesgo ordenados cronológicamente. 

La tabla de registro cronológico muestra en la primera columna un consecutivo de la historia de modo que su paso más antiguo (donde se ubicó el 
riesgo una vez fue por primera vez analizado) tiene el número 1 y va ascendiendo hasta llegar a la ultima posición que será el valor  más alto (donde 
se encuentra el riesgo en el momento de la consulta)



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Allí se pueden apreciar 

Columna 1: Consecutivo que muestra el orden de las posiciones en orden cronológico.

Columna 2: 

Icono que indica si la zona es inherente (se asignó en análisis) o residual (se asignó en valoración). Este ícono tiene el color de la zona 
correspondiente.
El nombre de la zona asignada al riesgo en ese momento. Ese nombre tiene un link que lleva a ver una pantalla que muestra el detalle de la 
etapa en la cual se asignó esa zona.
Icono que indica si la posición en la matriz mejoró con respecto a la posición inmediatamente anterior.  Este icono muestra la tendencia del 
riesgo al visualizar una flecha al lado de cada registro. La dirección de la flecha ilustra si la nueva ubicación del riesgo ha mejorado, 
empeorado o se mantiene igual con relación a la zona del anterior registro. Adicionalmente, podrá visualizar un texto que indica la tendencia 
del riesgo al pasar el cursor sobre cada flecha. 

Columna 3: Fecha-hora desde cuando el riesgo llegó a esa zona. Corresponde a la fecha en que se dió pasar a la siguiente etapa o a la última fecha 
de grabación si está en la etapa de análisis o valoración 

En la parte superior de la matriz de evolución se muestra una región con las convenciones de las zonas que corresponden a la matriz que se está 
mostrando.

El campo resaltado en la matriz con un recuadro blanco corresponde a la fila sobre la cual se hizo clic para visualizar.  Por omisión está ubicada en la 
que corresponde a la última fila del registro cronológico.

En la matriz se ven todas las posiciones que el riesgo ha tomado representadas con un icono con el número que corresponde a la columna 1 de la 
tabla de registro cronológico. Estos íconos se ubican en la celda que corresponde a la zona en el momento de la asignación así ésta no corresponda 
con la zona actual de la matriz. Cada ícono tiene fondo blanco y la letra del color de la zona correspondiente en ese momento.

La matriz de evolución de un riesgo, siempre se muestra con su mayor dimensión posible (5X5) y las celdas configuradas para la matriz, utilizada en 
el análisis o valoración que se está mostrando, tendrán sus colores y valores de la zona correspondiente. Las que no se usen estarán en 
blanco.   Por esta razón pueden existir puntos fuera de la matriz que se está mostrando. Estas celdas que están por fuera de la matriz no tienen 
ningún color ni ningún identificador de la zona sino solo el ícono con el consecutivo histórico y la letra del color de la zona correspondiente a la matriz 
donde se dio esa zona en ese momento.

Al hacer clic sobre alguno de los registros de la tabla, la matriz lo resalta en su correspondiente posición y muestra la matriz que se uso en ese 
momento, con sus colores y dimensiones

Nota

La fecha de asignación de la zona se guarda en el sistema cuando se guarda parcialmente la calificación o la valoración o cuando va al 
siguiente paso o cuando crea, elimina o edita un control en valoración.
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Si das clic en otro renglón de la tabla para el  ejemplo en el renglón 5, podemos identificar que aquí ya cambio la matriz. Podemos observar que 
ahora es de 3x3 la matriz,  observamos  la zona de su posición nuevo nombre, color y valoración. 

Si se presenta la situación de que uno o más  de los registros de cambio de posición coincide con la misma ubicación de otro, se mostrarán sus 
iconos de posición en la celda en grupos de 2 por fila ordenados cronológicamente de derecha a izquierda y de arriba hacia abajo. 
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La dirección de la flecha ilustra si la nueva ubicación del riesgo ha mejorado, empeorado o se mantiene igual con relación a la zona del anterior 
registro. Adicionalmente, podrá visualizar un texto que indica la tendencia del riesgo al pasar el cursor sobre cada flecha. 

 

Nota:
Tenga en cuenta que si hay dos registros continuos que aunque cambien de posición se mantienen en la misma zona, se mostrará una flecha 
horizontal para indicar que se mantienen en igual zona. 
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Al hacer clic en el nombre de una zona de la tabla del , podrá visualizar una imagen de la registro cronológico de los cambios de zona del riesgo
información del riesgo cuando se hallaba en esa posición.   Para ello se abrirá una nueva ventana que contendrá la información del riesgo cuando 
llegó a esa posición.

Esta misma información se puede consultar desde cualquier paso de la gestión del riesgo o cuando se explorar en la sección del historial de 
comentarios al elegir ver detalles.  Esta información es a la fecha de registro de cada etapa.  También se puede ver la matriz de evolución actual 
desde la etapa de monitoreo, y en el historial de comentarios del monitoreo.

Para ver los cambios de la matriz Cuando se cambian la matriz incluyendo o modificando las zonas 

Nota

Recuerde que la matriz muestra los cambios de posición que ha tenido el riesgo durante el diligenciamiento de cada etapa. Por lo tanto 
tenga en cuenta lo siguiente: 

Si el riesgo no cambia de ubicación durante sus distintas etapas, la matriz mostrará la misma posición.

La zona o posición que se toma en la matriz de evolución se consigue con el último guardado parcial de la calificación o 
valoración, tambien cuando va al siguiente paso o cuando crea, elimina o edita un control en valoración (aún sin haber guardado 
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jsp=/rsk/risks/00common/viewRAMHistory.jsp

el paso de valoración) 

Si un riesgo ha tenido dos matrices con diferentes zonas, cuando se ingresa a ver la matriz de evolución del riesgo, entonces se 
muestra cada diseño de matriz con sus respectivas convenciones dependiendo de la zona inherente o residual seleccionada en la 
tabla de registro cronológico
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Crear materialización de un riesgo

La materializaciones de un riesgos son hechos que no se pueden predecir, por lo tanto el sistema permitirá, al Gestor, al responsable del riesgo y a 
los usuarios con permisos de configurar el riesgo, registrar estos hechos en cualquiera de las etapas en que se encuentre el riesgo (una vez se 
encuentre en estado nuevo).

Al seleccionar el botón Registrar materialización aparece la pantalla de creación de la "Materialización".  Los campos básicos son:

Nombre="Materialización " + NombreRiesgo + FechaMaterialización (dd/MMM/yyyy hh:mm diligenciada por el usuario), es decir, el nombre 
es compuesto.
Riesgo materializado: esta información es de solo lectura y automáticamente el sistema asigna el riesgo que se está gestionando, desde el 
cual se llamó el registro de la materialización.
Fecha de materialización: Campo de texto que acepta fecha con horas y minutos para asignar la Fecha de la materialización.
Descripción: Comentario de la materialización como área de texto obligatoria. 

Con el botón guardar almacenamos la información de la materialización y obtenemos un mensaje de exito asi:

Nota

Se puede eliminar una materialización desde el menu del concepto personalizado siempre y cuando no este asociado a ninguna 
valoración o monitoreo.
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Al volver al riesgo el sistema se posiciona al principio de la pantalla mostrando la materialización creada en la pestañaa de Materializaciones donde 
se mostrará la tabla de  de gestión:materializaciones pendientes

jsp=/base/customModule/editCustomConceptVE.jsp
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Consultar un Riesgo
Esta opción le permite realizar la búsqueda de un riesgo que ha sido registrado en el sistema a fin de poder continuar con su gestión en la etapa 
actual.

Utilice los  para encontrar el riesgo que desea modificar.filtros del buscador
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Una vez termine de configurar los filtros de búsqueda, haz clic sobre el botón eBuscar, n la tabla de resultados, puedes observar todos los riesgos 
que cumplen con las condiciones definidas en la búsqueda.
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Se muestra la  con información de los riesgos.tabla de resultados

En el campo Fecha de próximo monitoreo.

 

Tal opción le permite elegir una fecha para la próxima revisión de los riesgos que seleccione utilizando la casilla ubicada en la columna izquierda de 
los resultados del buscador. Sólo se le podrá asignar una fecha de monitoreo a los riesgos que se encuentren en estado .Gestionado
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Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados podrá hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:

Diligenciar la etapa del riesgo
Explorar
Eliminar

Para    los usuarios deben pertenecer a un rol con opción de configurar.configurar un riesgo,

jsp=/rsk/searcher/RiskVeSearcher
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Modificar fecha de próximo monitoreo.

Para cambiar la fecha del próximo monitoreo a varios riesgos simultáneamente siga estos pasos :

Busque los registros a modificar (consultar el apartado ).Buscar Riesgos
Marque la casilla de selección que se encuentra a la izquierda de cada riesgo.
Utilizando la sección.

Elija la fecha del próximo monitoreo que desea asignar a todos los riesgos marcados.

A continuación, todos los riesgos marcados tomarán la fecha elegida como la próxima fecha de monitoreo.

jsp=/rsk/risks/00common/assignDateMonitoring.jsp
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Edición de un Riesgo
Busca el riesgo aplicando alguno de los filtros, da clic en el botón buscar, una vez se muestren los resultados despliega la opción  que se 
muestra enfrente del nombre del riesgo. Los botones se mostrarán según los permisos que tengas asignados sobre el riesgo. El botón editar solo 
aparecerá para los riesgos que se encuentren en un estado  El botón puede cambiar según el estado en que se encuentre el riesgo, por Nuevo. 
ejemplo:

si un riesgo se encuentra en estado  el botón se muestra con el nombre  Identificado Analizar.
si un riesgo se encuentra en estado  el botón se muestra con el nombre Gestionado Monitorear.
si un riesgo se encuentra en estado  el botón se muestra con el nombre Calificado y evaluado Valorar.
si un riesgo se encuentra en estado  el botón se muestra con el nombre Valorado Manejar.

jsp=/rsk/risks/01identification/createRisk.jsp

Nota

Solo el responsable o gestor del riesgo tendrán disponible esta opción a menos que se le asigne tal permiso a otro usuario.
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Filtros para Buscar Riesgos

El módulo para la Gestión del Riesgo cuenta con los siguientes filtros para realizar la búsqueda de los riesgos registrados en el sistema:
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Nombre
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Le permite filtrar según el nombre del riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
Contiene: filtra los Riesgos que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras indicadas.
Comienza con: filtra los Riesgos cuyo nombre comience con las palabras indicadas.
Termina con: filtra los Riesgos cuyo nombre termine con las palabras indicadas.
Igual a: filtra los Riesgos cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.
No definido: esta opción solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creación de un Riesgo. Siendo el 
campo “ ” de carácter obligatorio para la creación de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.Nombre
Usando comodines: Se entiende por comodín aquel símbolo que sustituye a cualquier carácter o grupo de caracteres. 
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogación (?) representa un único carácter. En el 
caso del lenguaje SQL cumple función de comodín el carácter %. usa dos comodines “%” y  “_”.Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, 

Se usa el carácter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: " "), dando el motor de Ries% Planeación
búsqueda resultados variados al entender el comodín como cualquier palabra.

   Filtra todos los Riesgos que al final de su nombre tengan la palabra “Planeación”.% :planeación

Planeación %: Filtra todos los Riesgos que al inicio de su nombre tengan la palabra “Planeación”.
% :planeación %  Filtra todos los Riesgos que en la mitad de su nombre tengan la palabra “Planeación”.

Se usa el carácter “_”:

Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: " "), dando el motor de Planeaci_n
búsqueda resultados variados al entender el comodín como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_” 
en una sola palabra cuando lo necesite. Este comodín es usado en caso de que el usuario no recuerde si la palabra lleva tilde o 
no.

Proceso
Le permite filtrar según el proceso asociado al riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
Contiene: filtra los Riesgos que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras indicadas.
Comienza con: filtra los Riesgos cuyo nombre comience con las palabras indicadas.
Termina con: filtra los Riesgos cuyo nombre termine con las palabras indicadas.
Igual a: filtra los Riesgos cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.
No definido: esta opción solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creación de un Riesgo. Siendo el 
campo “ ” de carácter obligatorio para la creación de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.Nombre
Usando comodines: Se entiende por comodín aquel símbolo que sustituye a cualquier carácter o grupo de caracteres. 
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogación (?) representa un único carácter. En el 
caso del lenguaje SQL cumple función de comodín el carácter %.  usa dos comodines “%” y  “_”.Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, 

Se usa el carácter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: " "), dando el motor de Ries% Planeación
búsqueda resultados variados al entender el comodín como cualquier palabra.

   Filtra todos los Riesgos que al final de su nombre tengan la palabra “Planeación”.%  :planeación

Planeación %: Filtra todos los Riesgos que al inicio de su nombre tengan la palabra “Planeación”.
%  :planeación %  Filtra todos los Riesgos que en la mitad de su nombre tengan la palabra “Planeación”.

Se usa el carácter “_”:

Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: " "), dando el motor de Planeaci_n
búsqueda resultados variados al entender el comodín como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_” 
en una sola palabra cuando lo necesite. Este comodín es usado en caso de que el usuario no recuerde si la palabra lleva tilde o 
no.

Área Organizativa
Le permite filtrar según el área organizativa asociada al riesgo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
Contiene: filtra las áreas organizativas que contenga en cualquier parte del nombre de las palabras indicadas.
Comienza con: filtra áreas organizativas cuyo nombre comience con las palabras indicadas.
Termina con: filtra áreas organizativas cuyo nombre termine con las palabras indicadas.
Igual a: filtra áreas organizativas cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.
No definido: esta opción solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creación de un proceso. Siendo el 
campo “ ” de carácter obligatorio para la creación de los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.Nombre
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Usando comodines: Se entiende por comodín aquel símbolo que sustituye a cualquier carácter o grupo de caracteres. 
Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de caracteres y la interrogación (?) representa un único carácter. En el 
caso del lenguaje SQL cumple función de comodín el carácter %. usa dos comodines “%” y  “_”. Suite VISION EMPRESARIAL®, 

Responsable
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo al nombre de su responsable.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
Contiene: filtra los usuarios que contenga en cualquier parte el nombre de las palabras 
indicadas.
Comienza con: filtra los usuarios cuyo nombre comience con las palabras indicadas.
Termina con: filtra los usuarios cuyo nombre termine con las palabras indicadas.
Igual a: filtra los usuarios cuyo nombre sea exactamente igual a las palabras indicadas.
No definido: esta opción solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la 
creación de un Riesgo. Siendo el campo “ ” de carácter obligatorio para la creación de Nombre
los mismos, no es posible hacer uso de ésta en este campo.
Usando comodines: Se entiende por comodín aquel símbolo que sustituye a cualquier 
carácter o grupo de caracteres. Tradicionalmente, el asterisco (*) representa cualquier grupo de 
caracteres y la interrogación (?) representa un único carácter. En el caso del lenguaje SQL 
cumple función de comodín el carácter %. usa dos comodines VISIÓN EMPRESARIALSuite ®, 
“%” y  “_”.

Se usa el carácter %:

Para sustituir palabras no recordadas por el usuario en la frase a buscar (Ejemplo: "Viv% 
"), dando el motor de búsqueda resultados variados al entender el comodín como Arroyave

cualquier palabra.

% :arroyave  Filtra todos los usuarios que al final de su nombre tengan la 
palabra “Planeación”.
Arroyave %: Filtra todos los usuarios que al inicio de su nombre tengan la 
palabra “Planeación”.
% :arroyave %  Filtra todos los usuarios que en la mitad de su nombre tengan 
la palabra “Planeación”.

Se usa el carácter “_”:

Para sustituir letras no recordadas por el usuario en la frase o palabra a buscar (Ejemplo: "
"), dando el motor de búsqueda resultados variados al entender el comodín Planeaci_n

como cualquier letra. El usuario puede hacer uso de varios caracteres “_” en una sola 
palabra cuando lo necesite. Este comodín es usado en caso de que el usuario no recuerde 
si la palabra lleva tilde o no.

Para elegir un responsable, digite parte del nombre o selecciónelo a través del buscador de usuarios 
disponible a hacer clic sobre el botón Buscador

Botón Buscador

Institucional
Le permite filtrar por riesgos de tipo . De manera predeterminada se muestra con la opción , la cual indica que no está filtrando por Institucional Todos
este tipo.

Todos: No filtra por este campo, busca todo.
Sí: Filtra los riesgos cuyo carácter haya sido elegido como institucional.
No: Filtra los riesgos cuyo carácter no haya sido elegido como institucional.

De corrupción
Le permite filtrar por riesgos de tipo . De manera predeterminada se muestra con la opción , la cual indica que no está filtrando De corrupción Todos
por este tipo.

Todos: No filtra por este campo, busca todo.
Si: Filtra los riesgos cuyo carácter haya sido elegido como de corrupción.
No: Filtra los riesgos cuyo carácter no haya sido elegido como de corrupción.

Estado del Riesgo
Le permite filtrar según el estado del riesgo de acuerdo a su avance en la gestión.

Nuevo: El riesgo ha sido diligenciado y registrado dentro de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®.
Identificado: El riesgo ha pasado a ser identificado dentro de Suite VISIÓN EMPRESARIAL®.
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Calificado y Evaluado: Una vez identificado el riego se califica y evalúa la probabilidad y el impacto que pueda tener dentro de la 
organización.
Valorado: Se establecen controles para prevenir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de un riesgo dentro de una organización.
Gestionado: Información sobre las políticas de manejo del riesgo, las acciones a realizar y el tipo de forma a medir la efectividad de estas 
acciones.

Otros Parámetros:
Al expandir esta sección, cuenta con los siguientes filtros:

Activo
Estado en el cual se encuentra el riesgo en el sistema.

Todos: Busca todos los riesgos.
Si: Busca sólo los riesgos que se encuentran activos.
No: Busca sólo los riesgos que se encuentran inactivos.
En solicitud de desactivación: Filtra los riesgos que se encuentran a la espera de la aprobación de la solicitud de desactivación.
En solicitud repetir etapa (nombre etapa): Filtra los riesgos que se encuentran a la espera de que la solicitud para repetir etapa sea 
aprobada.

Estado del Cumplimiento
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo al estado de cumplimiento. Las opciones para este filtro dependen de la escala definida en su organización.

Materializados en el Último Monitoreo
Le permite filtrar por riesgos que se materializaron durante el último monitoreo.

Todos: No hace filtro por este campo, busca todo.
Si: Filtra los riesgos que fueron materializados en el último monitoreo.
No: Filtra los riesgos que no fueron materializados en el último monitoreo.

Fecha Planeada de Monitoreo
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a la fecha en que fue programado el monitoreo, independientemente a sí se realizó o no. Para ello puede 
buscar por una fecha especial o un rango de fechas usando las siguientes opciones:

Todas: Busca todo los riesgos sin tener en cuenta este filtro.
Entre: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo se encuentran dentro del rango de fechas elegido en los dos campos 
que se habilitan. Elija en los campos suministrados la fecha mayor y la fecha menor que conformarán el rango.
Mayor que: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo son mayores a la fecha elegida en el campo.
Menor que: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo son menores a la fecha elegida en el campo.
Igual a: Filtra todos los riesgos cuya fechas planeadas de monitoreo coinciden con la fecha elegida.
No definido: Esta opción solo es posible para aquellos riesgos que no tienen una fecha planeada de monitoreo porque han sido devueltos a 
una etapa anterior o aún no han llegado a la etapa de monitoreo.

Cumplimiento del Último Monitoreo
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a sí su último monitoreo se hizo a tiempo o tardío.

Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su cumplimiento del último 
monitoreo. Por lo tanto, mostrará los riesgos ya en estado gestionado de acuerdo a la fecha 
próxima de monitoreo para los riesgos que están siendo gestionados. En el caso de riesgos en 
estados anteriores, su cumplimiento se mostrará con base a los monitoreos realizados y si no 
tienen dicho monitoreo, se informará al respecto.

Excepción: En el caso de existir una fecha planeada de monitoreo que ya fue realizado y 
esa fecha era mayor a la fecha planeada del próximo monitoreo, el sistema toma la fecha 
mayor y por tanto, el cumplimiento mostrado será con respecto al último monitoreo ya 
realizado.

A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya última fecha real del registro del monitoreo fue menor a 
su fecha planeada. 

La   y lafecha de monitoreo  f
echa del registro del 

 pueden ser monitoreo
diferentes. La primera es la 
fecha ingresada por el 
usuario al documentar el 
monitoreo mientras que la 
segunda es asignada por el 
sistema al momento cuando 
se registró el comentario 
que acompaña el monitoreo. 
La fecha del registro del 
monitoreo será la fecha que 
el sistema usará para el 
cálculo del cumplimiento del 
monitoreo del riesgo.
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Tardío: Filtra todos los riesgos cuya última fecha real del registro del monitoreo fue mayor a su 
fecha planeada.

Fecha de Próximo Monitoreo
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a la fecha de su próximo monitoreo.

Todas: No hace filtro por este campo, busca todos los riesgos.
Entre: Filtra todos los riesgos cuya fecha de próximo monitoreo este dentro de un rango de fechas, debe seleccionar la fecha 
mayor y la fecha menor.
Mayor que: Filtra todos los riesgos cuya fecha de próximo monitoreo sea mayor que la fecha elegida.
Menor que: Filtra todos los riesgos cuya fecha de próximo monitoreo sea menor que la fecha elegida.
Igual a: Filtra todos los riesgos cuya fecha de próximo monitoreo sea exactamente la fecha elegida.
No definido: Esta opción solo es posible para aquellos campos que no son obligatorios en la creación de un Riesgo. La fecha no 
se definió.

Próximo Monitoreo
Le permite filtrar los riesgos de acuerdo a si su próximo monitoreo se encuentra a tiempo o vencido.

Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su próximo monitoreo.
Vencido: Filtra todos los riesgos cuya última fecha planeada para el monitoreo ya está vencida y aún no se ha realizado.
A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya última fecha planeada para el monitoreo no está vencida y aún no se ha realizado.
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Tabla de Resultados al Buscar Riesgos

La información del riesgo que se muestra en la tabla de resultados de la búsqueda es:

Casilla para marcar: estás se usan para marcar uno mas riesgos y hacer un cambio de fecha de monitoreo masivo.
E: Corresponde al semáforo que indica el estado del riesgo con relación al criterio establecido para su cálculo en la etapa de manejo.
Nombre: Nombre con el cual se ha identificado el riesgo en el sistema.
Estado del Riesgo: Estado en el que se encuentra el riesgo: Nuevo, Identificado, calificado y evaluado, valorado o gestionado.
Responsable: Nombre del usuario responsable del riesgo.
Area Organizacional:  Nombre del área asociada al riesgo
Procesos: Nombre de los procesos asociados al riesgo.
Próxima revisión: Muestra la fecha establecida para la próxima revisión del riesgo.
Activo: Estado en el cual se encuentra el riesgo. Las opciones pueden ser “Si”, si se encuentra activo;  “No”, si está inactivo o “En solicitud 
de desactivación”, si se ha generado una solicitud para desactivarlo y se encuentra a la espera de su aprobación.
Materializados en el último monitoreo: Indica si se registró una materialización del riesgo durante el último monitoreo. Para los riesgos 
que nunca han tenido un monitoreo, se mostrará un N.A., porque para los tales   esta condición.No Aplica
Cumplimiento del último monitoreo: Indica cuál ha sido el cumplimiento del último monitoreo con respecto a su fecha planeada. El 
sistema compara la fecha registrada por el sistema para el último monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:

A tiempo: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es menor o igual a su fecha planeada.
Tardío: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es mayor a su fecha planeada.
Aún no se ha realizado ningún monitoreo: Indica que el riesgo aún no tiene un monitoreo para establecer su cumplimiento.

Próximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El sistema compara la fecha actual del sistema 
con respecto a la fecha planeada del próximo monitoreo. Sus opciones son:

A tiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del próximo monitoreo.
Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del próximo monitoreo.
Aún no se ha planificado: Indica que el riesgo aún no tiene una fecha planeada de monitoreo porque se encuentra en una etapa 
anterior.

Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuará mostrando el cumplimiento de su 
último monitoreo hasta que ocurra uno nuevo.

Si un riesgo que ya tenía una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema ya no tomará en cuenta tal 
fecha e informará que  .Aún no se ha planificado
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Explorar el Riesgo

Los riesgos se pueden explorar desde diferentes partes de la Suite:  buscador de riesgos, buscador de conceptos, una presentación, un dashboard, 
la página inicial, un atributo personalizado en otro módulo, un comentario, una decisión,  un reporte, un correo.   

Una vez se encuentre el riesgo que se desea consultar Suite VISIÓN EMPRESARIAL®, le permite consultarlo haciendo clic sobre el nombre del 
riesgo que aparece en azul en la tabla de resultados de la pantalla de búsqueda de riesgos. 
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Inmediatamente se puede observar en pantalla la información del riesgo, como se muestra a continuación. 
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En esta ventana se puede observar la información del riesgo.  Cada pestaña muestra la información de cada una de las etapas.  Para ver los datos 
básicos ve a la pestaña de Identificación donde verás:

Nombre: Nombre asignado al riesgo.
Descripción: Explicación del riesgo.
Responsable: Nombre del usuario asignado como responsable del riesgo.
Gestor: Nombre del usuario encargado de la gestión del riesgo.
Descripción: Texto en el cual se brindan más detalles sobre el riesgo.
Clase: Tipo de riesgo, puede ser: Riesgo de Cumplimiento, Riesgo de Tecnología, Riesgo Estratégico, Riesgo Financiero, Riesgo Operativo, 
etc.
Institucional o De Corrupción: Indica si el riesgo pertenece a estos tipos de riesgo y su correspondiente justificación.
 

En algunos casos en los que el riesgo tiene registradas materializaciones que no han sido tenidas en cuenta en una valoración, cuando se explorar o 
se gestiona se podrá ver una sección de .materializaciones no gestionadas

También se pueden observar las etapas por las cuales ha pasado el riesgo. Tales etapas se muestran en las diferetes pestañas en la parte superior 
de la pantal.   Al explorar el riesgo se mostrarán todas las etapas pero solo podrá entrar en las pestañas de los pasos que ya se hayan realizado.   La 
descripción de los campos de cada una de estas pestañas los podrás ver en el dilgenciamiento de cada etapa

En la parte pestaña de Histórico podrás encontrar, estás secciones:  Historial de comentarios, cambios de responsable y gestor y activación
/desactivación

Nota

Al explorar un riesgo que ya ha utilizado una matriz de riesgos ya sea en análisis o en valoración y posteriormente a la clase utilizada por 
este riesgo se le asignó otra matriz, al explorarlo se verá la matriz y los datos tal como se usaron en el pasado y solo una vez se devuelve 
el riesgo a una de esta etapas se toma la nueva matriz

Nota

Al explorar un riesgo encontrará hipervínculos que le permitirán acceder a más información:

Conceptos asociados a las causas
Atributos personalizados de selector de concepto o tabla de concepto funcionales
Valoración del impacto
Plan de contingencia
Acciones e indicadores asociados
Ver detalles de cada etapa
Ver matriz de evolución a la fecha de registro
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jsp=/rsk/risks/00common/exploreRisk.jsp
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Historial de comentarios y cambios

Historial de comentarios: 
En esta sección se podrá ver todos los comentarios que se han generado en la realización de cada paso. 

Los comentarios se muestran agrupados por recorrido y en orden cronológico. Es decir que si un riesgo ha sido devuelto, ese nuevo recorrido 
formará otro grupo de comentarios. 
Entre los comentarios que forman parte del historial, se encuentran los registrados durante cada etapa, al devolver un riesgo, al cambiar el 
estado del riesgo y las solicitudes requeridas de acuerdo a los parámetros establecidos. 

Al hacer clic sobre cada flecha , se desplegará cada comentario, con la información del autoy y fecha de elaboración.

Nota

Recuerde que aparte del historial de comentarios, cada paso cuenta con información del último comentario para ese paso.
Podría notar que en el historial se repiten esos comentarios pero esto será especialmente útil cuando haya varios recorridos para 
visualizar los comentarios de cada paso por recorrido. 
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Al hacer clic sobre el enlace , se abre una ventana que contiene la información del riesgo correspondiente al momento en el cual fue Ver detalles
realizado ese comentario y así facilitar el análisis de la condición del riesgo para ese momento.   Para el paso de valoración en la sección de ver 
detalles, si existía el mensaje de alerta de materializaciones al terminar este paso de valoración quedará una sección que muestre las 
materializaciones que se tuvieron en cuenta al valorar el riesgo.  De la misma forma en el paso de monitoreo:

Historial de cambio de responsable:

En esta sección se encuentra información de cada cambio de responsable que ha tenido un riesgo.  Al hacer clic sobre la flecha se desplegará 
cada comentario. 
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Historial de activación y desactivación:

En esta sección se encuentra información sobre los cambios de estado que haya podido tener el riesgo.  Al hacer clic sobre cada flecha , 
podrás desplegar la información de cada comentario.
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Información adicional en las etapas de un riesgo

Si han sido configurados   para el módulo de riesgos, en la etapa a la cual se le hayan configurado atributos aparecerá un Atributos personalizados
sección nueva llamada Información Adicional

Esta sección mostrará cada atributo adicional con las características y en el orden que fue configurado. También mostrará la ayuda que se configuró 
para que el usuario entienda el objetivo de la información que debe registrar en cada campo.

Dentro de esta sección se puede encontrar diferentes tipos de campos como: campos de texto, campos numéricos, listas, tablas e imágenes. 

Cuando el responsable de cada etapa del riesgo realice el diligenciamiento del riesgo podrá editar la información adicional de la etapa. Si la 
información adicional fue configurada como obligatoria solo se permitirá guardar los cambios de la etapa si la información adiciona está total y 
correctamente diligenciada.

 

Nota

Al seguir o consultar las etapas anteriores de un riesgo se verán todos los Atributos Personalizados, estén o no diligenciados. 
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Los Atributos Personalizados inactivos que se diligenciaron en etapas anteriores se mostraran en gris.
Si se utilizan Atributos personalizados tipo Listas con dependencias, debe asegurarse que tanto la lista padre como la lista hijo se 
configuran para ser mostradas en la misma etapa, de esta manera se podrá utilizar correctamente la dependencia entre 
listas.   Si se utiliza una lista padre en una etapa y en la siguiente etapa se utiliza la lista hijo, estas no mantendrán su relación y 
por lo tanto no mostrarán los valores que deben mostrarse según la dependencia.  Para más información consulte a su 
administrador.
Al devolver una etapa del riesgo con información adicional (Atributos personalizados) no se valida su completo ni correcto 
diligenciamiento.   La información adicional que haya sido diligenciada se guarda.
Un campo de la información adicional podría desaparecer al refrescarse la pantalla de diligenciamiento del riesgo si el 
administrador cambio el atributo personalizado de etapa de diligenciamiento.
Al eliminar un riesgo se mostrará un mensaje de advertencia sobre la información adicional registrada que se va a borrar con el 
riesgo y la cantidad de Atributos utilizados en esta información adicional.
Los atributos de tipo subtítulo No son editables su función es simular una división de los atributos activos, por lo tanto solo serán 
visibles si están activos.
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Materializaciones no gestionadas

Al explorar o gestionar un riesgo en cualquier etapa y en los casos que existen materializaciones creadas después de la fecha de última valoración, 
cuando se ingresa a explorarlos, se muestra en la parte superior del formulario una pestaña con las materializaciones que tiene asociadas el riesgo. 

Estas son una alerta para que valoren nuevamente los controles del riesgos y se pueda analizar la materizalización que efectos tuvo y que acciones 
se deben realizar, es por esto que si el gestor o usuario con permisos ingresa a la etapa tendrá disponible un botón "Volver a Valorar" que lo lleva a 
la etapa de Valoración nuevamente.  Al explorar de solo lectura el riesgo no se tendrá la opción de "Volver a valorar".

La información que muestra esta sección es:

Nombre: Nombre asignado a la materialización.
Fecha de materialización: registrada por el usuario con hora y minutos.
Registrado por: usuario en sesión al crear la materialización.
Fecha de creación: fecha de creación registrada por el sistema con hora y minutos.

Nota

Las sección de "Materializaciones registradas desde la última valoración" solo se muestra si existen materializaciones con fecha real 
(fecha con hora y minutos) de creación en el sistema mayor a la fecha de registro de la última valoración.

Las materializaciones no se pueden desmarcar, por lo tanto sino son válidas se deberá pedir al usuario con permisos que las elimine. (se 
puede eliminar una materialización desde el menu del concepto personalizado siempre y cuando no este asociado a ninguna valoración o 
monitoreo)

Si no ha pasado nunca por valoración mostrará todas las materializaciones registradas, hasta que se haga clic en el botón siguiente para ir 
a Manejo.
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Riesgos de Corrupción

Los riesgos de corrupción ocupan un lugar prominente dentro de la política de gestión de riesgos en las organizaciones.

La metodología de riesgos de su organización puede requerir algunas diferencias en la gestión de los riesgos de corrupción con respecto a los otros.

Por ello, se puede realizar la configuración de diferentes zonas para la matriz y una forma distinta para calcular su impacto.

Matriz de un Riesgo de Corrupción

Impacto de un Riesgo de Corrupción

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=11272831
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=11272833
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Impacto de un Riesgo de Corrupción

El configurador del módulo puede determinar una forma diferente para calcular el impacto de los riesgos de corrupción utilizando los puntos 
obtenidos de una lista de preguntas que se deben responder durante el análisis del riesgo de corrupción.

En ese caso, encontrará en enlace  para acceder a la lista de preguntas y elegir su respuesta.Valoración de Impacto

Las preguntas se muestran en una nueva ventana semejante a la siguiente:

Seleccione la casilla de la pregunta cuya respuesta es afirmativa. Si desea puede agregar algún comentario en la casilla correspondiente a la 
columna .Observaciones

Utilice el botón  para conservar los cambios. El sistema mostrará un mensaje para confirmar que la operación fue exitosa.Guardar
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Si no desea conservar ninguna respuesta, puede elegir el botón Cerrar.

Si no desea conservar los cambios pero no cerrar la ventana, elija el botón Restablecer.

Puede consultar las preguntas y sus respuestas utilizando el enlace Valoración de Impacto.

Es posible volver a la forma tradicional (a través de la selección de la escala) para calcular el impacto del riesgo o que las preguntas sean 
editadas. Si esto ocurre, no se verán los cambios reflejados en el riesgo a menos que vuelva a ser analizado.
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Matriz de un Riesgo de Corrupción

Los resultados de la calificación de un riesgo de corrupción se muestran en una matriz de calificación, evaluación y respuesta.   El nivel de impacto a 
partir del cual se inicia la matriz de los riesgos de corrupción puede ser configurado en la definicióni de cada matriz en Zona inicial de impacto para la 
Matriz de Riesgos de corrupción.

De manera predeterminada, el sistema inicia la matriz en el nivel de impacto Insignificante.

No obstante, el configurador de riesgos puede cambiar el nivel a partir del cual se construye la matriz para los riesgos de corrupción a través del 
parámetro  a fin de ajustar la matriz de acuerdo a la normatividad que aplica para la Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupción, 
organización y sus criterios para la gestión del riesgo.

En el siguiente ejemplo, el parámetro ha sido modificado para que la matriz se construya a partir del nivel  .Moderado
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Activar/Desactivar Riesgos

A través de esta opción del menú, podrá cambiar el estado del riesgo.

Utilice los   para encontrar el riesgo que desea modificar.  filtros del buscador Una vez haya elegido los filtros, seleccione el botón Buscar.

Para cada riesgo, se mostrará adicionalmente su estado y su responsable.

Si se ha realizado una búsqueda de riesgos activos, entonces la opción que se habilitará al seleccionar riesgos de la lista de resultados será Desactiv
.ar
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Si se ha realizado una búsqueda de riesgos inactivos, entonces la opción que se habilitará al seleccionar riesgos de la lista de resultados será .Activar

Al hacer clic sobre el botón  o , según sea el caso, se mostrará una ventana en la cual se le indicará el número de riesgos que ha Desactivar Activar
elegido y deberá ingresar un comentario sobre la acción.
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También podrá adjuntar archivos o asociar conceptos para dar soporte al comentario.

Los comentarios quedarán en el riesgo
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Se visualizaran en la sección de Historial de Activación/Desactivación.

jsp=/rsk/searcher/RisksEnableDisableRisk
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Mis Responsabilidades
Los usuarios responsables de aprobar solicitudes para desactivar un riesgo o repetir una de sus etapas, cuentan con la posibilidad de aprobar
/desaprobar tales solicitudes a través de la opción .  Mis Responsabilidades Al acceder a esta opción, el usuario encontrará la siguiente pantalla:

Las responsabilidades de riesgos se encuentran en tres secciones:

Mis Riesgos
Riesgos con solicitud de desactivación
Riesgos con solicitud para repetir etapa

Al desplegar cada una de ellas, podrá encontrar la lista de riesgos con solicitudes que esperan su aprobación. También cuenta con algunos filtros 
que le facilitarán realizar la búsqueda de determinados riesgos con solicitudes.

jsp=/rsk/searcher/RequestRedoStepRiskSearcher

Se recomienda no habilitar la opción Mis Responsabilidades si no se emplea el rol para aprobar solicitudes de desactivación puesto que 
se mostraría siempre vacía.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Mis Riesgos
Al acceder a  el sistema muestra esta sección desplegada y te permite visualizar los riesgos en donde eres responsable o Mis Responsabilidades,
gestor. Puedes refinar la lista de riesgos utilizando los filtros disponibles al desplegar los parámetros de búsqueda.

Al buscar se muestra la tabla de lista de resultados, con la siguiente información de cada riesgo:

(E) Semáforo.
Nombre del riesgo.
Estado del riesgo.
Responsable del riesgo.

Área organizativa.
Proceso.
Fecha próxima revisión.
Si se encuentra activo en el sistema.

Materializado en el último monitoreo.
Cumplimiento del último monitoreo.
Fecha del próximo monitoreo.

Puedes consultar cada riesgo de la tabla haciendo clic sobre su respectivo nombre.

Consulta los enlaces para mayor información sobre los y la .filtros tabla de resultados
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En la pestaña valoración puedes ver cuál de los dos métodos de valoración está siendo implementado en el riesgo, un método puede ser Con escala 
y otro método En la parte superior derecha de la pestaña de valoración puedes ver el método de valoración que se está  según el DAFP 2020. 
implementado. En la siguiente imagen puedes ver un ejemplo.

NOTA: El método de valoración proviene de la clase del riesgo.
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Si quieres ver un ejemplo del método de valoración con escala da un clic sobre el icono de información , y este te llevará a una nueva ventana 
mostrando este método con más detalle.

Si quieres ver un ejemplo del método de valoración Según DAFP 2020 da un clic sobre el icono de información , este te llevara a una nueva 
ventana donde te mostrara más en detalle este método.
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Si estás usando el parámetro  el sistema mostrará el color proveniente de la Usar cobertura de causas para valorar el conjunto de controles
escala al lado del porcentaje.

NOTA: Este color solo se muestra en el método de valoración Con escala.

NOTAS:

Al valorar el conjunto de controles de un riesgo devuelto, en el caso que las preguntas de valoración han cambiado en su clase de riesgo, el  
sistema conserva los controles que se pueden importar sin problema pero quedan con las mismas respuestas que se habían dado antes en 
las preguntas que no cambian y quedarán sin respuesta las preguntas que cambiaron.   En este momento se hará el cálculo de la fortaleza 
del control con el método que tenga la clase en este momento.
Los controles que no puedes editar debido a que no eres el responsable y en donde las preguntas han cambiado no se importarán.
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Al valorar el conjunto de controles de un riesgo devuelto a identificación y al cual se le ha cambiado la clase del riesgo, el sistema 
conservará los controles que se pueden importar sin problema pero quedan sin respuesta ya que las preguntas son de otra clase.  En este 
momento se hará el cálculo de la fortaleza del control con el método que tenga la clase en este momento. Los controles donde no eres 
responsable no se importarán si se han cambiado las preguntas debido a que no los puedes editar.
Al valorar el conjunto de controles de un riesgo que está en valoración y se le cambió el método de valoración, límites de la escala o las 
preguntas a su clase, el sistema te alerta al ingresar a valorar, indicando que la valoración ha cambiado desde el momento que grabaste 
esta valoración.
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Riesgos con Solicitud de Desactivación

Los usuarios pertenecientes al  podrán acceder a esta opción para encontrar los riesgos que tienen Rol Responsable Aprobar Desactivaciones
solicitudes pendientes por aprobar/desaprobar a fin de ser desactivados.   Tales solicitudes pueden ser generadas durante la etapa de monitoreo del 
riesgo.

Inicialmente, se muestra un buscador con algunos filtros que facilitarán su búsqueda de aquellos riesgos que tienen solicitudes de desactivación 
pendientes por aprobar.

En la lista de resultados, el sistema le muestra los riesgos que tienen solicitud de desactivación junto con la siguiente información para cada riesgo:

Semáforo
Nombre del riesgo
Responsable del riesgo
Zona en la cual se encuentra el riesgo
Primera parte del comentario ingresado en la solicitud de desactivación. 
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Al hacer clic sobre , podrá acceder a todo el texto del comentario así como a sus archivos adjuntos y conceptos asociados.Ver más

Esta opción le permite realizar la misma acción para varias solicitudes al mismo tiempo al seleccionar las casillas de varios riesgos a la vez.
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Al señalar uno o varios riesgos, se habilita el botón , el cual le permite ingresar un comentario y proceder a validar la solicitud o Aprobar/Desaprobar
rechazarla.

Si decide aprobar la solicitud de desactivación del riesgo, éste quedará inmediatamente inactivo en el sistema y sólo podrá ser consultado.

Si rechaza la solicitud de desactivación, el riesgo volverá a su estado  y se podrá continuar con el flujo normal de su gestión en el sistema.Gestionado

El usuario que solicitó la desactivación recibirá una notificación por correo en el cual irá el texto del comentario y la acción tomada. El responsable y 
el gestor del riesgo recibirán una copia del correo.

El comentario de aprobación o desaprobación, podrá ser consultado también al explorar un riesgo en la sección de Historial de comentarios.
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Riesgos con Solicitud para Repetir Etapa

Los usuarios pertenecientes al  podrán acceder a esta opción para encontrar los riesgos que tienen solicitudes Rol que Autoriza repetir Etapas
pendientes por aprobar/desaprobar a fin de repetir una de sus etapas.  Tales solicitudes pueden ser generadas durante la gestión del riesgo.  Inicialm
ente, se muestra un buscador con algunos filtros que facilitarán su búsqueda de aquellos riesgos que tienen solicitudes pendientes por aprobar.

En la lista de resultados, el sistema le muestra los riesgos que tienen solicitudes pendientes con la siguiente información para cada riesgo:

Semáforo
Nombre del riesgo
Responsable del riesgo
Estado del riesgo de acuerdo a la etapa en la que se encuentra
Primera parte del comentario ingresado en la solicitud para repetir la etapa. 

Al hacer clic sobre , podrá acceder a todo el texto del comentario así como a sus archivos adjuntos y conceptos asociados.Ver más
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Esta opción le permite realizar la misma acción para varias solicitudes al mismo tiempo al seleccionar las casillas de varios riesgos a la vez.  Al 
señalar uno o varios riesgos, se habilita el botón Aprobar/Desaprobar, el cual le permite ingresar un comentario y proceder a validar la solicitud o 
rechazarla.   Si decide aprobar la solicitud, éste regresará a la etapa solicitada.

Si rechaza la solicitud de desactivación, el riesgo quedará en la etapa en que estaba y se podrá continuar con el flujo normal de su gestión en el 
sistema.

El usuario que solicitó repetir la etapa recibirá una notificación por correo en el cual irá el texto del comentario y la acción tomada. El responsable y el 
gestor del riesgo recibirán una copia del correo.

El comentario de aprobación o desaprobación, podrá ser consultado también al explorar un riesgo en la sección de .Historial de comentarios
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Reportes de Riesgos
Suite VISIÓN EMPRESARIAL® permite la generación de reportes que facilitan la visualización de la información de los riesgos registrados en el 
sistema.

Mapa de Riesgos

Reporte de controles

Reporte de Riesgos por Clase

Reporte de Valoración de Controles

Reporte Matriz de Riesgos

Reporte Opciones de Manejo

Reportes de Riesgos personalizados

Reporte personalizado de monitoreos
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Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos te permite generar un reporte sobre los riesgos que están activos en el sistema y se encuentren, por lo menos, en la etapa de 
calificación.   Para generar un Mapa de riesgos, haz clic en la opción Mapa de Riesgos, ubicada en el menú lateral en la sección de usuario.

En pantalla se encuentran los parámetros de búsqueda.  Para generar el reporte debes establecer los filtros para buscar los riesgos que deseas 
incluir. Luego haz clic en el botón “Ver Reporte”.

Formas de Agrupación del Reporte Mapa de Riesgos
Por defecto las formas de agrupación cargan así, solo agrupado en la forma 1

Agrupación 1

Institucional: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio Institucional.

De corrupción: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio De corrupción. Es decir  una sección muestra los resultados para los 
riesgos de corrupción que cumplen los filtros y en la otra muestra los resultados para los riesgos que no son de corrupción y cumplen los filtros.

Proceso: El reporte se presenta agrupado por procesos.  Es decir, en los resultados encuentro tantas secciones bien diferenciadas como procesos 
de los riesgos que cumplen los filtros más una sección para los riesgos que cumplen los filtros pero no tienen proceso.

Ninguno: No se presenta agrupado el reporte por ningún criterio.

Agrupación 2

De corrupción: El reporte se presenta agrupado teniendo en cuenta el criterio De corrupción.

Proceso: El reporte se presenta agrupado por procesos.

Ninguno: No se presenta agrupado el reporte por ningún criterio.

Dependiendo de la opción que se elija en la agrupación 1 se muestran en la agrupación 2 las tres opciones restantes disponibles para elegir una de 
ellas. Por ejemplo si en la agrupación 1 se marca de Proceso, entonces la agrupación 2 tendrá disponibles De corrupción, Institucional y Ninguno
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Primero se hará la agrupación 1 de acuerdo al valor elegido y dentro de esta agrupación se hará la segunda. 

Filtros para Generar el Reporte Mapa de Riesgos
Activo en el sistema: Para buscar por Riesgo Activos o No en el sistema.  Las opciones disponibles para filtrar son: Si, No, Todos, por 
defecto usa la opción Si.

Institucional: Permite la búsqueda teniendo en cuenta si son o no riesgos de tipo institucional. Las opciones disponibles para filtrar son: Si, 
No, Todos, por defecto usa la opción Todos.

De corrupción: Permite la búsqueda teniendo en cuenta si son o no riesgos de tipo De corrupción. Las opciones disponibles para filtrar son: 
Si, No, Todos, por defecto usa la opción Todos.

Fecha de identificación: Buscar por fecha en que se registró el riesgo en el sistema.  Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todas ° 
Entre ° Mayor que ° Menor que ° Igual a ° No definido. Por defecto usa la opción Todas

Clase de Riesgo: Buscar por clase de riesgo seleccionado. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° 
Termina con ° Igual a °No definido °Usando comodines, por defecto usa la opción Todos

Proceso: Permite listar los riesgos que pertenecen al proceso seleccionado o al criterio elegido en este campo.  Las opciones disponibles 
para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° Usando comodines, por defecto usa la opción 
Todos

Área organizativa: Permite listar los riesgos que pertenecen al área seleccionada o al criterio elegido en este campo. Las 
opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° Usando comodines, por 
defecto usa la opción Todos

Objetivo estratégico: Permite listar los riesgos asociados al objetivo estratégico seleccionado o los que cumplan con la condición de 
búsqueda determinada. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° 
Usando comodines, por defecto usa la opción Todos.

Agentes generadores: Permite listar los riesgos asociados al agente generador seleccionado o los que cumplan con la condición de 
búsqueda determinada.  Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Contiene ° Comienza con ° Termina con ° Igual a ° No definido ° 
Usando comodines, por defecto usa la opción Todos.

Estado de la revisión: Permite buscar por el estado del monitoreo si esta vencido o futuro.  Las opciones disponibles para filtrar son: ° 
Todos ° Vencida ° Futura, por defecto usa la opción Todos.

Estado del riesgo: Permite buscar por el estado del riesgo: Nuevo, Identificado, Calificado y evaluado, Valorado o Gestionado.  Por defecto 
usa la opción Todos.

Estado del cumplimiento: Permite buscar por el semáforo que identifica el estado de riesgo de acuerdo a su cumplimiento. Las opciones 
disponibles para filtrar son: ° Todos ° No definido ° Una opción por cada estado de cumplimiento definido en el sistema,  por defecto usa la 
opción Todos

Materializados en el último monitoreo: Permite la búsqueda teniendo en cuenta si se registró su materialización en la revisión más 
reciente realizada durante la etapa del monitoreo.  Las opciones: ° Todos ° No ° Si, por defecto usa la opción Todos. Esto implica que en los 
resultados tiene en cuenta el registro de materialización en la revisión más reciente.

Fecha planeada de monitoreo: Permite la visualización de los riesgos cuyas fechas planeadas de monitoreo coinciden con la fecha o el 
rango de fechas elegido. De acuerdo a la opción elegida, se habilita un campo o dos campos que permitirán elegir la fecha o el rango de 
fechas.  las opciones: ° Todas ° Entre ° Mayor que ° Menor que ° Igual a ° No definido,  por defecto usa la opción Todas.

Cumplimiento del último monitoreo: Permite realizar la búsqueda de los riesgos de acuerdo a la fecha registrada por el sistema cuando 
se ingresó el monitoreo con respecto a la fecha en la cual estaba planeada la revisión del riesgo.  Sus opciones son:

Todos: Realiza la búsqueda teniendo en cuenta la fecha próxima de monitoreo para los riesgos que están siendo gestionados. 

En el caso de riesgos en estados anteriores, su cumplimiento se mostrará con base en los monitoreos realizados y si no tienen 
dicho monitoreo, se mostrará N.A. 

 Excepción: En el caso de existir una fecha planeada de monitoreo que ya fue realizado y si esa fecha era mayor a la fecha 
planeada del próximo monitoreo, el sistema toma la fecha mayor y por tanto, el cumplimiento mostrado será con respecto al 
último monitoreo ya realizado.
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A tiempo: Permite visualizar los riesgos cuya fecha real del registro es menor a la fecha planeada para el monitoreo. 
Tardío: Permite visualizar los riesgos cuya fecha real del registro es mayor a la fecha planeada para el monitoreo. 

Próximo monitoreo:
Le permite filtrar los riesgos dependiendo de, si su próximo monitoreo se encuentra a tiempo o vencido.

Todos: No se tiene en cuenta filtrar los riesgos de acuerdo a su próximo monitoreo.
Vencido: Filtra todos los riesgos cuya última fecha planeada para el monitoreo ya está vencida y aún no se ha realizado.
A tiempo: Filtra todos los riesgos cuya última fecha planeada para el monitoreo no está vencida y aún no se ha realizado.

Filtros Riesgo inherente y residual:

De acuerdo a los valores del riesgo durante su análisis o su valoración, puedes utilizar las opciones de los siguientes filtros para definir cuáles 
riesgos se visualizarán en el reporte.

Si se eligen filtros de la sección de Riesgo Inherente entonces la probabilidad, impacto, zona y calificación corresponder al análisis es decir antes de 
controles.  Pero si se eligen los filtros de la sección de Riesgo residual entonces la probabilidad, impacto, zona y calificación corresponden a la 
valoración, es decir, después de controles

Probabilidad: Permite definir el nivel de probabilidad de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para 
la cual aplica: análisis o valoración. Las opciones disponibles para filtrar son: ° Todos ° Una opción por cada valor de la escala de 
probabilidad asociada a por lo menos un riesgo. No se admiten valores repetidos. Por defecto usa la opción Todos. Esto implica que el filtro 
no se hace por el valor de la escala sino por el nombre. 

 

Impacto: Permite definir el nivel de impacto de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para la cual 
aplica: análisis o valoración.  Las opciones: ° Todos ° Una opción por cada valor de la escala de impacto asociada a por lo menos un riesgo. 
No se admiten valores repetidos. Por omisión usa la opción Todos. Esto implica que el filtro no se hace por el valor de la escala sino por el 
nombre.

Nótese la diferencia entre la  y la . La primera es asignada por el usuario al fecha de monitoreo fecha del registro del monitoreo
documentar el monitoreo. La segunda es asignada por el sistema de acuerdo al momento cuando se registró la revisión en el sistema.

Se recomienda

 Se recomienda la visualización del  para ver los datos del riesgo en su valoración, es decir después de Mapa de Riesgos Extendido
controles por cuanto en el Mapa de Riesgos normal sólo se muestran los valores de Impacto y Probabilidad que tuvo el riesgo durante su 
etapa de Análisis.
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Zona: Permite definir la zona de la matriz que ocupan los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa para la  
cual aplica: análisis o valoración.   Las opciones: ° Todos ° Una opción por cada zona asociada a por lo menos un riesgo. No se admiten 
valores repetidos. Por defecto usa la opción Todos. Esto implica que el filtro no se hace por el valor de la zona sino por el nombre.

 

Calificación: Permite definir la calificación de probabilidad de los riesgos que se desean visualizar en el reporte. Se debe elegir en la etapa 
para la cual aplica: análisis o valoración.  Las opciones: ° Todos ° Una opción por cada calificación asociada a por lo menos un riesgo. No se 
admiten valores repetidos. Por defecto usa la opción Todos. Esto implica que el filtro se hace por el valor de la calificación.

 

Ordenado así: 

Recuerde que la calificación del riesgo es el producto de la multiplicación del valor del impacto por el de la probabilidad de que el riesgo 
ocurra, esto de acuerdo a la matriz de riesgos definida.

Es importante anotar que en la lista de selección para los filtros mencionados anteriormente no aparecen todas las opciones sino aquellas 
usadas en el sistema. Esto ocurre con el fin de no causar confusión al usuario cuando existen riesgos en el sistema con diferentes 
versiones de la matriz de riesgo.
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Permiten al usuario definir la forma en que quiere que se muestren ordenados los riesgos en el reporte.  

Primero por: Que se ordene en primer lugar por la opción seleccionada en este campo.
Después por: Que luego de ordenar por la primera regla use esta condición de ordenamiento según lo seleccionado en esta lista.
Después por: Que luego de ordenar por el anterior valor ordene según lo seleccionado en esta lista.
Finalmente por: Que utilice este valor como última condición para ordenar los riesgos.

Las cuatro niveles de ordenamiento tienen disponibles estás opciones:

Ordenar por la Zona inherente: si eliges esta opción ordenará de la zona peor a la mejor,  por la zona en la que se ubicó el riesgo antes de 
controles.
Ordenar por la Zona residual: si eliges esta opción ordenará de la zona peor a la mejor, por la zona en la que se ubicó el riesgo después 
de controles.
Ordenar por la Estado de cumplimiento: ordenará por el estado de cumplimiento del peor al mejor.
Ordenar por la Etapa: ordenará por la etapas de primera a última.

Visualización del Reporte Mapa de Riesgos:
Ver reporte: Visualiza el reporte con los datos básicos de los riesgos (basado en la Guía de administración del riesgo, Departamento Administrativo 

.de la Función Pública)

Ver reporte extendido: Visualiza el reporte con todos los datos de los riesgos.

Por ejemplo, si se deseas observar el mapa de riesgos institucional, elige la opción  en la sección de forma de agrupación 1 y deja la Institucional
forma de agrupación 2 sin marcar o con la opción . Configura los parámetros de búsqueda en la sección de filtro y luego da clic al botón Ninguno Ver 
reporte.

El reporte que se genera puede ser semejante al siguiente:

Se pueden guardar los filtros definidos al generar un mapa de riesgos como una búsqueda almacenada. Estas búsquedas guardadas se 
pueden llamar desde presentaciones, desde la página inicial y como atributo personalizado.  También se pueden consultar desde Mis 
búsquedas o desde Conceptos.   Para realizar este guardado, elige los filtros, genera el reporte y luego da clic en Guardar Filtros de 
Búsqueda. Asigna un nombre y da clic en Guardar.
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Adicionalmente puedes elegir un segundo tipo de agrupación. Por ejemplo, en la agrupación 1 elige la opción:  y en la segunda  Institucional 
agrupación, elige la opción De Corrupción. Configura los parámetros de búsqueda en la sección de filtro y luego da clic al botón Ver reporte.

El reporte que se genera puede ser semejante al siguiente:

Partes del Reporte Mapa de Riesgos

Encabezado:

En la primera parte del reporte se puede visualizar:

Logo de la empresa
Título del reporte
Nombre de la empresa
Fecha de la generación del reporte
Formas de agrupación elegidas
Valores elegidos para los filtros  y Activo en el sistema Ordenado así

Adicionalmente, en la esquina superior derecha también se muestran los enlaces para:

Exportar
Guardar filtros de búsqueda
Ayuda
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Cerrar

Los títulos y subtítulos del reporte dependerán de las formas de agrupación elegidas.

La primera forma de agrupación se muestra sombreada de azul.

La segunda forma de agrupación se muestra sombreada de color verde.

Los títulos de las columnas se muestran sombreados de azul.

Columnas del Reporte Mapa de Riesgos

Columnas del Reporte Mapa de Riesgos Extendido

jsp=/rsk/riskMapCriteria.jsp



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Columnas del Reporte Mapa de Riesgos
La opción  permite la generación de un reporte que permite la visualización los datos básicos de los riesgos (Ver reporte  basado en la Guía de 

 a través de las siguientes columnas:administración del riesgo, Departamento Administrativo de la Función Pública)

E (Estado del cumplimiento del riesgo): Es un ícono cuyo color representa el estado del 
riesgo con relación a su cumplimiento. Los criterios para calcular el cumplimiento de cada 
riesgo se definen durante la etapa de manejo. 

Riesgo: Este campo muestra el nombre del riesgo. Haga clic sobre él para ver la descripción 
completa del riesgo.  El usuario que esté consultado el mapa de riesgo debe tener permisos de 
ver el riesgo para poderlo explorar desde aquí.

Clase: Muestra el nombre de la clase asociada al riesgo.

Gestor: Nombre del usuario encargado de la gestión del riesgo.

Impacto: Muestra el nombre del valor de la escala de impacto inherente (antes de la valoración 
de controles) antes de la valoración de controles) asociado a cada riesgo concatenado con el 
valor correspondiente entre paréntesis.

Probabilidad: Muestra el nombre del valor de la escala de probabilidad  asociado a cada 
riesgo concatenado con el valor correspondiente entre paréntesis .

Zona de riesgo inherente:   Muestra el nombre de la zona del riesgo inherente asociado a 
cada riesgo de acuerdo a la calificación del riesgo.

Controles: Muestra una lista de los nombre de los controles definidos para cada riesgo.  

Zona de riesgo residual:  Muestra el nombre de la zona de riesgo residual (asignada de 
acuerdo a la valoración de los controle) asociado a cada riesgo.

Manejo: Muestra una lista de nombres de las opciones de manejo asociados a cada riesgo

Acciones: Muestras las acciones definidas para controlar el riesgo (planes, categorías y/o 
mejoras), haga clic sobre cada acción para ver la descripción completa de concepto definido 
como acción. Podrá explorar el detalle siempre y cuando tenga por lo menos permisos de ver 
ese concepto. 

Responsable: Muestra el nombre del responsable de llevar a cabo cada acción de control del 
riesgo.  Este responsable corresponde al Área o proceso asociado al plan (si tiene asociado 
área y proceso muestra el proceso), en categorías se pone lo mismo que tenga el plan y en 
mejoras corresponde el que se haya definido en el alcance de la mejora ya sea proceso o área.
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Cronograma: Muestra las fecha de inicio y final del plan de acción o de la mejora que se 
definieron como acciones de control del riesgo.

Indicador: Muestra la opción elegida para el cálculo del semáforo del riesgo en la etapa 
manejo y los indicadores elegidos. Puede hacer clic para ver más información sobre el 
indicador (siempre y cuando tenga permisos sobre el indicador)

Institucional: Si el riesgo ha sido identificado como institucional, en esta columna se mostrará 
la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrará la palabra “No”.

De corrupción: Si el riesgo ha sido identificado como de corrupción, en esta columna se 
mostrará la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrará la palabra “No”.

:Materializados en el último monitoreo  Si el riesgo se materializó en el último monitoreo, en 
esta columna se mostrará la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrará la palabra “No”. Para los 
riesgos que nunca han tenido un monitoreo, se mostrará un N.A, porque para los tales “No 
Aplica” esta condición.

Cumplimiento del último monitoreo: Indica cuál ha sido el cumplimiento del último monitoreo 
con respecto a su fecha planeada. El sistema compara la fecha registrada por el sistema para 
el último monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:

A tiempo: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es menor o 
igual a su fecha planeada.
Tardío: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es mayor a su 
fecha planeada.
Aún no se ha realizado ningún monitoreo: Indica que el riesgo aún no tiene un 
monitoreo para establecer su cumplimiento.

Próximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El 
sistema compara la fecha actual del sistema con respecto a la fecha planeada del próximo 
monitoreo. Sus opciones son:

A tiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del 
próximo monitoreo.
Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del próximo 
monitoreo.
Aún no se ha planificado: Indica que el riesgo aún no tiene una fecha planeada de 
monitoreo porque se encuentra en una etapa anterior.

Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuará 
mostrando el cumplimiento de su último monitoreo hasta que ocurra uno nuevo.

Si un riesgo que ya tenía una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior, 
el sistema ya no tomará en cuenta tal fecha e informará que  .Aún no se ha planificado
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Columnas del Reporte Mapa de Riesgos Extendido
La opción , permite la visualización de una información más detallada de los riesgos y sus etapas a través de las siguientes Ver reporte extendido
columnas:

E (Estado del cumplimiento del riesgo): Es un ícono cuyo color representa el estado del riesgo en relación con su cumplimiento. Los criterios 
para calcular el cumplimiento de cada riesgo se definen durante la etapa de manejo. 
Sigla: Sigla con la cual se identifica el proceso en el sistema.
Nombre: Término con el cual se identifica el proceso en el sistema. 
Riesgo: Término con el cual se identifica el proceso en el sistema.
Descripción: Texto informativo del riesgo.
Clase de riesgo: Clase asociada al riesgo.
Causas: Motivo o razón que puede dar principio a un riesgo.
Efectos: Consecuencia que podría tener el riesgo.
Responsable: Usuario comprometido con la correcta gestión del riesgo.
Gestor: Usuario encargado de la gestión del riesgo junto con el responsable.

Antes de Controles

Probabilidad: Nivel de probabilidad asignada al riesgo antes de controles.
Impacto: Nivel del impacto asignado al riesgo antes de controles.
Zona Inherente: Nombre de la zona en la cual ha quedado ubicado el riesgo de acuerdo a su calificación antes de controles.
Grado de exposición: Número que expresa el puntaje que obtiene el riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto antes de controles.
Controles: Muestra los controles definidos y una descripción para cada riesgo antes de controles, 

Después de Controles
Probabilidad: Nivel de probabilidad asignada al riesgo después de controles.
Impacto: Nivel del impacto asignado al riesgo después de controles. 
Zona Residual: Nombre de la zona en la cual ha quedado ubicado el riesgo de acuerdo a su calificación después de controles.
Grado de exposición: Número que expresa el puntaje que obtiene el riesgo de acuerdo a su probabilidad e impacto después de controles.

Plan de Manejo de Riesgos

Opción de manejo: Acciones propuestas para el manejo del riesgo.
Objetivo de la acción (Causa – Efecto): Se muestra el texto escrito para el comentario de la política de manejo.
Acciones a adelantar: Muestra las acciones definidas para controlar el riesgo.
Responsable: Muestra el nombre del responsable de llevar a cabo cada acción de control del riesgo.
Periodo de ejecución (Fecha inicial): Muestra la fecha inicial de las acciones asociadas en la sección del Plan de contingencia del riesgo.
Periodo de ejecución (Fecha final): Muestra la fecha final de las acciones asociadas en la sección del Plan de contingencia del riesgo.

Avance

Fecha de monitoreo: Fecha registrada por el usuario en la cual indica que realizó la revisión.
Revisión de control: Tabla de la revisión del control definida en la etapa de valoración.
Comentario del monitoreo: Texto diligenciado por el usuario como comentario de la revisión.
¿Se materializó el riesgo? Si el riesgo se materializó en el último monitoreo, en esta columna se mostrará la palabra “Si”. De lo contrario, se 
mostrará la palabra “No”. Para los riesgos que nunca han tenido un monitoreo, se mostrará un N.A, porque para los tales “No Aplica” esta 
condición.
Fecha de materialización: Fecha registrada por el usuario en la cual se indica que se materializó el riesgo.
Comentario de materialización: Texto diligenciado por el usuario como comentario del registro de la materialización del riesgo.
Fecha de próximo monitoreo: Fecha programada de revisión.
Institucional: Si el riesgo ha sido identificado como institucional, en esta columna se mostrará la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrará la 
palabra “No”.
De corrupción: Si el riesgo ha sido identificado como de corrupción, en esta columna se mostrará la palabra “Si”. De lo contrario, se mostrará la 
palabra “No”.
Cumplimiento del último monitoreo: Indica cuál ha sido el cumplimiento del último monitoreo con respecto a su fecha planeada. El sistema 
compara la fecha registrada por el sistema para el último monitoreo y su correspondiente fecha planeada. Sus opciones son:
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A tiempo: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es menor o igual a su fecha planeada.
Tardío: La fecha registrada por el sistema para el último monitoreo es mayor a su fecha planeada.
Aún no se ha realizado ningún monitoreo: Indica que el riesgo aún no tiene un monitoreo para establecer su cumplimiento.

Próximo monitoreo: Indica si la fecha planeada para el monitoreo ya se ha vencido o no. El sistema compara la fecha actual del sistema con 
respecto a la fecha planeada del próximo monitoreo. Sus opciones son:

A tiempo: La fecha actual del sistema es menor o igual a la fecha planeada del próximo monitoreo.
Vencido: La fecha actual del sistema es mayor a la fecha planeada del próximo monitoreo.
Aún no se ha planificado: Indica que el riesgo aún no tiene una fecha planeada de monitoreo porque se encuentra en una etapa 
anterior.

El reporte muestra dividida la información en riesgos institucionales y no institucionales a menos que en los filtros se haya especificado algo diferente.

Si un riesgo que ya tuvo un monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema continuará mostrando el cumplimiento de su último 
monitoreo hasta que ocurra uno nuevo.

Si un riesgo que ya tenía una fecha planeada de monitoreo se devuelve a una etapa anterior, el sistema ya no tomará en cuenta tal 
fecha e informará que  .Aún no se ha planificado
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Reporte de controles

Este reporte permite la visualización de los controles disponibles en el sistema seleccionados de acuerdo a los filtros establecidos y agrupados de 
acuerdo a la configuración del reporte. 

Para generar este tipo de reporte, haga clic en la opción  , ubicada en el menú lateral en la sección de usuario. Reporte de controles

Sale en pantalla los parámetros de búsqueda para generar el reporte como se muestra en la siguiente imagen: 

A continuación, establezca las formas de agrupación que usará para el reporte y los filtros que desea aplicar para la selección de los controles que se 
van a visualizar en el reporte. Cada forma de agrupación mostrará el número de controles que contiene.

Dependiendo de la opción que se elija en la agrupación 1 se muestran en la agrupación 2 las opciones restantes disponibles para eligir una de ellas. 
Por ejemplo si en la agrupación 1 se marca de Clase, entonces la agrupación 2 tendrá disponibles Proceso, Area, De corrupción, Institucional y 
NInguno.

Existen dos formas de agrupación para el reporte, por defecto las agrupaciones se ven así:

Forma de agrupación 1: 

Clase de Control: Agrupa los controles de acuerdo a la clase de control al que pertenecen ( ).Preventivo, Correctivo y Detectivo
Proceso: Agrupa los controles de acuerdo al proceso al cual están asociados.
Área: Agrupa los controles de acuerdo al área al cual estén asociados.
Institucional: Agrupa los controles de acuerdo a si son o no del tipo Institucional.
De corrupción: Agrupa los controles de acuerdo a si son o no del tipo De corrupción.
Ninguno: No realiza ningún tipo de agrupación.

Forma de agrupación 2: 

Proceso: Agrupa los controles de acuerdo al proceso al cual están asociados.
Área: Agrupa los controles de acuerdo al área al cual estén asociados.
Institucional: Agrupa los controles de acuerdo a si pertenecen o no a riesgos del tipo .Institucional
De corrupción: Agrupa los controles de acuerdo a si pertenecen o no al tipo .De corrupción
Ninguno: No realiza ningún tipo de agrupación.
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Filtros para controles: 

Nombre: Permite seleccionar los controles que serán visualizados en el reporte de acuerdo al nombre con el cual se les ha designado en el 
sistema.  Las opciones disponibles:  Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines, por defecto usa 
la opción Todos.

Clase de control: Permite seleccionar los controles de acuerdo a su clase. 

Escala: Permite seleccionar los controles de acuerdo a la escala sobre la cual están ejerciendo su efecto.  Las opciones para filtrar son: ° 
Todos ° Probabilidad ° Impacto ° Probabilidad - Impacto, por defectousa la opción Todos

Filtros para riesgos:

Nota

Si selecciona en la forma de agrupación 1, la opción "Ninguno", entonces no aparece la forma de agrupación 2.
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Institucional: Permite seleccionar los controles que hagan parte de los riesgos de tipo Institucional.  Las opciones disponibles para filtrar 
son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

De corrupción: Permite seleccionar los controles que hagan parte de los riesgos de tipo De corrupción. Las opciones disponibles para filtrar 
son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

Clase de riesgo:  Permite filtrar los controles que estén asociado a una clase de riesgos específica.  Las opciones disponibles para filtrar 
son: Todos,  la  lista con todos las clases de riesgos existentes, Sin clase. Por omisión usa la opción Todos

Activo en el sistema: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos que se encuentren activos en el sistema.  Las opciones 
disponibles para filtrar son: No, Si, Todos, por defecto es Todos.

Proceso: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos asociados a cierto proceso.  Las opciones disponibles para filtrar 
son: Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines,  por defecto usa la opción Todos

Área Organizativa: Permite seleccionar los controles que hagan parte de riesgos asociados a cierta área. Las opciones disponibles para 
filtrar son: Todos, Contiene, Comienza con, Termina con, Igual a, No definido, Usando comodines,  por defecto usa la opción Todos

Una vez haya elegido las agrupaciones y los filtros, haga clic sobre el botón . Ver reporte
El reporte mostrará los controles en orden alfabético según su nombre y de acuerdo a la configuración elegida. 

Nota:
Los controles de un riesgo que ha sido devuelto también se podrán visualizar en el reporte así que se podría dar la situación de tener controles para 
riesgos que se hallen en Identificación, por ejemplo. 

Cada control, tendrá su nombre en azul, indicando un enlace que lo llevará a explorar el riesgo, si cuenta con permisos para visualizarlo. 

Los campos que conforman el reporte de controles son:

Encabezado: La primera sección del reporte contiene los enlaces para , , acceder a la ayuda en exportar el reporte guardar los filtros de búsqueda
línea y cerrar la ventana del reporte. Adicionalmente se muestran:  el título, los datos de la empresa, las formas de agrupación y los filtros elegidos. 

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38049001
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Información de controles: Los controles que corresponden a los filtros elegidos se muestran listados en tablas de acuerdo a las formas de 
agrupación elegidas. Cada agrupación muestra el número de controles que contiene. 
Para cada control se muestran la siguiente información.

Control: Nombre que identifica el control en el sistema.  Haciendo clic sobre el nombre del control podrá ir a visualizar la información del 
riesgo que usa este control, siempre y cuando tenga los permisos requeridos.
Clase de control: Clase a la cual pertenece el control. ( )Preventivo, Correctivo y Detectivo
Escala: Nombre de la escala que es afectada por el control. (Probabilidad, Impacto, Probabilidad-Impacto)
Descripción: Texto descriptivo del control.
Riesgo: Nombre del riesgo al cual aplica el control.
Clase de Riesgo: Clase a la cual está asociado el riesgo.
Área: Nombre del área o las áreas que están relacionadas con el riesgo.
Proceso: Nombre del o los procesos que están relacionados con el riesgo.
Institucional: Identifica si pertenece o no a un riesgo tipo Institucional
Corrupción: Identifica si pertenece o no a un riesgo tipo De Corrupción.

Si el reporte no encuentra resultados para mostrar de acuerdo a los filtros establecidos, se mostrará un mensaje que dice: "No se encontraron datos 
con los criterios de búsqueda solicitados". 

jsp=/rsk/reportControlCriteria.jsp
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Reporte de Riesgos por Clase

Este reporte le permite determinar cuántos riesgos pertenecen a cada clase de riesgo en toda la organización o por procesos. Aplica para todos los 
riesgos activos en el sistema. Para generar este reporte, elija la opción Riesgos por Clase, ubicada en el menú lateral disponible para Reporte 

 

Visualización del Reporte

El reporte consta de una tabla y una gráfica tipo torta para mostrar los el número de riesgos y su correspondiente porcentaje para cada clase.

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupación:

Toda la organización
Por proceso

Visualización por Toda la Organización
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Como forma de agrupación predeterminada se encuentra la opción la cual permite ver un reporte de todos los riesgos Toda la organización, 
registrados en el sistema.

Visualización por Proceso

El reporte puede mostrar la información agrupada por proceso.

Para ello, elija tal forma de agrupación en los filtros del reporte.  Al hacerlo, se habilita el nuevo campo Proceso, en el cual podrá elegir una de sus 
opciones para visualizar la información de un proceso en particular o de un grupo de procesos.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

jsp=/rsk/configureReportRiskByType.jsp

Nota

Al agrupar por procesos, la información de la clase de un riesgo aparecerá en todos los procesos que tenga asociados.
El reporte muestras las clases de riesgo que tienen al menos un riesgo que pertenece a esa clase.
Los riesgos que no tienen una clase definida entonces aparecen cuantificados en la sección “Sin clase”.
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Reporte de Valoración de Controles

Este reporte le permite determinar las veces que se ha elegido cada opción de respuesta de los controles que están asociados a riesgos activos en el 
sistema.

Actualmente el reporte toma todas las preguntas que han existido en el sistema y muestra sólo las opciones de respuesta que han sido elegida por lo 
menos una vez. La repuesta que no ha sido elegida, no se muestra en el reporte.

Para generar este reporte, elija la opción , ubicada en el menú lateral disponible para .Valoración de controles Reportes

 

Visualización del Reporte

El reporte consta de una sección para cada pregunta, una tabla de las respuestas configuradas para cada pregunta y sus correspondientes 
porcentajes. Además se puede observar una gráfica tipo torta para visualizar el porcentaje para cada respuesta.

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupación:

Toda la organización
Por proceso

 

Visualización por Toda la Organización

Como forma de agrupación predeterminada se encuentra la opción  la cual permite ver un reporte de todos los riesgos Toda la organización, 
registrados en el sistema.
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Visualización por Proceso

El reporte puede mostrar la información agrupada por proceso. Para ello, elija tal forma de agrupación en los filtros del reporte.

Al hacerlo, se habilita el nuevo campo  , en el cual podrá elegir una de sus opciones para visualizar la información de un proceso en particular Proceso
o de un grupo de procesos.
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Nota

Tenga en cuenta que el reporte muestra la información actualizada de los controles con proceso asociado según la última edición. Por su 
parte, la información que muestra un riesgo que ya pasó la etapa de valoración puede no coincidir con la información del reporte ya que 
ésta no se actualiza a menos que el riesgo vuelva a ser valorado.
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jsp=/rsk/configureValorationControlReport.jsp
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Reporte Matriz de Riesgos

Para generar este reporte, elija la opción  , ubicada en el menú lateral disponible para  .Matriz de riesgos Reportes

Utilice este reporte para visualizar el número de riesgos activos ubicados en la matriz de calificación y evaluación antes(riesgos Inherentes) o después
(Riesgos residuales) de su valoración.

Teniendo en cuenta que pueden existir varias matrices configuradas y usadas por diferentes riesgos, antes de definir los filtros, debe elegir cual de la 
matrices quiere consultar, esto quiere decir que al elegir la matriz a consultar se verán sobre la matriz solo los riesgos que están asociados a esta.  

En este filtro "Matriz de riesgo" que contiene una lista de matrices asociadas a riesgos activos, está seleccionada por omisión el primer 
item.  (Aparecen ordenadas por la fecha de creación de la matriz en forma descendente.)

La matriz de calificación, evaluación y respuesta de riesgos o matriz de riesgos se construye al multiplicar la escala de probabilidad con la escala de 
impacto.  El eje horizontal corresponde a los valores de la escala de impacto con los valores menores a la izquierda y los mayores a la derecha.  El 
eje vertical corresponde a los valores de la escala de probabilidad con los valores menores abajo y los mayores arriba.

De manera predeterminada, se encuentra seleccionada la opción , la cual le permite visualizar la posición de los riesgos que “Riesgos residuales”
hayan tenido en la última valoración.
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Visualización de Riesgos residuales

El riesgo residual es aquel riesgo que no desaparece aún después de haber implementado los controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo 
al que está sometido una actividad, trabajo o proceso nunca puede erradicarse totalmente. Entonces se debe buscar un equilibrio entre el costo y 
esfuerzo para minimizar o mitigar los riesgos y las pérdidas que generaría su materialización. 

 

  

Dentro de cada celda, aparece un número grande blanco en el centro de la celda que muestra el número de riesgos residuales cuyos valores de 
probabilidad e impacto coinciden con los de la celda de la matriz. Si no hay riesgos en esa ubicación, se mostrará el número cero en color blanco.

Adicionalmente la matriz muestra en cada celda una letra minúscula de tamaño normal blanca en la esquina superior izquierda. Esta lentra sirve para 
identificar la celda.  Las letras se asignan en orden alfabético y si llegan a más de 27 se van combinando así:  aa, ab, ac, ... , az, ba, bb, bc, ... , zz, 
aaa, aab, aac, ... , aaz, baa, bab, etc.

Cada celda  muestra un número de color gris, dentro de un círculo blanco, en la esquina superior derecha que representa la calificación de la Zona 
(el valor que se obtiene al multiplicar el valor de la escala de probabilidad con el valor de la escala de impacto correspondientes a la celda).

Al pasar el cursor sobre cada recuadro, podrá confirmar la información sobre el número de riesgos y el nombre de la zona que representa.

Adicionalmente, al hacer clic sobre una de las celdas, podrá acceder a una pantalla que le proporciona más información sobre los riesgos que se 
ubican sobre la celda elegida:

Recuerde

Un riesgo selecciona la matriz a usar cuando se selecciona la clase de riesgo en la identificación. Tenga en cuenta además que siempre 
se usa la misma matriz para analizar y valorar un riesgo, si la matriz se cambia estando en valoración se seguirá usando la que se uso en 
análisis (para que se use la nueva se debe devolver el riesgo hasta el análisis). 

nota

Si se encuentra el riesgo en etapas de Valoración y tiene guardado Probabilidad e Impacto entonces el riesgo   se muestra en NO
su respectiva zona de la matriz de riesgos residuales.
Si se encuentra el riesgo en etapas siguientes a Valoración entonces el riesgo se muestra en su respectiva zona de la matriz de 
riesgos residuales.
Al devolver un riesgo por ejemplo desde la etapa de Monitoreo a Análisis ya no se tiene en cuenta la última valoración, es decir, 
que es como si empezara de nuevo y no se muestra en la matriz de riegos residuales.
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Esta pantalla muestra:

La letra que identifica la celda
El número de riesgos ubicados en esta celda
El nombre de la zona
Calificación de la zona  (se visualiza correctamente en el círculo rojo hasta 5 caracteres)
Nombre y valor de la escala de probabilidad e impacto correspondiente a la celda
Lista del nombre de los riesgos que corresponden a la celda, ordenada alfabéticamente   En cada elemento de la lista se muestra 
el nombre del riesgo alineado a la izquierda y un botón azul para explorar el riesgo.

También está disponible alineado a la derecha un botón que lanza el reporte Mapa de riesgos filtrando por los filtros de este reporte y por los valores 
de las escalas de probabilidad e impacto que corresponde a la celda seleccionada.  Este botón estará disponible para el usuario siempre y cuando 
pertenezca a un rol el cual tenga asignada la opción de Mapa de riesgos.

Tenga en cuenta

Si el usuario no pertenece a un rol con la opción Mapa de riesgos, no tendrá disponible el botón para consultar los riesgos así 
tenga permisos explícitos de verlos.
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Visualización Riesgos Inherentes

Si el usuario elige la opción “Riesgo inherente”, podrá ver la posición que tenían los riesgos durante el último análisis realizado.

Riesgo Inherente es el riesgo intrínseco de cada actividad antes que se tengan en cuenta los controles. Surge de las condiciones propias de la 
actividad, trabajo o proceso relacionado y tiene una valoración dada por la relación dada entre la probabilidad y el impacto.

Dentro de cada celda, aparece un número grande blanco en el centro de la celda que muestra el número de riesgos Inherentes cuyos valores de 
probabilidad e impacto coinciden con los de la celda de la matriz. Si no hay riesgos en esa ubicación, se mostrará el número cero en color blanco.

 Adicionalmente la matriz muestra en cada celda una letra minúscula de tamaño normal blanca en la esquina superior izquierda. Esta lentra sirve 
para identificar la celda.  Las letras se asignan en orden alfabético y si llegan a más de 27 se van combinando así:  aa, ab, ac, ... , az, ba, bb, bc, ... , 
zz, aaa, aab, aac, ... , aaz, baa, bab, etc.

Cada celda muestra un número de color gris, dentro de un círculo blanco, en la esquina superior derecha que representa la calificación de la Zona (el 
valor que se obtiene al multiplicar el valor de la escala de probabilidad con el valor de la escala de impacto correspondientes a la celda).

Nota

Aplica para todos los riesgos activos en el sistema.
Incluye todos los tipos de riesgos, incluyendo los de corrupción así su matriz comience en otro nivel de impacto.
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Visualización por Proceso

Puede usar el filtro  para visualizar los riesgos asociados a procesos o conjunto de procesos dependiendo del uso de las opciones de este Proceso
filtro.

Visualización por Riesgos Asociados 

Puede usar este filtro de Riesgo asociado utilizando un atributo personalizado de lista única, especialmente configurado para este fin con el 
aparece debajo del filtro proceso con el nombre del Atributo (este o no activo) seleccionado.parámetro , este filtro Riesgos Asociados

Al utilizar este filtro el reporte de la matriz de riesgos mostrará los riesgos que utilicen este atributo personalizado y cuya información coincida con el 
filtro definido.   Las opciones disponibles para este filtro son los valores de la lista que estén configurados en el atributo personalizados, Todos.  Por 
defecto muestra la opción "Todos".

Nota

Si se encuentra el riesgo en la etapa de Análisis y tiene guardado Probabilidad e Impacto entonces el riesgo se debe mostrar en 
su respectiva zona de la matriz de riesgos Inherentes.
Si se encuentra el riesgo en etapas siguientes al Análisis entonces el riesgo debe mostrar su zona del paso de Análisis en la 
matriz de riesgos Inherentes.
Al devolver un riesgo por ejemplo desde la etapa de Monitoreo a Análisis ya no se tiene en cuenta la última calificación ni 
valoración, es decir, que es como si empezara de nuevo.  Para que tome la última calificación se debe guardar el riesgo, así 
tomará la probabilidad e impacto registrados en la etapa de análisis antes de la devolución.

Nota

Los procesos del riesgo se determinan de acuerdo a los objetivos de proceso que se asocian al riesgo durante su identificación.
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Actualizar Visualización

Cada vez que realice un cambio en los filtros, haga clic sobre el botón  para ver la nueva información en el reporte.Actualizar diagrama

Cualquiera que sea el filtro que utilice podrá  a formatos Excel, pdf, csv y rtf a través de la opción Exportar que vemos en la parte Exportar el reporte, 
superior derecha

El sistema muestra el reporte que se exportará con un título que indica la consulta realizada, el valor por el cual se filtro usando el atributo 
personalizado, la gráfica de la matriz y el listado de los riesgos mostrados por celda y ordenados alfabéticamente.

Elija la opción exportar para ver la pantalla donde le permitirá seleccionar asignar el nombre, elegir el formato requerido y realizar la exportación.
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Guardar Filtros

Con la opción Guardar Filtos,  se puede guardar los filtros definidos al generar un reporte de matriz de riesgos como una búsqueda almacenda, estas 
búsquedas guardadas se pueden llamar desde presentaciones, desde la página inicial y como atributo personalizado.  Tambien se pueden consultar 
desde Mis búsquedas o desde Conceptos.   Para realizar este guardado, elija los filtros, actualice el diagrama y luego clic en Guardar Filtros, asigne 
un nombre y de clic en Guardar.

jsp=/rsk/report/riskMatrixReportFilter.jsp
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Reporte Opciones de Manejo
Este reporte le permite determinar el número de veces que ha sido elegida cada opción de manejo en los riesgos de toda la organización o por 
procesos.

Aplica para todos los riesgos activos en el sistema y que se encuentren en la etapa de monitoreo. Para generar este reporte, elija la opción Opciones 
de manejo, ubicada en el menú lateral disponible para Reportes.

Visualización del Reporte

El reporte consta de una tabla y una gráfica tipo torta para mostrar el número de veces que cada opción de manejo ha sido elegida, independiente al 
número de riesgos que se están analizando.

Para visualizar el reporte cuenta con las siguientes formas de agrupación:

Toda la organización
Por proceso

 

Visualización por Toda la Organización

Como forma de agrupación predeterminada se encuentra la opción la cual permite ver un reporte que incluye las opciones de Toda la organización, 
manejo elegidas en todos los riesgos activos en el sistema.
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Visualización por Proceso

El reporte puede mostrar la información agrupada por proceso.

Para ello, elija tal forma de agrupación en los filtros del reporte.  Al hacerlo, se habilita el nuevo campo Proceso, en el cual podrá elegir una de sus 
opciones para visualizar la información de un proceso en particular o de un grupo de procesos.
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Nota

El campo total muestra el número de veces que ha sido elegida cada opción de manejo. Si se han elegido más de una opción por 
cada riesgo, el número de opciones será superior al número de riesgos.
Al agrupar por procesos, la información de las opciones de manejo de un riesgo aparecerá en todos los procesos que tenga 
asociados.
No se muestran en el reporte aquellas opciones de manejo que no se han elegido en ningún riesgo.
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jsp=/rsk/riskReportManagementOptions.jsp
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Reportes de Riesgos personalizados
El reporte personalizado de Riesgos es una herramienta que permite crear y generar reportes de la información de riesgos configurados con los 
datos que sean necesarios, de manera personalizada y con la inclusión de campos dinámicos.

Desde la sección de "Reportes" y dentro de esta sección, la opción "Riesgos" te lleva a la pantalla de gestión de los reportes de riesgos 
personalizados:

Puedes crear y guardar este reporte con los datos que deseas visualizar para consultarlo en cualquier momento con información siempre actual.  Al 
acceder a la opción de reportes personalizados, desde esta pantalla puedes crear, consultar, configurar y administrar los reportes personalizados de 
acuerdo a los permisos y opciones de seguridad que poseas:

Establece el filtro deseado y a continuación haz clic en el botón Buscar. Se mostrará la lista de reportes que cumplan las especificaciones dadas.

Con este buscador puedes encontrar todos los reportes sobre los cuales tienes permisos ya sea de ver, comentar o configurar.  Además si 
perteneces a un rol con la opción Administrar, podrás administrar los reportes desde esta misma pantalla.
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Desde esta pantalla podrás desarrollar cualquiera de las opciones a las que tienes acceso.  Al acceder a la opción, encontrarás el buscador de 

reportes con los siguientes filtros: Nombre, Formato y Estado Desde el ícono  puedes crear un reporte. Este ícono aparece si tu usuario tiene 
asignada esta opción de creación.

 Por ser una herramienta genérica la puedes consultar desde el manual de generalidades:

Crear reporte
Editar reporte

Explorar reporte
Eliminar

Asignar seguridad
Desactivar reporte

Calificación inherente y residual en el reporte, según método de valoración 
seleccionado en la clase de riesgo.
Si seleccionas el método de valoración del DAFP 2020 en una clase para un riesgo, al consultar el riesgo en el reporte, las columnas de calificación 
inherente y residual no mostrarán un valor, debido a que el sistema realiza un cálculo diferente al que se utiliza para el método de valoración con 
escala. En la siguiente imagen puedes ver dos riesgos en el reporte, un riesgo que tiene una clase que utiliza el método de valoración con escala y 
otro riesgo que tiene una clase que utiliza el método de valoración según el DAFP 2020.

Acciones asociadas (más información)
Al incluir este atributo a tu reporte en la columna (Acciones asociadas  información) las siguientes sub-columnas:encontrarás más

Nombre: Este nombre contiene un link con el cual puedes 
explorar el contenido de la acción asociada, si no tienes 
permisos asignados se mostrará la pantalla para solicitar 
permiso.
Tipo: En esta sub-columna puedes ver si esta acción es una 
mejora, un plan o una categoría.

Procesos/Área responsable: Este campo tiene que ver con el 
proceso o el área responsable,
Cronograma: Este campo tiene que ver con las fechas de 
inicio y final planificadas. En algunas ocasiones la mejoras no 
tienen fechas finales planificadas ya que no se les controla el 
tiempo, en estos casos se mostrará el texto No definido"."

NOTA: La información propia del riesgo se repetirá por cada acción asociada que tenga el riesgo, por ejemplo en la siguiente imagen puedes ver que 
se muestran dos filas del riesgo "ausentismo laboral" ya que este contiene dos acciones asociadas. 

http://training.pensemos.com/display/MG860/Crear+Reporte+Personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Editar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Explorar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Eliminar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MG860/Asignar+seguridad+reporte+personalizado
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Reportes personalizados
Puedes crear reportes de mejoras usando la información de los diferentes tipos de mejoras gestionadas, controlar quien los consulta y exportarlos 
para compartirlos.  Personaliza reportes a tu gusto!  Consúltalos en cualquier momento con información siempre actual.

Desde la sección de "Reportes" y dentro de esta sección la opción "Personalizados" te lleva a la pantalla de gestión de los reportes 
personalizados.   Más información de como usar los filtros/opciones y como crear   en el  .Búsquedas Almacenadas manual de generalidades

Desde esta pantalla podrás realizar todas las acciones de creación, edición y gestión de los reportes personalizados.   Por ser una herramienta 
genérica la puedes consultar desde el manual de generalidades:

Crear reporte
Editar reporte

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19563588
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Buscadores
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Crear+Reporte+Personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Editar+reporte+personalizado
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Explorar reporte
Eliminar
Asignar seguridad
Desactivar reporte

http://training.pensemos.com/display/MGM8/Explorar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Eliminar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MGM8/Asignar+seguridad+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=19566881
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Asignar Seguridad Reportes
Desde la pantalla de crear o editar un reporte personalizado puedes asignar permisos sobre el reporte, utilizando la opción seguridad ubicada en la 
parte superior derecha.

Para ver el detalle de cómo asignar la seguridad, consulta:  Asignación de Seguridad sobre un Concepto. 

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41229737
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Crear Reporte
En la sección Reportes/ Personalizados de casi todos los módulos, encontrarás el icono de crear reportes siempre y cuando tu usuario pertenezca a 

un rol con este permiso.  Has clic sobre el icono de Crear 

Crea un un reporte mínimo con estos datos básicos .
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Nombre: Asigna un nombre corto pero descriptivo y claro de hasta 100 caracteres.  Es obligatorio. 

Configurador:  por defecto se visualiza el usuario que está creando el reporte pero puedes asignar otro responsable con el buscador de usuarios, el 
configurador es quien puede modificar el reporte y asignar permisos sobre este.

Estado: No puedes modificar este campo, muestra la opción   de manera predeterminada, una vez creado el reporte se puede inactivar para Activo
que no pueda ser consultado.

Información incluida 

Esta sección se llamará de acuerdo al módulo donde estés creando el reporte personalizados, por ejemplo: Variables incluidas en Indicadores, o 
Planes incluidos en Planes, o  Sesiones de reunión incluidas en Reuniones, etc.

En esta sección elegirás la información que se muestran en el reporte.  Al tener la opción de crear reportes podrás elegir de entre todas la variables 
activas que existen en el sistema, inclusive aquellas sobre las cuales no tienes ningún tipo de permiso. (a Excepción del módulo de planes donde 
según tus permisos podrás crear un reporte de todas las tareas o todos los planes existentes, o de solo las tareas y planes a los cuales tienes 
acceso).

Puedes definir si en el reporte se mostrará información dinámica basada en unos filtros o información fija determinada aquí en la configuración del 
reporte:

Al seleccionar la opción “ ”, puedes introducir diferentes criterios para seleccionar la información que Las que cumplan estos criterios de búsqueda
deseas que se encuentren en el reporte. La lista de resultados de esta búsqueda solo se mostrará en la visualización del reporte.  En el momento de 
consultar el reporte, éste mostrará todas la información existente en la Suite que cumplan con estos criterios de búsqueda, incluso aquellas que 
fueron creadas después que el reporte.

Los campos para definir el criterios de búsqueda son los mismos campos del buscador de cada concepto (variables, planes, tareas, mejoras, riesgos).

Además puedes incluir información fija desde la opción   de la sección “Más estas preseleccionadas”. La información agregada a través de Agregar
esta sección, se mostrará siempre en el reporte.

Si el reporte se genera con criterios de búsqueda solo mostrará variables activas pues este criterios está configurada así y no se puede 
modificar. Desde la sección “Más estas preseleccionadas” si se podrán agregar variables inactivas en el reporte.
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Has clic en Agregar para ir al buscador del concepto y seleccionar la información que quieres agregar al reporte.  Búscalas, márcalas y has clic en 
Agregar y cerrar
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Sección para Realizar el Formato del Reporte

Encabezado y Pie de página

Estas secciones están divididas en 3 columnas cada una. Has clic sobre cada una de ellas y se muestra la lista de opciones que puedes agregar al 
encabezado y pie de página del reporte. 

Las opciones para el encabezado y pie de página son:
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Vacío:  no aparece nada, es el valor por defecto.
Nombre del reporte:  corresponde al nombre con que se guardó el reporte, si modificas el nombre del reporte y guardas, la próxima vez que 
se genere se verá el cambio 
Fecha de generación del reporte: Corresponde a la fecha del servidor en el momento en que se genera el reporte.
Página #:   Muestra el número de página del reporte
Página # de #:  Muestra el número de página y el total de páginas del reporte

Los siguientes campos se han configurado en la opción Datos básicos/Empresa del módulo administrador.
Logo de la empresa
Nombre de la empresa: 
Representante legal
Dirección de la empresa
Teléfono de la empresa
Ciudad de la empresa
Identificador de la empresa

Atributos

Has clic sobre  para ver la lista de campos disponibles para incluir en el reporte. Atributos 
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Has clic sobre el atributo que quieres se muestre en el reporte, al hacer clice aparece en la tabla, para quitarlo del reporte solo debes volver a hacer 
clic en el nombre del atributo.  Mantén el clic sobre el nombre del atributo de la tabla que quieres mover y lo arrastras a la posición deseada.

De acuerdo al módulo en que estés creando reporte personalizado verás los atributos de cada concepto de ese módulo, a continuación verás para 
cada módulo que atributos están disponibles:

Atributos de Mejoras
Atributos de Planes
Atributos de Registros
Atributos de Reuniones
Atributos de Riesgos
Atributos de Riesgos Pro
Atributos de Tareas
Atributos de variables
Atributos de conceptos personalizados

Grupos

https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Mejoras
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Planes
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Registros
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Reuniones
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Riesgos
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Riesgos+Pro
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+Tareas
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+variables
https://training.pensemos.com/display/MA920/Atributos+de+conceptos+personalizados
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Los grupos permiten agrupar el concepto del cual esté creando el reporte por ejemplo en indicadores las variables se pueden agrupar hasta en tres 
categorías para su visualización en el reporte. La primera categoría elegida se considerará como el grupo primario y los otros como subgrupos uno 
del otro, según el orden elegido.  Por ejemplo es posible que quieras ver todas las variables creadas agrupadas por el Propietario y dentro de ese 
grupo agrupadas por el Tipo de variable y dentro de ese grupo por su Frecuencia

Has clic en grupos y luego has clic el campo por el cual quieres hacer el primer agrupamiento, puedes agrupar por uno, dos o por tres niveles.  Solo 
se puede agrupar por lo campos que se muestran en el listado.  Cada vez que elijas un agrupamiento verás sobre la tabla de valores el nombre de 
campo por el que agrupaste.  Puedes cambiar el orden de los campos por los que quieres agrupar, manteniendo clic sobre el agrupador y 
arrastrándolo a la posición deseada.

La ventaja que da la agrupación es que crea una tabla por grupo y para cada tabla puedes definir por columna un campo totalizador que cuente el 
número de resultados, los sume, busque el máximo, mínimo o los promedie.

Campos totalizadores
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Para el reporte o para cada grupo cuando los has definido podrás configurar que al final de la tabla del grupo se muestren unos campos que totalizan 
por columna, las opciones que dispones para atributos numéricos son:

Vacio:  No totaliza
Suma: suma todos los valores de es columna para cada grupo. 
Máximo: muestra el máximo valor de la columna para cada grupo
Mínimo: muestra el mínimo valor de la columna para cada grupo
Promedio: muestra el valor promedio de la columna para cada grupo
Cuenta: cuenta el número de items retornados que tienen algún valor de la columna para cada grupo

Para atributos texto son:

Vacio:  No totaliza
Cuenta: cuenta el número de items retornados que tienen algún valor de la columna para cada grupo
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Has clic sobre el reglón vacío de la columna que quieres totalizar, elíge la forma de totalizar de la lista que aparece, si quieres eliminar un totalizador 
has clic sobre él y elige Vacío 

Orden

Esta opción está diseñada para configurar el orden de los items del reporte o de cada agrupación. Puede ser ascendente o descendente.  Has clic en 
Orden y para cada grupo elige si quieres ordenar ascendente o descendentemente,   Si además quieres ordenar la información que se muestra 
dentro de cada grupo lo puedes hacer por algunos atributos, elígelo con valor descendente o ascendente como lo requieras.

Si seleccionas ambos medios de orden, el sistema dará prioridad al orden de los grupos y dentro de los grupos, al orden de las columnas de datos o 
atributos.
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Cuando se han seleccionado el encabezado, los atributos, grupos, totalizadores, orden y píe de página, se visualiza de la siguiente manera la 
pantalla de creación:
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En la parte inferior de la sección de formato del reporte, se encuentran los botones 

 (esquina superior derecha)Asignar Seguridad
Desactivar
Eliminar
Vista previa

.Guardar

Guardar

Has clic en guardar para crear el reporte personalizado.  Debes obtener un mensaje así:

Si no ingresas los campos obligatorios marcados con un *, entonces al guardar conseguirás un mensaje así:

Si no fijas una consulta predeterminada o preseleccionas variables entonces al guardar conseguirás un mensaje asi:

Si no eliges atributos para mostrar en el reporte entonces al guardar conseguirás un mensaje así:

https://training.pensemos.com/display/MA920/Asignar+seguridad+reporte+personalizado
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632348
https://training.pensemos.com/display/MA920/Eliminar+reporte+personalizado
https://training.pensemos.com/display/MA920/Vista+Previa+de+un+reporte+personalizado
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NOTAS

En este reporte no se tiene en cuenta el formato de los datos de las variables. Si una variable no tiene decimales, se mostrará con ,00. En 
general, los datos se mostrarán con dos decimales.

Si el reporte incluye atributos personalizados tipo  , éstos se mostrarán en color azul para indicar que son enlaces para Selector de Concepto
acceder a la pantalla de exploración de cada uno de ellos.
En los reportes personalizados NO se pueden agregar atributos personalizados de tipo subtítulo, imagen. tabla de atributos
En los reportes personalizados de conceptos personalizados si se pueden agregar atributos de tipo Tabla de atributos



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Editar Reporte
Haz clic sobre Personalizados     de cada módulo.  El nombre, el formato y el estado del reporte son los filtros disponibles para de la sección Reportes
buscarlos.  En el manual de generalidades encuentras más información de cómo usar los filtros/opciones y cómo crear Búsquedas Almacenadas en 
el manual de generalidades.  Después de definir los filtros haz clic en el botón Buscar.  Aparece entonces la tabla de resultados con todos los 
reportes cuyo nombre coincide con el filtro y sobre los cuales tienes permisos de ver.  Despliega las opciones del riesgo que quieres editar y has clic 
en el botón Editar.

Ingresarás a la misma pantalla de crear el reporte personalizado y desde ahí podrás modificar todos los campos, excepto Activo, que solo se 
modifica con la opción  .Activar o desactivar 

Este es un ejemplo de la pantalla para el caso del módulo Indicadores.

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632348
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Para más información sobre la configuración de cada sección del reporte personalizado visita  .    La mayoría de los campos se pueden Crear reporte
modificar teniendo el cuidado de no dejar vacíos los campos obligatorios (los marcados con asterisco * ).    Haz clic en guardar para confirmar los 
cambios que has realizado.

Desde esta pantalla puedes: 

Asignar seguridad.
Desactivar.
Eliminar.
Vista previa.

.Guardar

Crear un nuevo reporte   .

https://training.pensemos.com/display/MA920/Crear+Reporte+Personalizado
https://training.pensemos.com/display/MA920/Asignar+seguridad+reporte+personalizado
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632348
https://training.pensemos.com/display/MA920/Eliminar+reporte+personalizado
http://training.pensemos.com/display/MIM8/Crear+Reporte+Personalizado#CrearReportePersonalizado-vista
http://training.pensemos.com/display/MIM8/Crear+Reporte+Personalizado#CrearReportePersonalizado-guardar
https://training.pensemos.com/display/MA920/Crear+Reporte+Personalizado
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Explorar Reporte
Explorar reporte es muy similar a la . Si quieres puedes verlo en este .vista previa del reporte  link

Haz clic sobre      de cada módulo.  Esta opción estará disponible si tienes permisos de crear, configurar, Personalizados de la sección Reportes
consultar o administrar.  El nombre del reporte está en azul por ser un link para explorar el reporte.   Para explorarlo necesitas por lo menos permisos 
de Ver el reporte.

Los filtros disponibles para buscar un reporte son:

Nombre: este filtro contiene las siguientes 
opciones: Todos, Contiene, Comienza con, 
Termina con, Igual a,  No definido, Usando 
comodines. Si quieres conocer más en detalle 
como funcionan da clic aquí.

Formato: este filtro contiene las siguientes 
opciones: Todos, Tabular, Agrupado y 
Estático.

Estado: este filtro contiene las siguientes 
opciones: Todos, Activo e Inactivo.

 En el Manual de Generalidades puedes encontrar más información sobre cómo usar los filtros/opciones y cómo crear Búsquedas Almacenadas.

Después de definir los filtros haz clic en el botón Buscar.    Aparece entonces la tabla de resultados con todos los reportes cuyo nombre coincide con 
el filtro y sobre los cuales tienes permisos de ver.  Haz clic sobre el nombre del reporte que quieres explorar (aparece en azul si tienes permisos de 
verlo), o clic sobre el botón Editar para  el reporte.Editar

La lista de resultados muestra el nombre, formato y estado de cada reporte.

Aparece el reporte con todas las características y atributos configurados.

https://training.pensemos.com/display/MA920/Vista+Previa+de+un+reporte+personalizado
https://training.pensemos.com/display/MA920/Vista+Previa+de+un+reporte+personalizado
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=41229697
https://training.pensemos.com/display/MA920/Editar+reporte+personalizado
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En algunos reportes personalizados como por ejemplo en el reporte del Módulo Indicadores,  al llamar el reporte, este se genera por defecto desde la 
fecha inicial: primer día del año actual, hasta la fecha Final: fecha del día en que se consulta. Puedes cambiar el periodo de consulta utilizando los 

campos Fecha inicial y Fecha final y luego haz clic en     para ver los datos que corresponden a esas fechas como se explicó en crea
r reporte.

Al consultar el reporte, en la esquina superior derecha encuentras las opciones para  , Ayuda y Cerrar el reporte.Exportar

Si tienes permisos puedes explorar el objeto principal del módulo desde el reporte haciendo clic en su nombre. Si tienes permiso aparece en azul 
como un hipervínculo.

NOTA: Para las columnas de comentarios de los valores antiguos los comentarios se verán sin un título como se muestra en la anterior imagen en la 
variable "Ventas", y para los valores más nuevos se mostrarán con un título en negrilla como se ve en la variable "Ventas Internacionales".

En caso de los reportes personalizados de los Módulos con conceptos personalizados, se podrán incluir dentro del reporte los atributos de tipo Tabla 
de atributo.    Estos atributos se verán al final del reporte, mostrando la tabla de atributos de cada atributo, por ejemplo:

https://training.pensemos.com/display/MA920/Crear+Reporte+Personalizado
https://training.pensemos.com/display/MA920/Crear+Reporte+Personalizado
https://training.pensemos.com/display/MA920/Exportar+un+Reporte
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Comentario en el reporte de Indicadores

Los atributos  y  muestran los primeros 500 caracteres del texto del comentario principal del valor actual o  Actual comentario Último comentario
último valor, según corresponda.  Ambos cuentan con una columna adicional en la cual se encuentra el enlace . comentario

El enlace  te permite visualizar el texto completo del comentario que se mostraba en el reporte, así como todos los demás comentarios comentario
que hayan sido agregados al valor. Puedes expandir cada comentario para ver sus archivos adjuntos y conceptos asociados.

Adicionalmente podrás agregar más comentarios para el valor si tienes permisos para comentar la variable, o si eres el gestor de la variable podrás 
agregar los comentarios de análisis del valor.

El atributo  para las agrupaciones semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral y anual, muestra el texto completo del último último comentario 
comentario de la agrupación si su función resumen es suma, promedio o último valor.  
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Si la función resumen de la variable es el máximo valor, se mostrará el máximo valor del periodo de agrupación con su correspondiente comentario 
(si tiene).

De igual manera, si la función resumen de la variable es el mínimo valor, se mostrará el mínimo valor del periodo de agrupación con su 
correspondiente comentario (si tiene).

Cada agrupación de último comentario tiene una columna adicional en la cual se encuentra el enlace  El enlace   te permite   Ver más. Ver más
visualizar el detalle de la agrupación.

La tabla consta de las siguientes columnas

Fecha del valor.
Valor.
Comentario principal para ese valor.
Enlace comentarios.

El enlace  permite la visualización de todos los comentarios del valor. Adicionalmente, si tu usuario cuenta con los permisos Agregar/ver comentario te 
para comentar ese indicador, también podrás agregar comentarios. Si eres el gestor, adicionalmente podrás realizar el análisis del valor.

El nombre de las variables en este reporte se  con azul cuando son hipervínculos que llevan a explorar la variable.  Si haces clic realzan
sobre una variable y encuentras un mensaje similar a este debes contactar a tu administrador. Es muy posible que el parámetro: URL de la 



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

aplicación que configura el administrador en el módulo Administrador / Datos básicos / Parámetros, no se encuentre correctamente 
configurado.

Si no tienes permisos para 
explorar la variable, al intentar 
explorar verás un mensaje así:

Para solicitar permisos de ver la variable haz clic sobre Seguir esta variable.

Si, a pesar de haber elegido la visualización de comentarios, alguno de ellos no se muestra, puede ser porque ese valor no tiene comentario 
o ni siquiera hay valor.
Ten en cuenta que si no hay valor para el periodo de consulta elegido, no habrá comentario ni enlace  .Agregar/ver comentario
Si durante la visualización del reporte, se realizan cambios a los comentarios, necesitarás refrescar la pantalla del reporte para ver los 
comentarios modificados.
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Eliminar Reporte
Haz clic sobre Personalizados     de cada módulode la sección Reportes . Podrás eliminar un reporte si eres el configurador o tienes permisos de 

Una vez halles el reporte a eliminar has clic sobre el botón Eliminar.  configurar ese reporte.  

También puedes eliminarlo desde la pantalla de edición del reporte en la parte inferior. Para hacer haz clic en el botón eliminar.
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  Aparece un mensaje de confirmación que debes aceptar para eliminar el reporte.  Una vez elimines el reporte no será posible recuperarlo.  Haz clic 
en cancelar si deseas abortar la eliminación.

Si das clic en Aceptar eliminas el reporte y obtienes un mensaje como este:
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Exportar reporte
Puedes exportar un reporte (personalizado o no personalizado) seleccionando la opción  , disponible en la parte superior del reporte.Exportar

Al hacer clic en exportar se abre una nueva ventana que te permite seleccionar el formato de preferencia para exportar el reporte. Además puedes 
asignarle un nuevo nombre al reporte, diferente al sugerido por el sistema.

Formatos disponibles:

PDF, formato de documento portátil.

XLS, formato de Microsoft Excel.

CSV, formato con valores separados 
por comas.

RTF, formato de texto enriquecido.

NOTA: Cuando se da clic en más de un formato o en Todos, el sistema genera un mensaje informativo que indica que se generará un .zip. 

Nota
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Se recomienda exportar los reportes extensos (más de 600 filas) para poder tener una visualización completa.
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Vista Previa reporte personalizado
Si quieres ver como va quedando un reporte personalizado puedes utilizar el botón de Vista Previa.

Puedes visualizar como se verá el reporte incluso antes de guardar, sin embargo te recomendamos guardar los cambios cada vez que estés seguro de 
estos.  Para saber más sobre el reporte y como se visualiza la información ve a Consultar Reporte

https://training.pensemos.com/display/MA920/Explorar+reporte+personalizado
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Eliminar reporte personalizado
Haz clic sobre Personalizados     de cada módulode la sección Reportes . Podrás eliminar un reporte si eres el configurador o tienes permisos de 

Una vez halles el reporte a eliminar has clic sobre el botón Eliminar.  configurar ese reporte.  

También puedes eliminarlo desde la pantalla de edición del reporte en la parte inferior. Para hacer haz clic en el botón eliminar.
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  Aparece un mensaje de confirmación que debes aceptar para eliminar el reporte.  Una vez elimines el reporte no será posible recuperarlo.  Haz clic 
en cancelar si deseas abortar la eliminación.

Si das clic en Aceptar eliminas el reporte y obtienes un mensaje como este:
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Reporte personalizado de monitoreos
Para que se muestre esta opción en el menú lateral del módulo Riesgos debes tener habilitado alguno de los permisos de   Reportes de Monitoreo
en tu rol, como se muestra en la siguiente imagen.

Al acceder al menú lateral selecciona el módulo Riesgos, despliega la opción reportes y selecciona monitoreos. Allí podrás ver los filtros ( Nombre, 

 ) para encontrar más rápido tus reportes de monitoreo. Al aparecer los resultados de la búsqueda puedes desplegar la flecha Formato y Estado
que se muestra al lado derecho para ver las diferentes acciones que puedes realizar en el reporte, ya sea Editar, Eliminar, Asignar seguridad o 

el reporte. desactivar 

También puedes crear un nuevo reporte seleccionando el botón . Este te llevará a la siguiente pantalla en donde asignarCrear puedes  el 
nombre del reporte, definir el encabezado del reporte y al dar clic en la palabra puedes .Atributos  agregar al reporte las siguientes columnas

Calificación residual
Calificación inherente
Calificación del conjunto de 
probabilidades
Calificación del conjunto en impacto
Clase del riesgo monitoreado

Descripción del riesgo
Fecha de monitoreo
Fecha del próximo monitoreo
ID (identificador del riesgo en la base 
de datos)
Impacto inherente

Nombre del riesgo monitoreado
Probabilidad inherente
Probabilidad residual
Zona inherente
Zona residual
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Comentario del monitoreo Impacto residual

NOTA: También puedes agregar los atributos personalizados de monitoreos al reporte.

En la pestaña filtros agrega los riesgos que quieres que se vean en el reporte.

Una vez configures y guardes el reporte, al previsualizar encontrarás la opción de exportar. Puedes seleccionar el botón  para visualizar Vista previa
el reporte.
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Alertas de correo

La  ofrece una herramienta de alertas de correo como un plus a la necesidad de estar informado sobre las diferentes  VISIÓN EMPRESARIAL®Suite
etapas por las que atraviesan los riesgos con el fin de ser gestionados o monitoreados

Esta herramienta a través de correos electrónicos suministra información a los usuarios que tienen esta opción activada. 
Esta opción se encuentra en la ficha de configuración de cada usuario, quien puede activarla o desactivarla será el usuario que tenga la opción de "Co
nfigurar usuarios".

Para el Módulo Gestión del Riesgo, la SVE enviará correos de alertas en los siguientes casos:

Cuando se identifica un riesgo, se envía notificación a las personas pertenecientes al rol que tenga asignada la opción  del menú Administrar
para el módulo de Riesgos.
Cuando se identifica un riesgo se envía un correo al responsable de este (En caso de que quien lo creo sea diferente al responsable 
asignado) indicando que ha sido asignado como responsable.
Se envía mensaje de correo al responsable, con copia al gestor, para recordar la próxima revisión del riesgo de acuerdo al tiempo 
configurado en la siguiente sección de la etapa de manejo:



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Se envía mensaje de correo a los usuarios pertenecientes al rol responsable de aprobar las solicitudes de desactivación de los riesgos para 
informarles sobre la nueva solicitud generada. Se envía copia de tal notificación al responsable y gestor del riesgo. Si el rol responsable de 
aprobar las solicitudes de desactivación del riesgo no tiene usuarios asociados, se enviará la notificación de la solicitud de desactivación del 
riesgo al responsable y gestor del riesgo, con una nota que indica que el rol se encuentra sin usuarios asociados.

Se envía correo al usuario que solicitó la desactivación de un riesgo cuando el responsable ha tomado una decisión al respecto. El 
responsable y el gestor del riesgo recibirán una copia del correo.

Se envía mensaje de correo a los usuarios pertenecientes al rol que aprueba repetir una etapa de un riesgo para informarles sobre la nueva 
solicitud generada. Se envía copia de tal notificación al responsable y gestor del riesgo. Si el rol responsable de aprobar tales solicitudes no 
tiene usuarios asociados, se enviará la notificación de la solicitud al responsable y gestor del riesgo, con una nota que indica que el rol se 
encuentra sin usuarios asociados.

Se envía correo al usuario que solicitó que se repita la etapa de un riesgo cuando el responsable ha tomado una decisión al respecto. El 
responsable y el gestor del riesgo recibirán una copia del correo. 
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Configurar un Riesgo
Esta opción le permite a los usuarios que pertenecen a un rol con opción de configurar, realizar la búsqueda de un riesgo que ha sido registrado en el 
sistema a fin de asignar permisos sobre el riesgo o eliminarlo.

Utilice los   para encontrar el riesgo que desea modificar,filtros del buscador  haga clic sobre el botón Buscar, En la tabla de resultados, podrá 
observar todos los riesgos que cumplen con las condiciones definidas en la búsqueda.

Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados podrá hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:

Seguridad
Eliminar
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Eliminar riesgo

Esta opción le permite eliminar el riesgo. 

Al seleccionar esta opción, el sistema le mostrará un mensaje de confirmación antes de realizar el cambio de estado. 

jsp=/rsk/risk?soa\=20
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Administrar Riesgos

A través de esta opción del menú, si tu usuario pertenece a un rol con opció de administrar riesgos, podrá modificar el carácter del riesgo, su 
responsable y su gestor de un riesgo. Adicionalmente podrá configurar los permisos de seguridad del riesgo.

Utilice los  para encontrar el riesgo que desea modificar yfiltros del buscador  seleccione el botón Buscar. 

Sobre cualquier riesgo de la lista de resultados, podrá hacer clic para elegir una de las siguientes dos acciones:

Administrar riesgo
Asignar seguridad 

La opción   le permite:Administrar riesgo

Cambiar el carácter del riesgo
Cambiar el responsable del riesgo
Cambiar el gestor del riesgo
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jsp=/rsk/adminRisk.jsp
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Asignar Seguridad a un Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.

Haga clic sobre el riesgo que desea modificar y elija la opción Seguridad.

Para cada rol podrá asignar los permisos para Ver, Comentar y Configurar.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.

jsp=editObjectSecurity.jsp28
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1.  

2.  
3.  

Cambiar el Responsable del Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.

En esta sección, podrá elegir otro usuario activo en el sistema como responsable del riesgo.

Para ello:

Borre el nombre del anterior responsable o use el icono   para limpiar el campo.

Escriba el nombre del nuevo responsable o búsquelo usando el botón 
Escriba un comentarios para explicar las razones del cambio del responsable.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.
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Cambio del Carácter del Riesgo

Cambio del carácter del riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.

En esta sección puede modificar la previa selección del carácter del riesgo y agregar un nuevo comentario para justificar la selección.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.

Al dejar las casillas vacías, el sistema asignará la respuesta negativa.

En caso de realizar algún cambio, el comentario de justificación será requerido.
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1.  

2.  
3.  

Cambio del Gestor del Riesgo

Acceda a través de Administrar riesgo.

En esta sección, podrá elegir otro usuario activo en el sistema como gestor del riesgo.

Para ello:

Borre el nombre del anterior gestor o use el icono   para limpiar el campo.

Escriba el nombre del nuevo gestor o búsquelo usando el botón 
Escriba un comentarios para explicar las razones del cambio del gestor.

Al terminar, no olvide guardar los cambios.

Es posible dejar el riesgo sin gestor pero el sistema le requerirá escribir el comentario.
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Ajustes
Clases de Riesgos
Factores de Riesgos
Clases de Controles
Controles para el riesgo según DAFP 2020
Parámetros
Matrices de Riesgos

 



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Clases de Riesgos
La configuración de las clases de riesgos no solo define su clase sino también:

Los agentes generadores disponibles para las causas.
La matriz de riesgos, y de acuerdo a la matriz asignada también se heredan:

Las preguntas de apoyo al análisis de impacto y probabilidad.
La matriz de riesgo de corrupción y su lista de preguntas para el análisis de impacto.

Esto quiere decir que al identificar un riesgo y asignarle una clase de riesgo, también le estamos definiendo los agentes generadores disponibles 
para asignar una causa,  la matriz, las preguntas para apoyar el análisis y si marcó que es de corrupción la matriz de corrupción (esta información se 
usará cuando llegue a los pasos de análisis y valoración de los controles).

Al acceder a esta opción, puede visualizar el buscador de las clases de riesgos que en el momento se encuentren en el sistema y también desde allí 
podrá acceder a la creación de una nueva clase de riesgo. 

Creación de una Nueva Clase de Riesgo
Para crear una nueva clase de riesgo en el sistema, elige la opción  ubicada en el extremo superior derecho del buscador de clases de riesgos.Crear
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El sistema lo enviará a la siguiente pantalla:

Nombre: Nombre de la clase del riesgo a crear (obligatorio).
Descripción: Corresponde a un texto que el usuario desee ingresar con el fin de especificar o definir la clase del riesgo que se está creando.
Matriz de Riesgo:  Lista de selección única de matrices de riesgo, la cual permite asignar la matriz de riesgos que será utilizada por los 
riesgos a los que se les asigne esta clase de riesgo (obligatorio).
Factores de riesgo asociado: Tabla de agentes generadores que estarán disponibles para asignar a los riesgos que se les asigne esta 
clase de riesgo.  El buscador de agentes generadores estará disponible para asignar los agentes (activos) que se requieran (obligatorio).

Una vez se hayan diligenciado estos campos, puedes seleccionar el botón Guardar.

Búsqueda de Clases de Riesgos
Al acceder a la opción Clases de Riesgos, podrás realizar la búsqueda de cualquier clase de riesgo que se encuentre en el sistema. Puedes buscar 
una clase específica a través de las opciones del campo y luego  Nombre, haz clic sobre el botón Buscar.

Los resultados de búsqueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas de información:

Nombre de la clase del riesgo.
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Descripción: detalle que se haya configurado sobre la clase.
Estado: Información sobre si se encuentra activo en el sistema.

Al hacer clic sobre una de las clases que lista la tabla, podrás elegir una de las siguientes opciones que se muestran:

Editar
Eliminar

Al final de la tabla de resultados se muestran las opciones para crear una nueva clase de riesgo y para Activar/Desactivar una clase.

Edición de una Clase de Riesgo
Para crear una clase de riesgo debes ingresar a la opción  de la sección de configuración del módulo Riesgos, realizar la búsqueda Clases de riesgo
de las clases de riesgo y hacer clic sobre la clase que deseas editar.
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Al seleccionar la opción de editar, podrás realizar modificaciones en:

Nombre: el cambio se verá reflejado inmediatamente en los riesgos existentes que usen la clase modificada.
Descripción: se puede inclusive borrar totalmente pues es opcional.
Matriz de Riesgo:  Al cambiar la matriz asignada a la clase, los riesgos que ya se identificaron utilizando la matriz antigua permanecen con 
ella hasta que el riesgo sea devuelto a la etapa de identificación.
Factores de riesgo asociado:  se pueden agregar o eliminar agentes a la tabla existente.  Lo riesgos que ya fueron identificados siguen 
utilizando los agentes aunque ya se hayan eliminado de la clase asignada al riesgo.  Solo si se devuelve el riesgo a la etapa de 
identificación se podrá cambiar el agente y estará disponibles solamente la lista de agentes configurada actualmente en clase seleccionada.
Inactivar: Una clase de riesgo se puede encontrar en estado activo o en estado inactivo. Las clases de riesgos que se encuentran en 
estado activo podrán visualizarse en la etapa de identificación del riesgo. Por el contrario, si las clases de riesgo se encuentran inactivas no 
será posible asociarse al riesgo.

Una vez realizados los cambios deberás hacer clic sobre el botón Guardar para guardar los cambios realizados sobre la clase.  Desde aquí tendrás 
disponible la opción Eliminar y Crear.

NOTAS:

Si el sitio fue actualizado a una versión superior a la 9.6.28 al editar una clase de riesgo e inactivarlo el sistema mostrará el mensaje de 
operación exitosa y a partir de este momento cualquier riesgo que esté o pase por la etapa de identificación NO podrá ser asignado a esta 
clase, o si ya tenía esa clase deberá cambiarla.
Si el sitio fue actualizado a una versión superior a la 9.6.28 al activar una clase de riesgo el sistema mostrará el mensaje de operación 
exitosa y a partir de este momento cualquier riesgo que esté o pase por la etapa de identificación podrá ser asignado a esta clase.

Cambio del Estado de una Clase de Riesgo
Para cambiar el estado de una clase de riesgo debes acceder a la opción de “Clases de riesgo” de la sección de Ajustes.

Seguidamente debes realizar la búsqueda de la clase de riesgo al que deseas cambiar el estado y marcar el cuadro de selección que se encuentra 
en la primera columna.  Finalmente da clic en Desactivar o Activar para cambiar su estado. El sistema te mostrará un mensaje de confirmación:
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Desde la vista de edición también es posible realizar el cambio de estado.

Nota

Se puede cambiar el estado de varias Clases de Riesgos simultáneamente, marcando el cuadrado de selección de la primera columna de 
todas aquellas clases a las que se quiere cambiar el estado.
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Eliminación una Clase de Riesgo
La eliminación de un riesgo se puede realizar de dos formas:

Desde la tabla de resultados de búsqueda de clase de riesgo
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 Desde la vista de edición de una clase de riesgo

En ambos casos, el sistema mostrará un mensaje para confirmar la eliminación de la clase del riesgo en caso tal que no existan restricciones para su 
eliminación.

De lo contrario, se mostrarán las restricciones que hay para eliminar esa clase de riesgo.
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A continuación puedes consultar las pestañas que hacen parte de esta sección como:

Pestaña valoración de controles

Pestaña factores de riesgo

jsp=/rsk/searcher/RiskClassSVESearcher
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Pestaña Valoración de Controles
Esta opción le permite configurar los valores y colores que aplicarán para la escala de valoración así como las preguntas y opciones de respuesta 
que determinarán la fortaleza de cada control. De manera predeterminada, la pestaña traerá la siguiente configuración.

En esta pestaña usted puede:

Cambiar el color que aplica para cada rango:
Cambiar el porcentaje de la escala de valoración
Configurar el cambio de ubicación del riesgo

Configuración de las Preguntas de Valoración

Cambiar el color que aplica para cada rango:

Para cambiar el color, haga clic sobre el color que desea cambiar.

Se muestra un selector de colores, el cual le permite cambiar el color eligiendo un nuevo color haciendo clic sobre el color deseado o escribiendo el 
código hexadecimal en la casilla con numeral (#).
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Una vez haya elegido el color, puede usar botón  o hacer clic para salir del selector.Aceptar

 Así mismo puede hacer con el color que aplicará para cada rango.

Una vez haya elegido los colores de cada rango, debe hacer clic sobre el botón  para guardar los cambios.Aplicar

Cambiar el porcentaje de la escala de valoración

La escala de valoración se mide de 0-100% y permite establecer los rangos de la fortaleza del control y la calificación del conjunto de controles.

De manera predeterminada, se muestran los siguientes rangos:

Débil: 0% - 55%
Moderado: 56% - 79%
Fuerte: 80% - 100%

Donde termina el rango , es el inicio del rango . Así mismo, donde termina el rango , inicia el rango . Tales valores, Débil Moderado Moderado Fuerte
serán los que podrá cambiar, para cambiar el numero del porcentaje borra el número y digita el nuevo valor que quieres asignar.

Una vez haya elegido los porcentajes de los rangos, no olvide hacer clic sobre el botón  para guardar los cambios.Aplicar

NOTA: El método de valoración con escala también permite ingresar valores decimales. 

Configurar el cambio de ubicación del riesgo

De acuerdo a la calificación que obtenga el conjunto de controles, tanto para probabilidad como para impacto, podrá cambiar correr celdas y cambiar 
la posición del riesgo en la matriz de evaluación de acuerdo a la opción elegida para cada rango.

De manera predeterminada, el sistema tiene configurado los siguientes criterios:

Débil: Ninguna
Moderado: 1
Fuerte: Todas las que se puedan

Lo cual quiere decir que si la calificación del conjunto de controles es débil, el riesgo no podrá moverse de su ubicación actual en la matriz.

Si la calificación del conjunto de controles es moderada, entonces el riesgo podrá desplazarse sólo una casilla en dirección a la escala que aplique: 
probabilidad y/o impacto.

Y si es la calificación del conjunto de controles es fuerte, entonces podrá moverse libremente en dirección hacia la escala que aplique: probabilidad y
/o impacto.

Sin embargo, usted puede cambiar la configuración haciendo clic sobre la opción y elegir alguna de las opciones disponibles en el menú desplegado.
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 Al terminar de seleccionar la opción que aplicará para cada rango, debe hacer clic sobre el botón para grabar los cambios.  Guardar

Puede acceder al texto de ayuda disponible al pasar el cursor sobre el ícono en forma de salvavidas.

Si seleccionas el método de valoración Según DAFP 2020 la escala desaparecerá ya que este método no tiene en cuenta esas escalas debido a que 
se calcula de otra forma.
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Si quieres saber cómo se realiza el cálculo da un clic sobre el icono  el cual te llevara a una nueva ventana mostrando un ejemplo.

si al guardar se muestra el siguiente mensaje se debe a que la matriz está configurada de 1 a 5 y lo correcto es que debe ir entre 0 y 100, ya que el 
método de valoración según el DAFP 2020 se mide en porcentajes y la matriz no es compatible, asi que debes ir a la pestaña de Configuración 

 y seleccionar una matriz que funcione con la medición en porcentajes de 0  a 100,básica
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Configuración de las Preguntas de Valoración
De manera predeterminada, los sitios nuevos traerán las .preguntas configuradas de acuerdo a las directrices dadas por el DAFP

No obstante, pueden configurarse otras preguntas y agruparlas por categorías.

Puedes crear nuevas categorías, preguntas y opciones de respuesta.

La acción  no sólo elimina el elemento sino todos los elementos contenidos. Por ejemplo:Eliminar,

Si elimina la categoría, se eliminará ella junto con todas las preguntas y opciones de pregunta contendidas.
De igual manera si selecciona eliminar una pregunta, se eliminará ésta y sus opciones de respuesta.

Por ello, el sistema le pedirá confirmar tal acción a través de un mensaje como el siguiente:

Recuerde que para poder guardar la nueva categoría, ésta debe tener por lo menos una pregunta y cada pregunta debe tener por lo 
menos una opción de respuesta.
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Para aplicar todos los cambios en el sistema, debe hacer clic sobre el botón Guardar.

jsp=/rsk/editConfValorationControls.jsp

Los cambios realizados a las preguntas se verán reflejados en los controles de los riesgos que se encuentren en la etapa de 
valoración o cuando lleguen a esta. Si ya pasaron por la etapa de valoración, no se actualizarán los controles a menos que 
vuelva a pasar por la etapa de valoración.
El sistema requiere que haya por lo menos una categoría con una pregunta y su opción de respuesta.
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Pestaña Factores de riesgo asociado
En esta pestaña puedes agregar los factores de riesgo que están asociados a esa clase y se podrán usar en los riesgos de esa clase.
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Factores de Riesgos
De acuerdo al contexto estratégico de tu empresa, es posible definir los factores de riesgos (internos o externos) que pueden afectar los objetivos 
organizacionales.

Para crear en el sistema o editar un factor de riesgo en el sistema, elige la opción  que se encuentra disponible en el menú lateral.Factores de riesgo

Al acceder a esta opción, puedes visualizar el buscador de los factores de riesgo que encuentren en el sistema, pero también desde allí podrás crear 
un factor de riesgo.

Creación de un Nuevo Factor de riesgo

Para crear un nuevo factor de riesgo en el sistema, elige la opción Crear ubicada en el extremo inferior 

derecho del buscador. Al elegir esta opción, se mostrará un formulario en el que debes diligenciar la 

información requerida para crear el factor de riesgo.

Nombre: Define en este campo el nombre con el cual deseas designar el agente generador que estás creando.
Descripción: Utiliza este campo para brindar información sobre el agente generador que estás creando.
Tipo: Elige si se trata de un agente generador externo o interno.
Estado: Elige el estado activo si deseas usar el agente.

También puedes crear un factor de riesgo durante la identificación de un riesgo.
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Una vez termines de diligenciar los campos, selecciona el botón para terminar con la creación del factor de riesgo.Guardar 

Búsqueda de Factores de riesgo

Al acceder a la opción factores de riesgo podrás realizar la búsqueda de 
cualquier factor que se encuentre en el sistema. Puedes utilizar los 
siguientes filtros para refinar tu búsqueda:

Nombre del f : te permite buscar los f  que corresponden a un nombre específico o que tienen parte de ese nombre de actor de riesgo actores
acuerdo a la opción que elijas para filtrar en este campo.
Tipo: Te permite elegir si deseas buscar, según si son externos o internos.

Una vez hayas establecido los filtros, selecciona el botón Buscar.  Los resultados de búsqueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas 
de información:

Nombre del f  del controlactor de riesgo
Descripción
Tipo
Estado
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Edición de un factor de riesgo
Al hacer clic sobre uno de los factores de riesgo que lista la tabla, podrás elegir una de las siguientes opciones:

Editar
Cambiar el estado
Eliminar

Al seleccionar editar podrás hacer modificaciones a los f  creados dentro de , modificando el nombre actores de riesgo VISIÓN EMPRESARIAL®Suite 
la descripción, su tipo y su estado, en la descripción encontrarás la siguiente barra de herramientas:

Estilo:  Asigna el nivel de 
encabezado a cada párrafo.
Negrita:  Asigna al texto 
seleccionado.
Itálica:  Asigna al texto seleccionado.
Enlace:  Convierte el texto 
seleccionado en un link que se abrirá 
en una nueva ventana del navegador.

Quitar enlace:  Quita el enlace  que 
tenía el texto seleccionado.
Lista con viñetas:  Convierte los 
párrafos seleccionados en una lista 
con viñetas.
Lista numerada:  Convierte los 
párrafos seleccionados en una lista 
numerada.

Aumentar la sangría:    Aleja el 
parrafo del margen izquierdo.
Disminuir la sangria:   Acerca el 
parrafo al margen izquierdo.
Deshacer:   Deshace el último 
cambio.
Rehacer:  Hace de nuevo el último 
cambio que se deshizo.
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Realiza las modificaciones requeridas y finalmente haz clic en  para conservar los cambios realizados. Guardar Desde esta pantalla de edición, 
también puedes elegir   Crear un nuevo factor de riesgo o  Eliminar el que se está editando.

 Al consultar la descripción del factor de riesgo desde un buscador o NOTA: al momento de asignarlos a las causas se mostrará con las 
características que haya definido en el texto.

Cambio de estado de un factor de riesgo

Esta opción te permite cambiar el estado de un factor de riesgo para convertirlo en inactivo o viceversa. Es
to es útil en el caso de que no se pueda eliminar un factor de riesgo pero 
se desee quitar de la lista de factores de riesgo que pueden ser elegidas 
en el momento de crear o editar un riesgo.
Al elegir esta opción, el sistema mostrará un mensaje en el cual se debe confirmar la acción.
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Al confirmar este mensaje, el factor de riesgo cambiará de estado. 

Eliminación de un factor de riesgo
El sistema permite la eliminación de factores de riesgo que no estén asociados a ningún riesgo. El siguiente ejemplo muestra que el factor de riesgo 
está asociado, por lo tanto indica que no puede ser eliminado.
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Si el factor de riesgo no está asociado el sistema mostrará un mensaje en el cual se debe confirmar la acción. Al confirmar este mensaje el factor de 
riesgo será eliminado del sistema. 

jsp=/rsk/searcher/RiskFactors
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Clases de Controles
Al acceder a esta opción, puedes visualizar el buscador de las clases de controles que se encuentren hasta el momento en el sistema y también 
desde allí podrás acceder a la creación de una nueva clase de control.

Creación de una Nueva Clase de Control
Para crear una nueva clase de control en el sistema, elige la opción  ubicada en el extremo inferior derecho del buscador de clases de Crear
controles. Al elegir esta opción, se mostrará el formulario que debes diligenciar para crear una nueva clase de control.
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Nombre: Define en este campo el nombre con el cual deseas designar la clase de control que estás creando.
Descripción: Utiliza este campo para brindar información sobre la clase de control que estás creando.
Aplica para riesgos de corrupción: Elige esta casilla si deseas que la clase que estás creando aplique también para los riesgos de 
corrupción.
Estado: De manera predeterminada, se muestra . Puedes modificarlo si así lo requieres.Activo

Una vez termines de diligenciar los campos, puedes seleccionar el botón para terminar con la creación de la clase de riesgo.Guardar 

Búsqueda de Clases de Controles
Al acceder a la opción Clases de Controles, podrás realizar la búsqueda de cualquier clase de control que se encuentre en el sistema.

Puedes utilizar los siguientes filtros para refinar su búsqueda:

Nombre de la clase: Te permite buscar las clases que corresponden a un nombre específico o que tienen parte de ese nombre de acuerdo 
a la opción que elijas para filtrar en este campo.
Aplica para Riesgos de Corrupción: De manera predeterminada se buscan todas las clases de riesgos sin discriminar si aplican o no para 
los riesgos de corrupción. Pero puedes cambiar la selección a través de las opciones de este campo.
Activo: Te permite elegir si las clases que deseas buscar son aquellas que están activas o no en el sistema.

Una vez hayas establecido los filtros, selecciona el botón .Buscar

Cuando una clase de control aplica para los riesgos de corrupción podrá ser elegida al crear/editar un control en cualquier tipo de riesgo, 
incluyendo los de corrupción. De lo contrario, aplicará para todos los demás riesgos del sistema con excepción de los de corrupción.
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Los resultados de búsqueda se muestran en una tabla con las siguientes columnas de información:

Nombre de la clase del control.
Descripción.
Información sobre si aplica también para riesgos de corrupción.
Información sobre si se encuentra activo en el sistema.

Edición de una Clase de Controles
Al hacer clic sobre una de las clases que lista la tabla, podrás elegir una de las siguientes opciones que se muestran:

Editar
Cambiar el estado
Eliminar

Esta opción te permite realizar cambios a una clase de control ya creada en el sistema.
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Realiza los cambios requeridos y finalmente haz clic en  para conservar los cambios realizados.Guardar

Desde esta pantalla de edición, también puedes elegir una nueva clase de control o la que se está editando.Crear Eliminar 

Cambio de Estado de una Clase de Controles
Esta opción te permite cambiar el estado de una clase de control convirtiéndola en inactiva o viceversa. Esto es útil en el caso de que no se pueda 
eliminar una clase de control pero se desee quitar de la lista de clases de control que pueden ser elegidas en el momento de crear o editar un control. 

Al elegir esta opción, el sistema mostrará un mensaje en el cual se debe confirmar la acción.
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Al confirmar este mensaje, la clase de control cambiará de estado. 

Eliminación de una Clase de Control
El sistema permite la eliminación de las clases de controles que no están asociadas a ningún control. Al elegir esta opción,  el sistema mostrará un 
mensaje en el cual se debe confirmar la acción.
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Al confirmar este mensaje, la clase de control será eliminada del sistema. 

jsp=/rsk/searcher/ControlClassificationsSearcher
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Controles para el riesgo según DAFP 2020
En su etapa de valoración, define los controles en donde se mostrarán sus nuevos cálculos.

En el siguiente ejemplo definiremos el control Convenios con proveedores alternos. Este control es de clase correctivo y la escala que afecta es el 
impacto,
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Este control lo puedes asociar a una causa o consecuencia. En este caso lo asociaremos a una consecuencia y el proceso responsable es Gestión 
Administrativa.

Luego de seleccionar los criterios para evaluar el control, el sistema te mostrará en la parte inferior izquierda el resultado de la fortaleza del control. Al 
guardar el control el sistema mostrará los valores para el riesgo residual.

En la siguiente imagen vemos que la calificación del conjunto cambió solo en el impacto. Esto se debe a que el control definido solo afectaba la 
escala en el impacto. La valoración se calcula multiplicando el  que es   por la   que es el  impacto del riesgo inherente  80.0% fortaleza del control 50.

 menos el que es dando como resultado final   Este resultado se muestra en el campo 00%  impacto del riesgo inherente 80.0%, 40.00%.  valores 
para el riesgo residual. El sistema toma el valor de impacto y el valor de la probabilidad obtenido por el control y lo pone en la calificación del 
conjunto.
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Al definir un segundo control vemos que los valores para el riesgo residual cambiaron nuevamente. En este caso la escala afectada es Todos, lo que 
nos indica que se afectará tanto el impacto como la probabilidad. El cálculo de valoración se realiza de la siguiente forma:

Si afecta el impacto, toma el valor del impacto obtenido en el control 1 y lo multiplica por la fortaleza del control 2. En el ejemplo 40 * 35  = 
14 %  el valor obtenido se resta al impacto obtenido en el control 1, en el ejemplo 14 - 40 = 26 %.
Si no afecta el impacto, deja el valor del impacto obtenido en el control 1. 
Si afecta la probabilidad, toma el valor de la probabilidad obtenida en el control 1 y lo multiplicas por la fortaleza del control 2. En el ejemplo 
80 * 35  = 28 % el valor obtenido se le resta a la probabilidad obtenida en el control 1. En el ejemplo 28 - 80 = 52 %.
Si no afecta la probabilidad, deja el valor de la probabilidad obtenida en el control 1.
Para la calificación del conjunto, el sistema pone el valor de impacto y el valor de la probabilidad obtenido en el último control.

NOTA: Para el cálculo de la valoración de los siguientes controles el sistema realizará el mismo proceso para el cálculo del ejemplo anterior, por 
ejemplo:

Para el control 3, si afecta el impacto toma el valor del impacto obtenido en el control 2 y lo multiplica por la fortaleza del control 3, y el valor 
obtenido se le resta al impacto obtenido en el control 2.
Si no afecta el impacto deja el valor del impacto obtenido en el control 2.

Si afecta la probabilidad toma el valor de la probabilidad obtenida en el control 2 y lo multiplica por la fortaleza del control 3. El valor 
obtenido se le resta a la probabilidad obtenida en el control 3.
Si no afecta la probabilidad deja el valor de la probabilidad obtenida en el control 2. 
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De acuerdo a los valores obtenidos en el impacto y la probabilidad de la calificación del conjunto por los controles realizados, puedes ver la ubicación 
del riesgo en la matriz de la subpestaña valoración. Por ejemplo: la calificación del conjunto tiene como impacto el valor de  Este valor está 26.00 %.
entre el rango  de 21 y 40 por lo tanto se ubica en la columna del impacto  La probabilidad tiene un valor de  Este valor está entre Menor 40. 52.00 %.
el rango de 40 y 60 por lo tanto se ubica en la Fila de probabilidad . Haciendo la intersección de estos dos valores el sistema muestra la 60 Media
ubicación de la la zona del riesgo resaltada con un borde negro.

NOTAS:

Al valorar ese riesgo no mostrará en la matriz la calificación de las zonas.
La matriz que se maneja para la guía DAFP 2020 se debe crear y asignar para una clase de riesgo. En este caso está definido para riesgos 
operativos.
Siguiendo los lineamientos definidos en la guía del DAFP 2020, al analizar un riesgo no se mostrará la calificación de las zonas en la matriz, 
pero si en el campo de calificación del riesgo.
Al realizar el análisis de un riesgo en donde responda afirmativamente la pregunta #16, el riesgo quedará con el mayor valor posible en la 
escala de impacto.

Al consultar el reporte Matriz de Riesgos no mostrará en la matriz la calificación de las zonas.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

NOTA: En el mapa extendido se mostrará la columna grado de exposición que corresponde a la calificación, que ahora no se muestra en las 
matrices.
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Parámetros
Los parámetros permiten la configuración personalizada del módulo.   Para el Módulo Gestión del Riesgo, se cuenta actualmente con los siguientes 
parámetros:

Nota

El parámetro que permitía modificar la matriz que utilizaban los Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupción 
riesgos de corrupción se eliminó en la versión 7.50.16.  En adelante podrás realizar la configuración completa de esta matriz desde la 
opción: Matrices de Riesgos

http://training.pensemos.com/display/mrsk/.Matrices+de+Riesgos+v7.50.16
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Ayuda Paso Monitoreo
El Conjunto de Controles debe Cubrir todas las Causas
Regla para el Plan de Contingencia
Regla para las Acciones de Manejo
Rol Configurador Adicional de Riesgos
Rol Responsable Aprobar Desactivaciones
Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el Conjunto de Controles
Rol que Autoriza Repetir Etapas
Incluir la sección Iniciativas estratégicas en la identificación
Permitir que el usuario modifique la zona de riesgo residual
Incluir información de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido
Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos

jsp=/rsk/base/configParams.jsp

Nota

Las reglas elegidas para el plan de contingencia y para las acciones de manejo aplicarán para todos los riesgos del sistema tan pronto se 
vuelvan a abrir o se recargue la página.
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Ayuda Paso Monitoreo

Este parámetro permite configurar el texto que se mostrará como ayuda para la documentación del paso de monitoreo.
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El Conjunto de Controles debe Cubrir todas las Causas
Al seleccionar esta casilla, el sistema exigirá que todas las causas del riesgo sean, por lo menos, tratadas con un control antes de poder avanzar hacia la 
siguiente etapa.

El sistema notificará al usuario que debe tratar todas las causas del riesgo a través del siguiente mensaje.
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Regla para el Plan de Contingencia
La opción definida aquí determina si será o no obligatorio el plan de contingencia al asumir el riesgo.

Sus opciones son:

Se requiere plan de contingencia. Esta opción hace que sea requerido el plan de contingencia siempre que se elija la opción  Asumir el riesgo
como opción de manejo.
Plan de contingencia opcional. Esta opción hace que nunca sea obligatorio asociar un plan de contingencia a un riesgo.
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Regla para las Acciones de Manejo
La opción elegida define cuando son obligatorias asociar acciones de manejo para un riesgo.

Sus opciones son:

Exigir acciones para las opciones de manejo: evitar, reducir, compartir o 
transferir el riesgo. Esta opción hace que sea obligatorio asociar acciones cuando se 
elige una de las opciones de manejo arriba mencionadas.
Exigir acciones cuando no hay controles o cuando éstos no son lo 
suficientemente fuertes. Esta opción obliga asociar acciones cuando el riesgo no 
tiene controles o la calificación del conjunto de controles no alcanza el máximo rango 
de fortaleza tanto para probabilidad como para impacto.
Exigir acciones cuando no hay controles en probabilidad o cuando éstos no son 
lo suficientemente fuertes: Esta opción hace obligatorio que se agreguen acciones 
de manejo cuando no hay controles que afecten la probabilidad o cuando éstos no son 
lo suficientemente fuertes como para alcanzar el máximo rango de fortaleza en la 
escala de la probabilidad.
Exigir acciones cuando no hay controles en impacto o cuando éstos no son lo 
suficientemente fuertes: Esta opción hace obligatorio que se agreguen acciones de 
manejo cuando no hay controles que afecten el impacto o cuando éstos no son lo 
suficientemente fuertes como para alcanzar el máximo rango de fortaleza en la escala 
del impacto.

 

Si durante el manejo del riesgo, se elige calcular el semáforo del riesgo de acuerdo al mínimo 
o máximo estado de sus acciones, entonces éstas van a ser obligatorias, independientemente 
a la regla elegida en este parámetro.
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1.  
2.  

1.  

2.  
3.  
4.  

Rol Configurador Adicional de Riesgos
Al rol definido en este campo se le asignarán permisos de configurar sobre todo riesgo que se cree 
mientras este campo tenga un rol.

Los usuarios que pertenezcan al rol configurado con este parámetro, reciben permisos para configurar 
los riesgos que se creen durante el tiempo que el parámetro permanezca configurado. 

Para configurarlo, elija del menú lateral de Gestión de Riesgos. Utilice el buscador de Roles Parámetros 
para asignar el rol deseado como configurador adicional de riesgos.

Tenga en cuenta que las personas que pertenezcan al rol asignado podrán buscar y acceder a los 
riesgos para: 

Realizar el paso en el que se encuentre el riesgo.
Realizar comentarios al paso en el que se encuentre el riesgo sin continuar el flujo.

 La sección de comentarios es compartida para cualquier usuario con permisos para modificar el paso 
hasta el momento en que se de Guardar. 

Es preciso que al comentar un paso en el que el responsable ya haya hecho su comentario, se haga a 
continuación del comentario ya existente e identificarlo con el nombre de quien lo hace ya que de otra 
manera se sobrescribirá el comentario inicial y el autor será el último que comente.

De manera predeterminada se muestran los comentarios del paso actual. Para ver los comentarios de 
los otros pasos, haga clic sobre el diagrama que muestra los pasos. 

Cambiar el estado del riesgo. Por ejemplo cambiar un riesgo de estado  a  o Activo Inactivo
viceversa.
Asignar seguridad a otros roles sobre el riesgo.
Eliminar el riesgo si este es nuevo o identificado por primera vez.
Devolver a la etapa que considere necesaria el flujo del riesgo. Para ello necesitará realizar un 
comentario sobre la razón de la devolución.

El creador de un riesgo es el configurador predeterminado del riesgo.  Por lo tanto, una  vez cree el 
riesgo, puede quitarle la seguridad que tenía asignada el Rol configurador adicional de riesgos. 

Eliminar o cambiar el , no cambiará los derechos que el rol Rol configurador adicional de riesgos
anterior tiene sobre los riesgos a los cuales ya se les haya dado permisos. 

La asignación de permisos sobre el  se hará sobre los riesgos Rol configurador adicional de riesgos
que se creen después de haber configurado el rol. Si desea que también se le den permisos a ese rol 
sobre los riesgos antiguos,  se recomienda antes de configurar el rol ir a seguridad masiva y otorgar el 
permiso de configurador al rol y a los indicadores que desee.

Nota

 El cambio de rol no causa 
cambio en los permisos 
asignados sobre un riesgo 
en el pasado.
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Rol Responsable Aprobar Desactivaciones
Al definir un rol en este campo se decide el comportamiento que tendrá el sistema cuando el responsable de un riesgo haga clic sobre el botón  Desactivar
durante la etapa de monitoreo. Si no hay un rol asignado, el riesgo será desactivado. Si por el contrario, se ha asignado un rol, se genera una solicitud de 
desactivación del riesgo y se notifica a los usuarios pertenecientes a ese rol. El riesgo sólo podrá ser explorado hasta que se decida aceptar o rechazar la 
solicitud.
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Usar Indicador Cobertura de Causas para Valorar el 
Conjunto de Controles

Al seleccionar esta opción, el sistema calculará la solidez del conjunto de controles teniendo en cuenta el indicador cobertura de causas como factor 
de ese cálculo. Para mayor información, consulte la sección .Cobertura de las Causas
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Rol que Autoriza Repetir Etapas
Al definir un rol en este campo se decide el comportamiento que tendrá el sistema cuando el responsable de un riesgo seleccione repetir una etapa del 
riesgo. Si no hay un rol asignado, el riesgo será devuelto.

Si por el contrario, se ha asignado un rol, se genera una solicitud para repetir la etapa del riesgo y se notifica a los usuarios pertenecientes a ese rol. El 
riesgo sólo podrá ser explorado hasta que se decida aceptar o rechazar la solicitud.
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Incluir la sección Iniciativas estratégicas en la identificación
La selección de esta casilla permite que al identificar un riesgo en el sistema se pueda contar con una sub-sección en la cual se le podrán asociar 
también iniciativas estratégicas.

Si se asocian iniciativas estratégicas durante la identificación de un riesgo y se continúa con las siguientes etapas de la gestión del riesgo, 
aunque se desmarque este parámetro, la información se mantendrá. No obstante, si el riesgo es devuelto a identificación y el parámetro está 
inactivo entonces se perderá la asociación del riesgo con las iniciativas estratégicas.
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Permitir que el usuario modifique la zona de riesgo residual
El sistema asigna la mejor zona del riesgo de acuerdo a los controles que se han valorado para el 
riesgo. No obstante, al marcar esta opción, el usuario responsable del riesgo podrá modificar la 
ubicación del riesgo dentro del intervalo permitido según la valoración de los controles.

De manera predeterminada,
el sistema mostrará este
atributo seleccionado.
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Incluir información de los monitoreos en el reporte Mapa 
Extendido
Seleccione la tabla de atributos de los monitoreos que contiene las columnas que quiere que aparezcan en el reporte Mapa Extendido. Tenga en cuenta 
que las columnas que se mostraran serán aquellas que estén chequeadas para incluir en el reporte Mapa Extendido en su respectiva configuración. Si no 
hay ninguna columna marcada entonces esta información no se mostrara en el reporte Mapa Extendido.

Para definir cual es el Atributo personalizado para la revisión de controles en parámetros del modulo de riesgos seleccionar en la lista de opciones del 
parámetro: " " el AP de tipo tabla de atributos que maneja la revisión de controles, el Ap Incluir información de los monitoreos en el reporte Mapa Extendido
debe tener en por lo menos una de sus columnas una que indique que se debe incluir en el reporte extendido de riesgos
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Filtro adicional para el reporte Matriz de riesgos

Este parámetro, muestra una lista de todos los AP de riesgos de tipo lista de selección única Activos (sin 
importar la etapa para la que se hayan configurado) por defecto el valor será "Seleccione una 
opción".  En su ayuda se puede leer "Atributo para filtrar el reporte de matriz de riesgos".   Mientras no 
se seleccione un atributo y su valor sea "Seleccione una opción" entonces no aparece este campo como 
filtro en el reporte de matriz de riesgos.   Cuando se selecciona una atributo personalizado entonces en 
el reporte de Matriz de riesgos se debe mostrar la lista de valores del atributo como filtro y el nombre del 
atributo como etiqueta del filtro.
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Matrices de Riesgos
Esta opción permite configurar todas las características de la matriz de riesgos actual o crear nuevas matrices, a partir de las ya existentes, para ser 
utilizados con un tipo específico de riesgo. Al ingresar a la opción encontrará: 

Buscador de matrices existentes

Utilice el filtro para encontrar la matriz de riesgo que desea modificar.  El nombre de la matriz es el único filtro disponible.    Una vez termine de 
configurar los filtros de búsqueda, haga clic sobre el botón Buscar.  En la tabla de resultados, podrá observar las matrices de riesgos que cumplen 
con las condiciones definidas en la búsqueda.    Sobre cualquiera de estas podrá hacer clic para elegir una de las siguientes acciones:

Editar
Eliminar

jsp=/rsk/searcher/RiskMatrixSVESearcher

Nota

Para más información sobre como utilizar los filtros de una búsqueda lo invitamos a consultar el manual de generalidades la sección de 
Buscadores.

Nota

Podrá encontrar creadas la matrices predefinidas por el sistema (basadas en la Guia de administración del Riesgo del  DAFP ) nombradas 
así:

Matriz de riesgos - Fecha de creación

Nota

La configuración de la matriz de corrupción que se definía con el parámetro "Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de 
Corrupción" (en las versiones anteriores a la 7.50.16) en adelante se podrá visualizar con el nombre "Matriz de riesgos- Fecha 
creación " y su configuración se podrá realizar desde esta opción.
Si en el pasado ya se habían usado otras matrices, estás aparecen con el nombre "Matriz de riesgos - "Fecha de creación
Los criterios de análisis que antes se configuraban con la opción del menú "Criterios de Análisis" ahora se configuran desde la 
sección "Criterios de análisis" dentro de la configuración de la matriz de riesgos
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Editar Matriz de Riesgos
Esta opción permite modificar las características de una matriz existente

 Al configurar una matriz podemos definir:

Matriz:  es la matriz evaluación y calificación que se usará en la etapa de análisis y en la de valoración.
Zonas:  configuración de las zonas a utilizar en la matriz. 
Criterios de análisis: son las preguntas de ayuda para establecer la calificación de la probabilidad y del impacto.

: Preguntas para riesgos de corrupción facilita definir una matriz con diferente escala de impacto para los riesgos de la clase que además 
sean marcados como de corrupción.

Entra en cada uno de los anteriores enlaces para ver la explicación de cómo editar cada sección.

Matriz sin Riesgos asociados

Cuando la matriz que se está editando No tiene riesgos asociados, es decir no se ha usado en el flujo de ningún riesgo y entonces se tendrán 
disponibles estas acciones:

https://training.pensemos.com/download/attachments/60626312/image2018-10-18_8-20-25.png?version=1&modificationDate=1539868733000&api=v2
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Guardar:  graba los cambios permanentemente tanto de la ficha básica como de las escalas de impacto y probabilidad, de la lista de zonas 
y de todas las celdas de la matriz. También valida que todas las celdas tengan una zona asignada, por lo menos una opción de  manejo y 
hace las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto descritas en cada escala.    Esta opción estará disponible solamente 
si la matriz no ha sido utilizada en ningún riesgo.  Cuando tiene riesgos asociados esta opción "Guardar" no se podrá usar y se muestra de 
solo lectura.  Al guardar se podrán encontrar mensajes de validación como:

Guardar como:  Cuando realizaron cambios sobre la matriz y das clic en "guardar como" entonces se crea una copia de esta matriz con 
todos los cambios realizados y la matriz original no toma estos cambios.    El nombre de la nueva matriz, si no ha sido cambiado, por defecto 
será el mismo nombre concatenado con la palabra Copia.  Si fue cambiado la nueva matriz toma ese nombre. Una vez terminada esta 
acción "guardar como " se recarga la pantalla con la nueva matriz y su nombre podrá ser editado.  También valida que todas las celdas 
tengan una zona asignada, por lo menos una opción de  manejo y hace las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto 
descritas en cada escala. 

Eliminar:  Permite eliminar la matriz pero antes se muestra la ventana de confirmación.   Si el usuario confirma se elimina la matriz del 
sistema, si no permanece.

Matriz con Riesgos asociados

Cuando la matriz que se está editando tiene riesgos asociados, es decir, ya se usó en el flujo de gestión de algún riesgo entonces se tendrán 
disponibles estas acciones:

Guardar como:  Para el caso de las matrices que ya han sido utilizadas en algún riesgo, no se podrán modificar, por lo tanto cuando se 
realicen cambios sobre la matriz estará disponible el botón "guardar como" y este crea una copia de la matriz con todos los cambios 

Nota

Cada clase de Riesgo tiene asociada una matriz de riesgos. Una matriz de riesgos tendrá riesgos asociados solo cuando al identificar un 
riesgo se le asigne la clase que tiene asociada esta matriz de riesgos.
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realizados y la matriz original no toma estos cambios.  El nombre de la nueva matriz, si no ha sido cambiado, por defecto será el mismo 
nombre concatenado con la palabra Copia.  Si fue cambiado la nueva matriz toma ese nombre. Una vez terminada esta acción "guardar 
como" se recarga la pantalla con la nueva matriz y su nombre podrá ser editado.   También valida que todas las celdas tengan una zona 
asignada, por lo menos una opción de  manejo y haga las validaciones propias de las escalas de probabilidad e impacto descritas en cada 
escala. 

Eliminar:  Al elegir esta opción se muestra la ventana que indica que no se puede eliminar pues existe un número de riesgos que se verían 
afectados. Muestra el número de riesgos afectados porque usan o usaron en el pasado esa matriz y el número de clases asociadas a esta 
matriz que son vigentes en la actualidad.

Si usas el Parámetro  al editar la matriz del riesgo no se mostrará la calificación en cada Usar el cálculo de la valoración de la guía del DAFP 2020
zona.

jsp=/rsk/editRiskMatrixSVE.jsp

Nota

Las matrices que fueron utilizadas en riegos en el pasado no se podrán borrar aunque ya no sean las que se usan en la clase actual. esto 
debido a que la Matriz de evolución del riesgo muestra todas las matrices por las cuales ha pasado la gestión del riesgo.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Editar Matriz
En esta sección se configura la escala de impacto y de probabilidad, las celdas de calificación (zona de riesgo y reglas para las opciones de manejo y 
plan de contingencia)

Celda de Calificación
Escala de Probabilidad
Escala de Impacto

Celda de Calificación

Cada celda de intersección de esta matriz muestra un valor de Calificación (que corresponde a la 
multiplicación automática entre el valor de la probabilidad y el valor del impacto 
correspondientes)  Adicionalmente en cada celda se permite configurar:   

Zona: esta disponible una lista preconfigurada de las zonas para que se elija cual de 
ellas aplica en esa celda. Al elegir una zona, se asigna a la celda el nombre y el color 
de la zona. (obligatorio)
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Opciones de manejo: esta disponible una lista preconfigurada de las opciones de 
manejo.  Al marcarlas se asocian a la celda, estas opciones marcadas se utilizarán en 
la etapa de Manejo en el orden que se configuren.  (se debe marcar por lo menos una 
opción de manejo)

Para mover una de las opciones de manejo hacia arriba o abajo haga clic sobre ella y 
arrástrela con el mouse. Con el botón Guardar se almacena el orden establecido.  Al 
recargar la pantalla se muestran las opciones marcadas en el orden que se 
configuraron y las opciones no marcadas se muestran al final permaneciendo en el 
orden original:

Plan de contingencia: Esta disponible una caja de chequeo para indicar si el riesgo 
ubicado en esta celda requiere plan de contingencia así las reglas asociadas a las 
opciones no lo estipulen.   (opcional)

Escala de Probabilidad

Para la escala de probabilidad se muestra por cada valor de probabilidad una tarjeta que contiene:

Nombre
Valor
Descripción de la frecuencia
Descripción del valor
Una opción para agregar y otra para eliminar la fila de probabilidad

Cuando selecciono la opción para crear un nuevo valor de la escala de probabilidad se agrega 
una nueva tarjeta al final de la lista con el foco en el campo del nombre. Solo se permiten 5 filas en la 
escala de probabilidad (al llegar a la 5ta se deshabilita el botón agregar)

nota

Los parámetros "Regla para 
el plan de contingencia" y 
"Regla para las acciones de 
manejo" permanecen 
configurados en la opción 
ajustes/parámetros como 
venían funcionado y se 
complementan con la 
configuración que se haga 
de la matriz.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Para iniciar a configurar esta fila debe hacer clic donde dice Editar probabilidad.  Los campos a 
configurar son:

Nombre:  campo obligatorio que identifica la fila de la probabilidad, por ejemplo "Muy Alta"
Valor:  campo obligatorio de números naturales.  Al asignarle un valor a esta fila las nuevas 
celdas mostrarán la calificación es decir el valor de probabilidad por valor de impacto, por 
ejemplo si asignamos el valor de 5.  

Estos campos bastan para confirmar la nueva probabilidad, para esto utilice el enter.  Saldrá de 
la edición de la escala de probabilidad, luego utilice el botón guardar para que el sistema 
almacene los cambios.     Si oprime guardar sin salir de la edición de la probabilidad el sistema 
le muestra el siguiente mensaje:

Si esto ocurre posicione nuevamente el mouse en el nombre o valor de la probabilidad que acaba 
de crear y oprima enter. Luego podrá guardar.

También puede configurar los siguientes campos opcionales para cada fila de la probabilidad

Frecuencia:  campo opcional para describir la frecuencia con que pasa un riesgo que se ajuste 
a la fila de probabilidad que se está definiendo.  Si el texto es muy largo, se muestran puntos 
suspensivos, pero al pasar el mouse sobre ese campo se muestra la descripción completa.  Por 
ejemplo "Más de una vez al año"
Descripción del valor:  este campo describe en general como es la probabilidad de ocurrencia 
del riesgo que se está definiendo.  Por ejemplo: "Se espera que ocurra en la mayoría de las 
circunstancias"

Al terminar de configurar la fila de probabilidad la matriz lucirá asi:

Ahora debe configurar las celdas de calificación como se explicó antes.  El único valor que se 
muestra en las celdas es el valor de la calificación (producto del impacto por la probabilidad) 
calculado automáticamente.

Edición de la escala de probabilidad

Todos los campos se pueden editar haciendo clic sobre el nombre, se debe tener el cuidado de no dejar 
vacios los campos obligatorios.  Otros cambios que se pueden realizar son:

Nota

La escala de probabilidad 
debe quedar ordenada 
descendentemente por el 
campo Valor y no pueden 
tener valores repetidos.
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Mover un valor de la escala de probabilidad hacia arriba o hacia abajo, al moverla se mueve 
toda la fila y las celdas quedan con la zona que se había asociado, además se actualiza el 
valor de la calificación de cada celda impactada por el movimiento.  Debe tener el cuidado al 
mover las filas que siempre deben quedar en orden descendente de arriba hacia abajo por su 
campo valor.  Sino quedan ordenadas al guardar los cambios el sistema le mostrará:

Este mensaje también puede aparecer si dos filas de probabilidad tiene el mismo valor, lo cual no 
es posible.   Mueva la fila o edite el valor para que queden ordenadas.  

Cambiar el valor:  Al Editar el valor en la escala de probabilidad se actualiza la calificación de 
todas las celdas afectas (producto probabilidad por valor de impacto).  El sistema valida que no 
sea un valor repetido en otras tarjetas y que el valor de esta tarjeta sea menor que el de la 
tarjeta anterior en la lista y que sea mayor que el de la tarjeta siguiente en la lista además que 
no quede vació valor.

Eliminar un valor de la escala de probabilidad

Al seleccionar la opción para eliminar un valor de la escala de probabilidad se solicita la confirmación de 
la eliminación de ese valor. Si se acepta entonces elimina la tarjeta que representa el valor de la escala 
de probabilidad. Sino se acepta entonces la tarjeta permanece en la pantalla.

Al grabar el sistema restringe para que exista por lo menos un valor de la escala de probabilidad 
configurado.

Si al Eliminar una tarjeta se tiene el mínimo valor(1) en la escala de probabilidad entonces  aparece una 
advertencia que no se puede eliminar ya que es el valor mínimo permitido.

Escala de Impacto

Cuando carga la escala de impacto entonces muestra por cada valor de impacto una tarjeta que 
contiene:

Nombre
Valor
Descripción del valor,
Una opción para agregar y otra para eliminar una columna de impacto

Crear un nuevo valor de la escala de impacto
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Cuando selecciono la opción  para crear un nuevo valor de la escala de impacto se agrega una 
nueva tarjeta al final de las columnas con el foco en el campo del nombre. Solo se permiten 5 columnas 
en la escala de impacto (al llegar a la 5ta se deshabilita el botón agregar)

Para iniciar a configurar esta columna debe hacer clic donde dice Editar Impacto, se deben diligenciar 
los campos y dar enter para salir de la edición de la nueva celda como se explicó en la escala de 
probabilidad.   Solo se pueden agregar hasta 5 tarjetas en la escala de impacto. Los campos son:

Nombre: campo obligatorio para registrar el Nombre de ese impacto.  Ejemplo: "Bajo" 
Valor: campo obligatorio que solo acepta números naturales. Ejemplo: 5.   Al asignarle un valor 
a esta columna las nuevas celdas mostrarán la calificación es decir el valor de probabilidad por 
el valor del nuevo impacto.
Descripción del valor: este campo describe en general como es el impacto ante la 
materialización del  riesgo que se está definiendo.  Por ejemplo: "Afecta negativamente la 
imagen de la organización con clientes", si el texto es muy largo se recorta y para verlo 
completo se hará clic sobre (...). 

Al igual que en la escala de probabilidad la nueva columna de impacto solo queda con los valores de 
calificación y debe iniciarse la configuración de la zona, opciones de manejo y contingencia.

Edición de la escala de impacto

Todos los campos se pueden editar haciendo clic sobre el nombre del impacto a modificar, se debe 
tener el cuidado de no dejar vacios los campos obligatorios.  Otros cambios que se pueden realizar son:

Mover un valor de la escala de impacto hacia la derecha o izquierda, al moverla se mueve 
toda la columna y las celdas quedan con la zona que se les había asociado, además se 
actualiza el valor de la calificación de cada celda impactada por el movimiento.   Debe tener el 
cuidado al mover las columnas que siempre deben quedar en orden ascendentemente de 
izquierda a derecha por su campo valor.  Sino quedan ordenadas al guardar los cambios el 
sistema le mostrará:

Este mensaje también puede aparecer si dos columnas  de impacto tiene el mismo valor, lo cual 
no es posible.   Mueva la columna o edite el valor para que queden ordenadas.  

Cambiar el valor:  Al Editar el valor en la escala de impacto se actualiza la calificación de 
todas las celdas afectas (producto probabilidad por valor de impacto).  El sistema valida que no 
sea un valor repetido en otras tarjetas, así como que el valor de esta tarjeta sea menor que el 
de la tarjeta siguiente en la lista y que sea mayor que el de la tarjeta anterior en la lista y que no 
quede vació el valor

Eliminar un valor de la escala de impacto

Al seleccionar esta opción confirma la eliminación de ese valor.   Si el usuario acepta entonces elimina la 
tarjeta que representa el valor de la escala de impacto.  Sino acepta entonces la tarjeta permanece en la 
pantalla.   

El sistema controla que exista por lo menos un valor de la escala de impacto configurado. Si selecciono 
la opción Eliminar y tengo el mínimo valor(1) en la escala de Impacto entonces me aparece una 
advertencia que no se puede eliminar ya que es el valor mínimo permitido.
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Editar Zonas

Si se está editando una matriz que ya fue usada en la gestión de uno o más riesgos al ingresar a editar las zonas, estás no podrán ser modificadas 
se visualizarán de solo lectura:

En este caso, si desea agregar o eliminar zonas, cambiar su color o las opciones de manejo debe ir a la sección de matriz, utilizar el botón Guardar 
como y crear una nueva matriz la cual estará disponibles para editar y luego usar en los riesgos.   

Si la matriz que está editando no ha sido utilizada en la gestión de ningún riesgo podrá ingresar a la sección de Zonas a editarlas.
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Para cambiar el color has clic sobre la barra del color y elige uno nuevo, al guardar el sistema valida que sea un color diferente a los de las 
otras zonas  :

Al dar clic en el nombre en la tarjeta de la zona puedes eliminar la zona o cambiar:
el nombre de la zona:  el sistema valida que no se repitan los nombres de las zonas (una palabra con tilde es diferente a esta sin 
tilde).  

el color: no se puede asignar el mismo color a dos zonas.  Los colores de matrices antiguas que no se encuentren en la paleta, una 
vez cambiados y guardados no podrán volverse a asignar.

Mostrar todas las opciones de manejo:  marcar o desmarcar esta opción modifica el comportamiento del sistema cuando el 
responsable del riesgo entra a la etapa de manejo, si el riesgo esta sobre una zona que tiene marcada esta opción entonces en la 
etapa de manejo el sistema mostrará todas las opciones de manejo habilitadas (Asumir el riesgo, Evitar el riesgo, Reducir el riesgo, 
Compartir o transferir) para ser elegidas.   Si no tiene marcada esta opción el sistema mostrará la opción "Asumir el riesgo" 
deshabilitada y el resto de opciones de manejo habilitadas (Evitar el riesgo, Reducir el riesgo, Compartir o transferir) para ser 
elegidas.

y la descripción:  puede tener hasta 3000
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para salir de la edición de la tarjeta se debe dar enter sobre el nombre de la zona.  Si no sales y das clic en el botón guardar verás este 
mensaje:

Este icono   permite eliminar la zona, sin embargo es requerido que la zona no esté siendo utilizada en la matriz para poderla 
eliminar.  Si se está usando y la eliminas verás

Vuelve a la matriz reemplaza la zona que quieres eliminar por otra, graba y vuelve a las zonas para eliminar la que se requiere dando clic en le 
botón de eliminar, la zona desaparece pero solo hasta que guardes los cambios será totalmente eliminada.   Se pueden eliminar varias zonas, 
mínimo deben quedar zonas para usar en la  matriz
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Utiliza el icono   para agregar zonas, se pueden tener hasta 10 zonas creadas.

Debes digitar el nombre de la zona y asignarle un color, estos datos son requeridos.  Si quieres puedes marcar para que se vean las 
opciones de  manejo en la matriz sobre esta zona o dejarlo sin marcar.  Si quieres también puedes agregar una descripción a la 
zona.  Antes de guardar no olvides salir de la edición de la tarjeta de la zona dando enter.

Al terminar la edición debes dar clic en Guardar zonas para que los cambios sean efectuados, obtendrás un mensaje de éxito.

Una vez terminada la edición de esta nueva matriz, si quieres que sea utilizada por los riesgos debes asignarla a la clase de riesgos que la va a usar 
para esto ve a la opción Clases, de la sección Ajustes, busca la clase de riesgos que usará esta matriz y asígnala,

Después de guardar los cambios los nuevos riegos que se identifiquen y que se les asigne esta clases de riesgos usarán la matriz que acabas de 
editar.    

Para los riesgos de esta clase de riesgo que ya existían antes del cambio de matriz, solo verán la nueva matriz si vuelven a pasar por la etapa de 
análisis
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Criterios de Análisis

Esta opción le permite al configurador poder agregar los criterios de análisis a cada valor de las escalas 
de probabilidad e impacto.

Esta información orientará al usuario para determinar con mayor precisión el valor de la escala que 
mejor aplica para el riesgo dentro de los criterios de análisis propios de cada organización. Al ser 
elegidos en el momento de realizar el análisis del riesgo, se mostrarán como justificación del nivel de la 
escala seleccionado.

sta opción está disponible desde la pantalla de edición de una matriz de riesgos en la sección de Ajuste 
de configuración del módulo.

De manera predeterminada, los sitios nuevos traerán los las criterios configurados de acuerdo a las directrices dadas por el DAFP. 

Mostrando la lista con los valores de impacto de la matriz correspondiente ordenados de menor a mayor y dentro de cada valor se muestra un 
conjunto de criterios de análisis.  No obstante, podrá editar, eliminar o agregar nuevos criterios.

Para agregar un nuevo criterio a cada valor, utilice el ícono  . Se habilitará un nuevo campo de texto.  No obstante, pueden eliminar y/o agregar 
nuevos criterios:
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Una vez escriba la información en el campo de texto, presione la tecla  o seleccione el ícono  para guardar el nuevo criterio. Si desea Intro

cancelar la acción, presione la tecla  o elija el ícono .  El criterio se conserva tal como estaba antes de la edición.Esc

Al tener guardado el criterio, se podrán observar dos nuevos íconos al lado del texto.

Utilice el ícono  para  editar el criterio y el ícono  para eliminarlo. El sistema le pedirá confirmar esta acción.

Si elije Cancelar se deja el criterio como estaba antes de la solicitud de eliminación

A continuación se muestra una sección para los criterios a definirse para apoyar el análisis de la probabilidad.

Siempre habrá al final de la lista de criterios una opción  la cual no es visible en la configuración de los Ninguna de los anteriores,
criterios pero si para el usuario en el momento de realizar el análisis del riesgo.
Los cambios realizados en los criterios de análisis podrán verse en los próximos riesgos a ser analizados.

Nota

El sistema valida que la caja de texto contenga algún valor al guardar el criterio nuevo o editado.
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Esta sección funciona de la misma manera que los criterios para el análisis del Impacto
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Configuración Predeterminada del Módulo de Riesgos para 
los Sitios Nuevos
Los sitios nuevos vienen configurados de manera predeterminada de acuerdo a las directrices establecidas por la Guía de Administración del Riesgo 

 y la  publicadas por .(2011) Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción (2015) Departamento Administrativo de la Función Pública, DAFP

Preguntas para la Valoración de Controles

Preguntas para Evaluar los Controles Puntaje

Si No

¿Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del control? 15 0

¿Está(n) definido(s) el(los) responsables(s) de la ejecución del control y del seguimiento? 5 0

¿El control es automático? 15 0

¿El control es manual? 10 0

¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada? 15 0

¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control? 10 0

¿En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 30 0

Criterios de Análisis

PROBABILIDAD

5) Casi 
seguro

Más de 1 vez al año

(4) 
Probable

Al menos 1 vez en el último año

(3) Posible Al menos 1 vez en los últimos 2 años

(2) 
Improbable

Al menos 1 vez en los últimos 5 años

(1) Rara 
vez

No se ha presentado en los últimos 5 años

IMPACTO

(5) 
Catastrófico

(a) Impacto que afecte la ejecución presupuestal en un valor 50%. 

(b) Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios de la entidad 50%.  

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 50%.   

(d) Pago de sanciones económicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un 
valor 50% del presupuesto general de la entidad.  

(e) Interrupción de las operaciones de la Entidad por más de cinco (5) días.  

(f) Intervención por parte de un ente de control u otro ente regulador.  

(g) Pérdida de Información crítica para la entidad que no se puede recuperar.  

(h) Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando de forma grave la ejecución presupuestal.  

(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos o hechos de corrupción comprobados.

(4) Mayor (a) Impacto que afecte la ejecución presupuestal en un valor 20%.  

(b) Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios de la entidad 20%.

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 20%.  

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1592.pdf/73e5a159-2d8f-41aa-8182-eb99e8c4f3ba
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1592.pdf/73e5a159-2d8f-41aa-8182-eb99e8c4f3ba
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef9989f6
https://www.funcionpublica.gov.co/inicio
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(d) Pago de sanciones económicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un 
valor 20% del presupuesto general de la entidad.  

(e) Interrupción de las operaciones de la Entidad por más de dos (2) días.  

(f) Pérdida de información crítica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.  

(g) Sanción por parte del ente de control u otro ente regulador.  

(h) Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas de gobierno.  

(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la prestación del servicio a los usuarios o 
ciudadanos.

(3) 
Moderado

(a) Impacto que afecte la ejecución presupuestal en un valor 5%.  

(b) Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios de la entidad 10%.  

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 5%.  

(d) Pago de sanciones económicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un 
valor 5% del presupuesto general de la entidad.  

(e) Interrupción de las operaciones de la Entidad por un (1) día.  

(f) Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrían implicar una denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo 
alcance para la entidad.  

(g) Inoportunidad en la información ocasionando retrasos en la atención a los usuarios.  

(h) Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.  

(i) Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestación del servicio a los usuarios o ciudadanos.  

(j) Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

(2) Menor (a) Impacto que afecte la ejecución presupuestal en un valor 1%.  

(b) Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios de la entidad 5%.

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 1%.  

(d) Pago de sanciones económicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un 
valor 1% del presupuesto general de la entidad.  

(e) Interrupción de las operaciones de la Entidad por algunas horas.  

(f) Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican investigaciones internas disciplinarias.

(g) Imagen institucional afectada localmente por retrasos en la prestación del servicio a los usuarios o ciudadanos.

(1) 
Insignifican
te

(a) Impacto que afecte la ejecución presupuestal en un valor 0,5%.  

(b) Pérdida de cobertura en la prestación de los servicios de la entidad 1%.  

(c) Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en un valor 0,5%.  

(d) Pago de sanciones económicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales afectan en un 
valor 0,5%del presupuesto general de la entidad.  

(e) No hay interrupción de las operaciones de la entidad.  

(f) No se generan sanciones económicas o administrativas.  

(g) No se afecta la imagen institucional de forma significativa.
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1.  

2.  

3.  

4.  

Configuración del Impacto para los Riesgos de Corrupción

Si la matriz que se está configurando corresponde a la que será usada con los riesgos de Corrupción entonces se debe seleccionar la opción 
"Configuración para riesgos de corrupción" y desde ahí se podrá:

Seleccionar de la lista de valores de la escala de impacto en cual valor inicia la matriz para riesgos de corrupción:

Elegir que el cálculo del impacto de los riesgos de corrupción se base en una lista de preguntas previamente creadas en el sistema y la 
definición de sus correspondientes límites para la escala del impacto que esté en vigencia en el sistema para este tipo de riesgos.   Si no se 
selecciona usar preguntas entonces no se puede editar esta configuración.

Elegir la lista de chequeo previamente configurada en el sistema que incluya las preguntas requeridas. Con base a la respuesta que el 
responsable o gestor del riesgo brinde durante la etapa de análisis del riesgo, el sistema calculará el impacto del riesgo dentro de los límites 
establecidos. 

En el campo , debe elegir la lista que contiene las preguntas. Para acceder al buscador, utilice el botón con tres puntos Lista de preguntas
ubicado al final de este campo.

Una vez haya seleccionado la lista, el sistema le permitirá elegir los límites.

Tenga en cuenta que:

Las listas que puede elegir son aquellas que se encuentran activas en el sistema.
Si se desactiva la lista elegida en la configuración, no se afectará el cálculo del impacto. No obstante, si la borra de la 
configuración y luego desea agregarla otra vez,
ya el buscador para agregar listas no la mostrará en su lista de resultados puesto que se encuentra inactiva.  
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4.  

5.  

El valor recomendado para el ejemplo del DAFP es 5 y 11.  El número de límites que podrá configurar depende 

El número de zonas de impacto disponibles para los riesgos de corrupción definidas por el configurador a través del parámetro Zona
.Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de Corrupción

Y que hayan suficientes preguntas en la lista como para contar por lo menos con una por zona del impacto disponible.

 

Cada respuesta positiva indica un punto. Por lo tanto, las preguntas deben estar redactadas de modo que su respuesta positiva, 
induzca al cálculo de un mayor impacto del riesgo.

Por ejemplo, la   (2005), página 21, plantea las siguientes preguntas:Guía para la Gestión de Riesgo de Corrupción

Finalmente tendrá disponibles las opciones

Guardar: almacena los cambios realizados en la configuración, tanto de la zona inicial de la matriz como de las preguntas.
Restablecer: El sistema ignora los cambios y deja la configuración como estaba cuando se cargó la pantalla al guardar por última vez.

Al elegir una configuración para el impacto del riesgo con base en una lista de preguntas, tenga en cuenta el comportamiento del sistema 
en caso de una de las siguientes situaciones:

Si el administrador de riesgos decide que un riesgo de corrupción ya no seguirá siendo de corrupción, el impacto de ese riesgo se 
seguirá calculando con esta configuración hasta que el riesgo regrese a la etapa de Análisis.
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Ejemplo de la Configuración del Impacto para Riesgos de Corrupción

Si el administrador del sistema elimina algunas o todas las preguntas de la lista empleada para el cálculo de los riesgos de 
corrupción, el cálculo de los riesgos ya analizados se mantendrá igual hasta que en la configuración del impacto, se sustituya la 
lista por otra lista de preguntas cuyo número de preguntas aplique para el número de zonas del impacto habilitadas en el sistema. 
Entonces, esta nueva configuración aplicará cuando cada riesgo sea otra vez analizado.
Si la lista de chequeo elegida en el cálculo de los riesgos se inactiva, esto no afectará el cálculo de los riesgos pero no podrá 
volver a ser seleccionada al configurar la calificación del impacto por cuanto el sistema sólo permite asociar listas activas.
Si la lista de chequeo es modificada pero sigue cumpliendo con el número de preguntas requerido, entonces se requerirá un 
nuevo guardar en la pantalla de configuración para que la lista se actualice con los nuevos cambios que le realizaron.
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Ejemplo de la Configuración del Impacto para Riesgos de 
Corrupción

El siguiente ejemplo muestra que el parámetro Zona Inicial de Impacto para la Matriz de Riesgos de 
 inicia en la zona Corrupción Moderado.

Entonces, el número de límites disponibles serán 3:

Moderado
Mayor
Catastrófico

Para poder configurar adecuadamente estos límites, el número de preguntas no debe ser menor a 3. La 
lista utilizada para este ejemplo tiene 18 preguntas así que se podrán configurar todos los límites 
disponibles, en este caso 3.

El sistema muestra inicialmente cero (0) en cada uno de los límites pero debe configurar cada límite de 
acuerdo al número de puntos obtenidos por las preguntas.

Por ejemplo, si se establece que:

Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s) genera un impacto .Moderado
Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto .Mayor
Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO preguntas genera un impacto .Catastrófico

Entonces la configuración de los límites podría ser así:

Una vez termine la configuración, seleccione el botón Guardar.

 

Tenga en cuenta que:

Los límites deben ir de menor a mayor. En otras palabras, el número de puntos obtenidos en 
las preguntas del primer límite debe ser menor al segundo y así sucesivamente (si hay más 
límites).
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El sistema mostrará un mensaje para confirmar la operación exitosa.

Luego de realizada la configuración, podrá volver a ella si requiere realizar cambios. Una vez realice las 
modificaciones requeridas, utilice el botón Guardar para conservar los cambios.

Los cambios realizados a la configuración no se verán reflejados en un riesgo ya 
analizado a menos que éste vuelva a la etapa de Análisis.
Al ingresar a la configuración, es posible que encuentre un mensaje como el 
siguiente en el cual el sistema le informa que han ocurrido cambios en la lista 
elegida o en el número de zonas disponibles que afectan la configuración actual 
para que realice las correcciones requeridas.
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Eliminar Matriz de Riesgos

Una matriz de riesgos podrá ser eliminada desd el buscador de matrices de riesgos o desde la pantalla de edición de la matriz a eliminar.  En los dos 
casos aparece un mensaje de confirmación, que indica si se puede o no borrar.  Una matriz solo se podrá eliminar sino ha sido usada por ningún 
riesgo.

 

jsp=/rsk/riskMatrixSVE?soa\=3
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Atributos personalizados para riesgos
En este módulo puedes crear atributos personalizados para 

Riesgos Controles  Monitoreo.

El manejo de los atributos lo puedes consultar en en el manual de administrador 

Activar / Desactivar
Previsualizar
Guardar orden 
Crear 
Editar 
Eliminar

https://training.pensemos.com/display/MA860/Atributos+Personalizados
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38046386
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38046395
https://training.pensemos.com/display/MA860/Cambiar+el+Orden+de+los+Atributos+Personalizados
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38046412
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38046421
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=38046428
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Atributos personalizados

Los atributos personalizados son campos que pueden ser creados por cada administrador y están disponibles en los  módulos del sistema, con el fin 
de recolectar y almacenar información requerida y propia de su organización que aplique a los siguientes conceptos: 

Procesos
Áreas
Definiciones
Usuarios

Tipos de Atributos Personalizados

En el menú lateral, se encuentran los atributos personalizados para cada uno de los conceptos.

Los atributos personalizados también aplican para los nuevos conceptos de los módulos no nativos.

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Tipos+de+Atributos+Personalizados
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Al elegir  una de las opciones del menú, ingresará al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Búsqueda de un atributo personalizado
Previsualización de los Atributos Personalizados
Editar un atributo
Desactivar/Activar un atributo
Eliminar un atributo
Validar información permitida en un atributo

En cada módulo podrá acceder a los atributos personalizados.

Ejemplo:

Módulo de Planes

Módulo de Mejoras

Módulo de Gestión del Riesgo

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632124
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632135
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632148
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632130
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632151
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Validar+un+Atributo+Personalizado
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Módulo Integridad Operativa
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Búsqueda de un Atributo Personalizado
Al elegir  una de las opciones del menú, ingresará al buscador de los atributos personalizados ya creados para ese concepto.

Puede refinar la búsqueda a través de los siguientes filtros:

Nombre del atributo personalizado
Tipo del atributo personalizado
Estado del atributo (Activo o Inactivo)

Luego seleccione el botón .Buscar

Los resultados se mostrarán en una tabla semejante a la siguiente:

Allí puede realizar las siguientes acciones:

Cambiar el orden de los atributos en el concepto para el cual aplica
Previsualizar uno o varios atributos
Desactivar uno o varios atributos
Crear un nuevo atributo
Actualizar plantillas macro
Actualizar vistas reportes:  Este botón permite actualizar a petición del usuario, los datos de la vista materializada del concepto que se utiliza 
para visualizar los reportes personalizados

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Cambiar+el+Orden+de+los+Atributos+Personalizados
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632135
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632130
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632144
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=60625288
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1.  

2.  

3.  
4.  

5.  

Actualizar vistas reportes

Cuando un usuario ingrese a una reporte personalizado de cualquier concepto, si la vista materializada no existe, el sistema la crea, sino, 
simplemente hace uso de la vista.
Las vistas materializadas tendrán la nomenclatura  #idConcepto# basado en la nomenclatura de las vistas dinámicas con formato CC_ _MVW, 

#idConcepto# .CC_ _VW
Las vistas materializadas tendrán proceso automático de actualización de sus datos todos los días a las 01 horas (01:00 am).
Cada vez que un usuario, crea o elimine un atributo personalizado de cualquier concepto, entonces el sistema reconstruirá la vista 
materializada correspondiente  al concepto en cuestión.
Se agrega un nuevo botón de acción, a la página de Gestión de Atributos Personalizados, llamado "Actualizar vistas reportes", al cual 
permite actualizar a petición del usuario, los datos de la vista materializada del concepto correspondiente.  

Una vez presionado el botón , el sistema despliega el siguiente mensaje de notificación

Si el usuario selecciona "Aceptar", se ejecutará el proceso y a culminar si no hubo error presenta el siguiente mensaje de confirmación

Si selecciona, "Cancelar", se cerrará el mensaje de confirmación y no ejecutará el proceso de actualización de la vista.
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Cambiar el Orden de los Atributos Personalizados
Si desea cambiar el orden de los atributos personalizados que aplican para el concepto, se recomienda realizar una búsqueda que incluya todos los 
atributos personalizados para ese concepto.

Para ello, no modifique la configuración predeterminada de los filtros del buscador y seleccione el botón .Buscar

Tome el atributo que desea ordenar y arrástrelo a su nueva ubicación.

Repita esta operación para cada atributo que desee cambiar de orden.

Finalmente, haga clic en el botón Guardar orden.
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Desactivar/Activar Atributos Personalizados

Para desactivar atributos personalizados, selecciónelos en la columna izquierda y elija el botón .Desactivar

Confirmar la acción en el siguiente mensaje:

El sistema mostrará un mensaje de  y los atributos desactivados ya no se mostrarán en la lista de atributos activos.Operación Exitosa
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De igual manera, buscando los atributos inactivos podrá elegirlos para activarlos.

Tenga en cuenta que:

Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos 
como identificador del concepto de un módulo no nativo para el que aplica.

El atributo personalizado inactivo no se visualiza al editar el objeto para el cual había sido creado (variable, proceso, etc.).
Un atributo personalizado, que ya tuvo información para el objeto (variable, proceso, etc.), al ser inactivado, podrá verse su 
correspondiente valor en color gris al explorar el objeto.
Si sucediere lo anterior pero el atributo personalizado no tiene valor, entonces no se mostrará al explorar el objeto (variable, 
proceso, etc.).
Para los atributos personalizados que aplican para las mejoras y hayan sido inactivados, se recomienda editar los pasos de 
mejora y los reportes. De lo contrario, los atributos personalizados inactivos se mostrarán en modo de lectura en los pasos y se 
seguirán mostrando en los reportes.
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Pre-visualización de los Atributos Personalizados
Una vez haya realizado la búsqueda de los atributos personalizados, podrá visualizarlos al 
seleccionarlos en la columna izquierda y elegir el botón .Previsualizar

Se mostrará una ventana con la pre-visualización de los atributos seleccionados.

Al pasar el cursor del ratón sobre el ícono  , podrá ver el texto que se ha configurado en el atributo Ayuda
y que servirá para darle un indicio de ayuda a los usuarios que requieren ingresar valores en el atributo.

Durante la pantalla de pre-visualización de los atributos personalizados, puede validar el tipo de 
información que permite cada atributo personalizado.

Para ello, ingrese un valor de prueba en los atributos y luego haga clic sobre el botón .Validar

Por ejemplo, si desea confirmar que el sistema esté validando que sólo se permita el ingreso de 
números enteros en un atributo tipo caja de texto configurado de esa forma, entonces ingrese otro tipo 
de valor, por ejemplo, una palabra y seleccione el botón . El sistema le dirá que ese campo no Validar
acepta esos valores.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligará que tengan algún valor en el 
momento de validar los datos.

En el caso de un atributo de tipo tabla de conceptos la previsualización le permite agregar los tipos de 
conceptos configurados y ver como lucirá la tabla de conceptos.

Cada concepto agregado a la tabla tiene un enlace en su nombre que llevará al usuario a explorar el 
concepto (si posee permisos) o la pantalla que le explica que no tiene permisos y le permite solicitar al 
responsable accesos sobre el concepto.

Ícono Ayuda
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Para los atributos de tipo Selector de concepto en la previsualización y en las opciones donde se usen 
se dispone del botón VER, que permitirá explorar el concepto asignado, siempre y cuando el usuario 
cuente con los permisos necesarios. Sino es así vuelve a aparecer la pantalla de acceso no autorizado.

 

En el caso de los atributos de tipo Caja de texto con valor aceptado Url,  si el AP se visualiza en una 
pantalla de edición del AP se verá así:

Si la pantalla donde se visualiza es de solo lectura o el AP de url está definido como de solo lectura 
entonces se verá como un link:

Nota

Si el atributo de selector de 
concepto utiliza los filtros de 
un concepto especifico o de 
cualquier concepto NO 
aparece el botón ver junto al 
campo valor por defecto a 
menos que se especifique 
un valor específico.
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Finalmente, haga clic en el enlace   ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-Cerrar
visualización.
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Creación de un Atributo Personalizado

Para crear un atributo personalizado, seleccione el icono   ubicado en la esquina inferior derecha del buscador.

El sistema mostrará la siguiente pantalla para elegir el tipo de atributo y diligenciar sus correspondientes campos.

Existen varios ( detalle de su creación) disponibles para cada concepto de Tipos de atributos Suite 
.  Visión Empresarial

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Tipos+de+Atributos+Personalizados
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Edición de un Atributo Personalizado
En la tabla de resultados del , haga clic sobre el atributo que desea modificar y elija la opción del menú emergentebuscador de Atributos Editar .

Se mostrarán los datos del atributo en forma editable para que realice las modificaciones necesarias y guarde los cambios.

También desde esta pantalla podrá realizar las siguientes opciones:

Crear un nuevo atributo (enlace ubicado en la esquina superior derecha)
Previsualizar el atributo
Desactivar/Activar el atributo

El tipo del atributo no puede ser modificado.

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632124
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632144
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632135
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632130
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Eliminar el atributo

http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=7864421
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Eliminación de un Atributo Personalizado
En la tabla de resultados del buscador de Atributos, haga clic sobre el atributo que desea eliminar y elija la opción del menú emergenteEliminar .

Confirme la acción en el siguiente mensaje:

Si el atributo personalizado ya ha sido usado por algún concepto, no se podrá eliminar. El sistema mostrará las restricciones por sus asociaciones a 
conceptos.
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Si no desea seguir utilizando un atributo personalizado que no se pudo eliminar, puede  para evitar que siga apareciendo en los desactivarlo
conceptos involucrados.
Es posible que el sistema no permita que un atributo sea eliminado o inactivado si éste ha sido configurado desde la base de datos 
como identificador del concepto de un módulo no nativo para el que aplica.

https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632130
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Tipos de atributos personalizados..
Existen los siguientes tipos de atributos personalizados:

Caja de Texto
Selector de Concepto
Área de Texto
Tabla de Conceptos 
Funcionales
Lista
Plan Asociado
Tabla de Atributos
Calculado
Imagen
Subtítulo
Sql

Al elegir el tipo de atributo que se desea crear, el sistema mostrará unos campos que permiten la configuración del atributo para su posterior 
visualización al crear, editar, o explorar el concepto para el cual el atributo aplica.

La siguiente tabla muestra los tipos de atributos disponibles para cada concepto de el sistema.

CONCEPTO Caja 
de 
Texto

Selector 
de 
concepto

Área 
de 
Texto

Tabla de 
Conceptos 
Funcionales

Lista Tabla de 
Atributos

Calculado Imagen Subtítulo SQL Plan 
Asociado

Áreas 
Organizativas

X X X X X X X X X X

Auditorias de 
Calidad

X X X X X X X X X X

Procesos X X X X X X X X X X

Riesgos X X X X X X X X X X

Monitoreos de 
un Riesgo

X X X X X X X X X X

Definiciones X X X X X X X X X X

Planes X X X X X X X X X X

Tareas X X X X X X X X X X

Categorías X X X X X X X X X X

Reuniones X X X X X X X X X X

Usuarios X X X X X X X X X X

Controles de 
Riesgos

X X X X X X X X

Documentos X X X X X X X X X

Registros de 
Calidad

X X X X X X X X X X

Mejoras X X X X X X X X X X X

Variables X X X X X X X X X X

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Caja+de+Texto
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Selector+de+Concepto
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632162
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Tabla+de+Conceptos+Funcionales
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Tabla+de+Conceptos+Funcionales
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Lista_Pdte
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Plan+Asociado
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Tabla+de+Atributos
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Calculado
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+Personalizado+Tipo+Imagen
https://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=69632211
https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributo+personalizado+Tipo+sql
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Atributo Personalizado Plan Asociado

El tipo de atributo  le permite disponer de un campo tipo tabla que le permitirá agregar y diligenciar tareas de un plan de mejoramiento Plan Asociado
desde una mejora.

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se 
está creando este atributo.

Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas al lado de este 
campo en el momento de ingresar información al 
crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste 
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no 
existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

 Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y Activo en el sistema:
exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Clase aceptada: Muestra las opciones definidas por el usuario para el atributo. Por ahora sólo se muestra la opción Plan de acción.

Valor por defecto:   este campo permite definir cual plan de mejoramientos se utilizará en la mejora, existen tres posibilidades para esto:
Por proceso: Le permite asociar un plan de mejoramiento asociado a el proceso.  De acuerdo al proceso que asocie a alcance de 
la mejora se tomará su plan de mejoramiento 
Tipo de mejora: le permite asociar un plan de mejoramiento a un tipo de mejora.  De acuerdo al tipo de mejora se tomará el plan 
de mejoramiento que le corresponda a ese tipo de mejora
Otro: Le permite asociar un plan de mejoramiento a través del buscador de planes. También puede crear un plan.

Tipo de acción: El texto aquí definido sirve como título para la sección de las tareas del plan. Inicialmente se brindan las opciones Acción 
correctiva y Correcciones. No obstante, también puede elegir Ninguno y escribir un título personalizado en el campo que se activa 
denominado Título de la tabla.
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Título de la tabla: Este campo se activa al elegir la opción  en el campo  Puede escribir aquí el título que desea ver Ninguno Tipo de Acción.
reflejado en la tabla de las tareas.

En el siguiente ejemplo, el valor del campo Título de la tabla es "Tareas por Realizar        " 

Las tareas que se agreguen en esa tabla pertenecerán a ese plan dentro de una categoría creada por el sistema y cuyo nombre 
estará   conformado por la unión del código de la mejora y el nombre de la mejora unidos por un guión bajo “_”.

El , podrá ser elegido al solicitar la mejora. Si se deja vacío este campo, el sistema asignará al usuario Aprobador de tareas
responsable   del  plan también como responsable de aprobar las tareas de esa categoría.    Si requieres que sea obligatorio asignar el 
aprobador de tareas entonces debes marcar 

La tabla permite la creación de tareas y su correspondiente diligenciamiento.  

Restringir avance de la mejora: Marque esta casilla si requiere que los responsables de los pasos de las mejoras que tengan este atributo 
personalizado no puedan continuar al siguiente paso si todas las tareas asociadas no han sido terminadas y aprobadas

.

Obligar a asignar Aprobador:  Marque esta casilla si requiere que sea obligatorio seleccionar un aprobador para las tareas del plan, el 
usuario seleccionado será asignado como responsable de la categoría que se creó con el Código -Nombre de la mejora de esta manera se 
convierte en el aprobador de las tareas.    Si esta casilla no se marca, el usuario podrá elegir o no aprobador, si lo deja vacío se asignará 
como aprobador de las tareas al responsable del plan 

Tenga en cuenta que:

Esta opción solo permitirá continuar el paso de la mejora si las tareas asignadas a realizar en el paso ya están en estado 
Finalizada o Cancelada.
Cuando el plan se encuentra cancelado y no se han aprobado y revisado todas las tareas asignadas al paso, no se 
tienen en cuenta esta restricción y se permite continuar el flujo.
Si el plan está en estado suspendido no se podrá continuar con el flujo a menos que todas las tareas asignadas al paso 
estén en estado Finalizado o cancelado
Desde el momento en que se configure esta restricción las mejoras que sean devueltas a pasos con planes asociados 
solo podrá continuar el flujo, si todas las tareas están terminadas y aprobadas (Finalizadas) o canceladas.
A pesar de que se tenga la restricción para continuar un paso solo si las tareas del plan asociado están terminadas y 
aprobadas, si se salta el paso NO se validará la restricción.
Si se cambia la configuración de esta restricción mientras se edita un paso de una mejora con plan asociado, solo se 
tomará el cambio hasta que la pantalla se vuelva a cargar.
Cuando un recurso de la mejora guarda el paso NO se tendrá en cuenta esta restricción.

Tenga en cuenta que:

Si eres responsable de un paso de mejora con un plan asociado editable y se activa ese paso porque fue devuelto entonces se 
hacen las mismas validaciones de cuando es obligatorio el aprobador, que la primera vez que pasó por ahí la mejora.

Cuando el atributo de plan asociado no es obligatorio pero el aprobador de tareas si (este campo r marObligar a asignar Aprobado
cado) , cuando no se asigne plan a dicho atributo, entonces el sistema no obliga que el aprobador sea obligatorio.

Al marcar o desmarcar esta opción y guardar, se verá reflejado el cambio inmediatamente en todos los pasos de mejora que usen 
el Atributo que se está modificando.
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Este atributo es usado en el módulo de mejoras, para saber como utilizarlo consulta Pasos Asociados a un Plan de Mejoramiento

Nota

Este tipo de atributo personalizados NO esta disponible para todos los conceptos, por ahora se usa solamente en el módulo de 
MEJORAS.
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Atributo Personalizado Tipo Área de Texto
Permite el ingreso de textos más extensos que los permitidos en el atributo tipo caja de texto.

Configuración de un Atributo Tipo Área de Texto

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual se está 
creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan información al 
crear, editar o explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar 
los cambios para este concepto según aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al 
concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será Al final. Si por el contrario, ya existen otros 
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del 
concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Depende de: Es un campo opcional que se debe usar sólo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debe elegir el atributo 
que será superior entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. 

Restringir adjuntos:  Marque esta opción si desea restringir los adjuntos para el comentario.

Restringir caracteres: Si desea restringir la cantidad de caracteres en los comentarios, indíquelo con una cantidad mayor a cero(0). El 
número de caracteres permitido es 4GB.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de un atributo área de texto configurado que no permite archivos adjuntos ni conceptos asociados y con un 
límite de 500 caracteres.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se 
debe diligenciar un campo 
adicional:

Etapa:  Debe 
seleccionar de la 
lista de los pasos 
de riesgos en cual 
de esos pasos va a 
aparecer el atributo 
personalizado que 
se está creando.
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Nota

Al explorar o previsualizar un atributo personalizado de tipo área de texto, notará que este atributo cuenta con:

opciones de formato para el texto.
secciones para adjuntar archivos y asociar conceptos. En el caso de los atributos creados para controles de riesgos, estas
secciones no aplican. 
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Atributo Personalizado Tipo Caja de Texto
Este atributo te permite el ingreso de información tipo texto. Durante su configuración puede definirse si aplicará para un tipo de texto específico, 
como números, fechas o correos electrónicos.

Configuración de un Atributo Tipo Caja de Texto

Realiza la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual estás creando este atributo.

Ayuda: Puedes ingresar un texto guía que visualizarán los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar el concepto para el cual 
aplica.

Obligatorio: Debes marcar esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto, según 
aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debes seleccionar de la lista de los pasos de riesgos, aquel paso en el cual debe aparecer el atributo personalizado que 
se está creando.
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Activo en el sistema: Es un campo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del 
concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Su visualización depende de: Es un campo opcional que debes usar sólo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debes 
elegir el atributo que será superior entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. Para mas información, 
consulta la sección . Atributos Dependientes

Sufijo: Valor que será insertado por el sistema cuando se cree un nuevo concepto para el cual aplica este atributo personalizado. Por ejemplo, si 
eliges el sufijo horas, al agregar un valor 10 al atributo, el sistema mostrará 10 horas.

Valores aceptados: Define el tipo de texto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Sus opciones son:

Nota:
El atributo de Caja de Texto con valor aceptado Url se verá como un enlace o link desde pantallas donde el AP se muestre de solo lectura, si el AP es 
editable no será un link.

Las urls aceptadas deben iniciar con:

http://
.http://www

https://
https://www.
www.

Debe seguir con caracteres que esten entre a-z , A-Z ó  0-9.
Terminar con punto(.) seguido de mínimo dos caracteres que 
no sean espacios

Ejemplo de URL validas

http://google.com
http://www.google.com
https://www.google.co
https://google.colombia.mx
www.google.mx

Si en el campo seleccionas números enteros o reales  aparecerá la opción para elegir uno de los 3 formatos, ya sea numero,  valores aceptados 
moneda o porcentaje. 

Notas:
Si seleccionas reales en el campo valores aceptados , el campo decimales se habilitará y podrás colocar un numero desde cero (0) hasta 
nueve (9). En el instante en que coloques el numero, se pre-visualiza el ejemplo de cómo quedará formateado el número cuando se 
agregue un valor en el atributo.
Esta opción también funciona en una caja de texto de una columna, en una tabla del atributos .

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributos+Dependientes


Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

El numero formateado se verá al explorar y al editar un concepto que tenga un atributo personalizado formateado. En los reportes se 
mostrará directamente lo que está guardado en la base de datos, o sea el número, tal como lo diligenció el usuario.

En el siguiente ejemplo se muestra la pre-visualización de un atributo caja de texto con  en donde se seleccionaron valores aceptados, Números 
 con 2 decimales. Al escribir un número y dar clic por fuera del campo, el sistema adiciona automáticamente los 2 decimales.reales

Cuando se aceptan valores de fecha, se dispondrá de un calendario para registrar las fechas. También podrás eliminar o digitar la fecha, siguiendo el 
formato elegido.

En caso que el atributo sea definido como de solo lectura no se dispondrá del calendario, pues no se podrá cambiar la fecha.
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Valor por defecto:  Valor que se mostrará de manera predeterminada al crear un nuevo concepto para el cual aplica, si este atributo está activo. En 
caso que el valor aceptado sea fecha se puede utilizar la siguiente cadena:  $hoy$ para indicar al sistema que el valor por defecto será la fecha 
actual en el formato seleccionado.
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Atributo Personalizado Tipo Calculado
Este atributo permite la creación de un campo personalizado cuya información será calculada con base 
en otros campos.

Configuración de un Atributo Tipo Calculado

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se 
está creando este atributo.
Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono  al lado de este campo Salvavidas
en el momento de ingresar información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.
Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste 
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.
Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no 
existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.
Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y 
exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.
Depende de: Si las opciones de este atributo dependen de la información de otro atributo personalizado tipo lista única, debe elegir el 
nombre de ese atributo de la lista desplegable de este campo. Para mayor información, consulte la sección Configuración de Listas 

.Dependientes

  Si no depende de otro, no seleccione ninguna opción en este campo y proceda a configurar las opciones que tendrá este atributo en los valor
. es de entrada

Cálculo:

En esta sección debe configurar la fórmula del valor que será calculado para este atributo.

Campos disponibles:

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se 
debe diligenciar un campo 
adicional:

Etapa:  Debe 
seleccionar de la 
lista de los pasos 
de riesgos en cual 
de esos pasos va a 
aparecer el atributo 
personalizado que 
se está creando.

https://training.pensemos.com/display/MG8610/Atributos+Dependientes
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=10945068
http://training.pensemos.com/pages/viewpage.action?pageId=10945068
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Componentes: En este campo se listan las etiquetas de los atributos personalizados cuyo tipo son permitidos para ser incluidos como 
componentes de la fórmula para los atributos calculados (caja de texto que solo acepten números y listas.

Elija el componente y luego agréguelo a la fórmula presionando el botón con el signo >.

Funciones: Puede elegir cualquiera de las siguientes funciones matemáticas:  "abs(x)", "exp(x)", "if(cond, x1, x2)", "ln(x)", "log(x)", "mod(x,
y)", "rand()", "sqrt(x)", "sum(x1,y1)", "isnull(x)", "max(x1, x2, ... , xn)", "min(x1, x2, ... , xn)", "prom(x1, x2, ... , xn)", "divide(x1, x2)"

Elija el componente y luego agréguelo a la fórmula presionando el botón con el signo >.

Operadores: Le permite elegir los operadores matemáticos que podrán ser utilizados en el cálculo: "+", "-", "*", "/", "^", "%", "!", "=", "&&", "||", 
"!=", "==", "<=", ">=", "(", ")", ">", "<", ";".
Fórmula: En esta área de texto puede combinar componentes y operadores para configurar la fórmula al elegir los componentes y 
funciones requeridos.

Una vez termine de configurar la fórmula, valídela usando el botón Probar.

Si la validación es exitosa, se mostrará una marca de verificación de color verde al lado del botón que le permitirá guardar el atributo Probar 
posteriormente.

Semáforo: En esta sección puede configurar el semáforo que desea que acompañe al resultado del cálculo.

Lo primero que debe hacer es elegir el número de estados que desea tener. 

Número de estados: De manera predeterminada, este campo no muestra ningún número de estados. Si desea que hayan estados, podrá 
elegir desde dos hasta cinco estados.

Al elegir el número de estados podrá realizar la configuración de cada uno de ellos.

Estado del semáforo: Escriba aquí la etiqueta que desea asignar a este estado. Por ejemplo: . Esta Excelente, Bueno, Regular, Deficiente
etiqueta es opcional, la cual puede ser cualquier texto alfanumérico de hasta 999 caracteres.
Lista de colores: Frente a la caja de texto para asignar la etiqueta del estado, se encuentra un menú desplegable en el cual podrá elegir el 
color que desea asignar al estado. Los colores disponibles son rojo, naranja, amarillo, verde y azul.
Límite: Escriba el valor que determinará a partir de cuándo se mostrará este estado.

El primer estado comenzará desde el valor asignado debajo de él.

El último estado comenzará desde el valor asignado encima de él.

Observe el siguiente ejemplo en el cual se eligió tener tres estados configurados de la siguiente manera:
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Primer estado: Se denominó  y tendrá el color verde. Su límite inferior será 90, lo cual quiere decir que si el valor es igual o Excelente
superior a 90, este será el estado que se mostrará en el campo de este atributo calculado.
Segundo estado: Se denominó  y tendrá el color amarillo. Su límite inferior será 60, lo cual quiere decir que si el valor es igual o Regular
superior a 60, este será el estado que se mostrará en el campo de este atributo calculado.
Tercer estado: Se denominó  y tendrá el color rojo. Como este es el último estado, el límite inferior del anterior estado (60) será Deficiente
su límite superior, lo cual quiere decir que si el valor es igual o superior a 90, este será el estado que se mostrará en el campo de este 
atributo calculado.

Utilice el botón  para terminar la creación del atributo.Guardar

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.
Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.
Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso 
se recomienda inactivarlo.

Tenga en cuenta que:

Si agrega componentes tipo lista, el sistema no verifica si su contenido es numérico.
El usuario puede visualizar la fórmula del campo calculado al pasar el cursor del ratón sobre el nombre del campo.

Si uno de los componentes de la fórmula de un campo calculado se ha desactivado, el sistema tratara de hacer el cálculo con el 
valor que ya tenga almacenado.
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Atributo Personalizado Tipo Selector de Concepto
Este atributo permite la creación de un campo personalizado para contener una imagen.

Configuración de un Atributo Tipo Imagen

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al 
editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.
Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic 
sobre el ícono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar información al crear
/editar/explorar el concepto para el cual aplica.
Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo 
personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir 
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.
Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y 
exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema 
para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos 
ya existentes.
Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado 
puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su 
valor predeterminado es Sí.
Su visualización depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que 
este atributo sea visible en el formulario que diligenciará el usuario dependiendo de la 
respuesta previamente elegida en el campo personalizado elegido. Para mayor información, 
consulte la sección  de en este mismo manual.Su visualización depende

Utilice el botón  para terminar con la creación del atributo.Guardar

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se 
llamará Activar.
Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.
Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el 
sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notará que este atributo cuenta con
una recuadro gris.

El usuario podrá agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en
su computador. Igualmente puede hacerlo para validar este atributo.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se 
debe diligenciar un campo 
adicional:

Etapa:  Debe 
seleccionar de la 
lista de los pasos 
de riesgos en cual 
de esos pasos va a 
aparecer el atributo 
personalizado que 
se está creando.
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Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el ícono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.
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1.  
2.  

3.  
4.  

5.  

Atributo personalizado Tipo sql
Los atributos Sql permiten definir campos en los conceptos de la Suite que traen información de otros sistemas utilizando una conexión que usa 
controladores JDBC, que permiten acceder a diferentes Bases de datos.   El AP sql funciona de esta manera:

Debes crear la fuente de datos externa.  (usualmente este permiso es concedido a administradores técnicos)
Debes crear la consulta sql.  (Esta actividad debe realizarla una persona técnica experta en la estructura de la Base de datos que se 
requiere consultar)
Debes crear el AP sql para el concepto que requiere traer información de otra base de datos.
Debes consultar un registro del concepto para verificar que el Ap trae los valores adecuados para este registro, esto se realiza utilizando el 
botón calcular para que se ejecute la sql, traiga el dato esperado para el registro y puedas verificar que es correcto.  Recuerda que para que 
una consulta que use parámetros debe tener diligenciados los valores de los atributos que son los parámetros para que la consulta arroje 
datos válidos y correctos.
Guarda los cambios en el registro del concepto para almacenar el valor traído por la sql en el paso anterior.

Esta es la información a diligenciar en un Ap de tipo sql

Etiqueta:  Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se 
está creando este atributo.  Es obligatorio.

Ayuda:   Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono Salvavidas al lado de este 
campo en el momento de ingresar información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.

Obligatorio:  Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste 
tiene un valor antes de poder permitir que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.

Etapa:  Este campo solo se mostrará si estas diligenciando el AP sql para el módulo de riesgos.  Muestra la lista de los pasos de riesgos 
para que selecciones en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que se está creando.

Orden en la pantalla:  Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no 
existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será  . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.   Es obligatorio

Activo en el sistema:  Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y 
exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.
Su visualización depende de:  Este es un campo opcional que debes usar sólo si deseas que el atributo editado dependa de otro. De ser 
así, debes elegir el atributo que será superior de entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. Para 
mayor información, consulte la sección  . Atributos Dependientes

Consulta sql:  en esta sección debes elegir la fuente de datos y la consulta a la fuente externa,  estos deben haber sido creados con 
anterioridad por un administrador técnico.

Fuente de datos JDBC:  la fuente de datos es un concepto de la suite donde se almacena la información necesaria para 
establecer conexión a fuentes de datos externas a través de controladores JDBC (Java Database Connectivity),  Solo debes 
seleccionar de la lista de fuentes la corresponde al lugar de donde se sacará la información que se verá en este Ap.

Consulta prediseñada:  este es un concepto de la suite que generalmente es creado por el administrador técnico, la consulta a 
una Base de datos externa debe ser realizada por un experto en la estructura de esa Base.   Solo debes seleccionar de la lista de 
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consultas prediseñadas la consulta creada para traer la información necesaria para este AP.   
 
Parámetros de la consulta:  Estos parámetros corresponden a información que se pasa como variable para permitir que la 
consulta sea dinámica y traiga el valor que se requiere según una condición determinada.   Los parámetros se crean en la consulta 
prediseñada,  En esta sección aparecen todos los parámetros usados por la consulta para que se determine el valor que 
usará.   Para usar los parámetros debe eligir de la lista de atributos el que contenga la información necesaria para filtrar la consulta. 
Si la consulta  tiene parámetros NO aparece esta sección. NO 

Nota

Al entrar a editar un Ap verás los cambios en el nombre de la consulta prediseñada o los parámetros de consulta que el administrador 
haya realizado desde la última vez que se edito el AP.   Si los cambios se hacen mientras tienes abierta la pantalla del AP sólo se verán si 
refrescas la pantalla.
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Atributo personalizado Tipo Subtítulo
Este atributo permite la creación de un campo personalizado para mostrar un Subtítulo y dividir en secciones los demás atributos personalizados

Configuración de un Atributo Tipo Subtítulo

 Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se 
está creando este atributo.
Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no 
existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.
Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y 
exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.
Subtítulo:  en esta opción se puede digitar el subtítulo que se requiere visualizar, se dispone de una barra de herramienta para configurar el 
formato, color y disposición del subtítulo con el cual se puede simular una división dentro de los atributos personalizados activos.

Utilice el botón  para terminar con la creación del atributo.Guardar
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Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.
Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.
Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso 
se recomienda inactivarlo.
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Atributo Personalizado Tipo Tabla de Conceptos 
Funcionales

Permite la búsqueda y selección de varios conceptos de Suite Visión Empresarial.

Configuración de un Atributo Tipo Tabla de Conceptos Funcionales

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar el concepto para el 
cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto según aplique.

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será  . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración 
del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Clase aceptada: Defina el tipo de concepto que el sistema debe permitir que ingrese el usuario en este campo. Algunas de sus opciones son: 
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NOTAS

Si se crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan BSCs entonces puedo establecer el valor del filtro Activo 
con los valores:  Si, No o Todos.  De forma predeterminada tiene le valor "Si"
Si se crea o edita atributos personalizados de tabla de concepto que solo aceptan Perspectivas u Objetivos estratégicos entonces puedo 
establecer el valor del filtro "BSC activo" con los valores:  Si, No o Todos.  De forma predeterminada tiene le valor "Si"

Nota

Este atributo no está disponibles en los Controles de Riesgos.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se debe diligenciar un campo adicional:

Etapa:  Debe seleccionar de la lista de los pasos de riesgos en cual de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que 
se está creando.
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Creación de Variables, Riesgos, Compromisos y Conceptos Personalizados desde un 
Atributo Tabla de conceptos
Al utilizar un atributo tipo tabla de conceptos de las clases específicas VARIABLES, RIESGOS, COMPROMISOS O CONCEPTOS 
PERSONALIZADOS (sea un concepto con flujo o sin flujo)  y siempre y cuando el usuario que esté utlizando el Atributo tenga permisos de crear 
Variables, Riesgos, Compromisos o el concepto personalizados entonces al ingresar al buscador del concepto tendrá disponible el botón crear que le 
permitirá crear el concepto que quiere asociar y volver al Atributo asociando el concepto recien creado.

Por ejemplo:

En el módulo de indicadores se creó un atributo personalizado que permite asociar una tabla de compromisos a cada variable.   Al utilizar este 
Atributo, si el usuario que diligencia el atributo personalizado además tiene permisos para crear Compromisos, entonces verá en la parte inferior 
derecha de la pantalla el botón para crear un Compromiso nuevo:

Si das clic en crear, entonces aparece la pantalla para crear un Compromiso Nuevo,
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diligencia los datos y Guarda, verás un mensaje de éxito y se cerrará la pantalla de creación para volver a la pantalla de indicadores desde donde 
estabas asociando el Compromiso:

Podrás seguir adicionando compromisos a este atributo de tabla de compromisos ya sea eligiendo una que ya existe o creando otros compromisos 
nuevos.
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Tabla de Atributos

El tipo de atributo  te permite disponer de un campo tipo tabla que te permitirá agregar distintos atributos para diligenciar diferentes Tabla de Atributos
tipos de información.

NOTAS:

Este atributo no está disponible para el concepto Documentos.

Para el concepto Riesgos debes diligenciar un campo adicional:

Etapa:  En la lista de los pasos de riesgos debes seleccionar en cuál de esos pasos va a aparecer el atributo personalizado que estás 
creando.

Configuración de un Atributo Tipo Tabla de Atributos

Realiza la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al editar/explorar el concepto para el cual se 
está creando este atributo.
Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic sobre el ícono  al lado de este Salvavidas,
campo, en el momento de ingresar información al crear/editar/explorar el concepto para el cual aplica.
Obligatorio: Marca esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo personalizado es obligatorio, el sistema validará si este 
tiene un valor, antes de permitir que se guarden los cambios para el concepto que aplica.
Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y exploración del concepto al que aplica. Si aún no 
existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.
Activo en el sistema: Este campo es solo informativo e indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y 
exploración del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

El sistema muestra inicialmente una columna, pero puedes agregar hasta un total de ocho columnas haciendo clic sobre el botón Ta  . Agregar
mbién puedes editar cada columna haciendo clic sobre el enlace Configurar columna. 
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En la configuración de la columna podrás elegir el correspondiente tipo de atributo, de acuerdo a la información que deseas que se agregue a cada 
columna. Las opciones son:

Caja de texto.
Selector de concepto.
Área de texto.
Lista.

En el caso de seleccionar lista, diligencia los campos, en especial los obligatorios marcados con un  asterisco Para agregar un nuevo campo  en * . 

los valores de entrada selecciona la opción  , y guarda el valor de entrada dando clic en el ícono . 
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Activa el valor si quieres que se muestre de manera predeterminada seleccionando con un clic el ícono   que se mostrará luego así  . 
Después elige la opción aplicar configuración.

La columna configurada tendrá color verde y mostrará un resumen de su configuración. Puedes hacer clic sobre su nombre y acceder nuevamente a 

la ventana de configuración. Para eliminar la columna selecciona el ícono  Eliminar  si no tiene ningún tipo de restricción. Para inactivar o 

activar una columna, bastará con hacer clic sobre el ícono . Una vez termines la configuración de la tabla y sus columnas, haz clic sobre el 
botón .Guardar

Puedes cambiar el orden de las columnas arrastrándolas a su nueva ubicación con el cursor del ratón.
Las columnas inactivas no se muestran al visualizar la tabla, en el concepto para el cual aplica, así tengan valor.
El sistema no permite nombres repetidos de las columnas de una misma tabla.
También puedes desactivar una columna ingresando a su configuración. Las columnas inactivas no se visualizarán en el atributo.
Este tipo de atributo no está disponible al diligenciar masivamente los pasos de mejoras.
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El sistema creará el nuevo atributo tipo para el concepto que aplica y se mostrará el mensaje de Tabla de Atributos Operación exitosa.

Cuando se agrega una segunda columna de lista de selección única, al editarla se muestra el campo D pende de:e  Allí aparecerán los nombres de 
las columnas que son listas de atributos de selección única y que se encuentren a la izquierda.

Una vez hayas guardado la tabla, no podrás cambiar el tipo de atributo de sus columnas.
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Al seleccionar el atributo del cual depende, como en este caso es País, el sistema listará los  que fueron configurados en el valores de entrada
atributo como se resalta en la imagen. Ingresa los valores para cada campo y selecciona el botón Aplicar configuración.

No se puede mover una lista que dependa de otra. Por ejemplo: la lista ciudad depende de la lista departamento o estado, al moverla hacia la 
izquierda se muestra el siguiente mensaje.
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La columna no se puede eliminar o inactivar si una lista depende de otra. La eliminación o inactivación se debe hacer de derecha a izquierda, por 
ejemplo, en este caso se puede decir que para eliminar o inactivar la lista departamento o estado se debe eliminar o inactivar primero la lista ciudad.

Busca el atributo para ver cómo se mostrará en el concepto para el cual aplica y marca la casilla . Luego selecciona el botón En la Previsualizar. 

pantalla de pre-visualización se puede validar el tipo de información que permite cada atributo personalizado. Utiliza el enlace  para Agregar  
crear una fila, luego ingresa un valor de prueba en los atributos y  haz clic sobre el botón Validar.

Si los atributos personalizados son obligatorios, el sistema también obligará que tengan algún valor en el momento de validar los datos. 

Finalmente, haz clic en el enlace  ubicado en la esquina superior derecha para salir de la pre-visualización.Cerrar

Este atributo se visualizará en la pestaña de información adicional, en este caso en cualquier plan, ya que el atributo se creó en el modulo de planes. 

Selecciona el botón agregar   para adicionar las filas que necesites y despliega la lista de selección única para marcar las opción que quieres 

adicionar. Al seleccionar una opción de la lista que se haya marcado como valor por defecto  , el campo se llenará de manera predeterminada.
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NOTA:

Al explorar un concepto que usa una tabla de atributos y contiene atributos de Compromisos, Riesgos y conceptos personalizados con o sin 
flujo, estos tendrán en su nombre un vínculo para ir a explorar el concepto, siempre y cuando el usuario cuente con permisos.
Esta información también se puede diligenciar por las plantillas de cargue masivo.

Tabla de atributos para revisión de controles en riesgos

Si una de las columnas de tabla de atributos es un  y la clase aceptada es  se muestra un campo selector de concepto controles de riesgos
adicional llamado  , si lo seleccionas, la tabla se llenará con una fila por cada control definido en  llenar la tabla a partir de los controles del riesgo
la etapa de valoración.

Si marcas el campo  la información diligenciada en este campo se mostrará en el reporte de mapa Incluir en el reporte de Mapa extendido
extendido. Esta opción se muestra en cualquiera de los tipos de atributos como   reaCaja de texto, Selector de concepto, Á  de texto y lista.

Totalizador en la tabla de atributos
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Al configurar una de las columnas de una tabla de atributos, si seleccionas una de las opciones números enteros o números reales del campo valores
 se habilitará el campo aceptados, incluir total al final.

Si previsualizamos el atributo podemos ver que la columna Entregas a tiempo en donde  se marcó la casilla , muestra el resultado  incluir total al final
debajo, totalizando los valores de la columna. Puedes verificar si la información es correcta con el el botón Validar.
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Si deseas confirmar que el sistema esté validando que sólo se permita el ingreso de números enteros en un atributo tipo caja de texto configurado de 
esa forma, entonces ingresa otro tipo de valor, como una palabra y selecciona el botón Validar. El sistema te dirá que ese campo no acepta esos 
valores.
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Atributo Personalizado Tipo Imagen
Este atributo permite la creación de un campo personalizado para contener una imagen.

Configuración de un Atributo Tipo Imagen

Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que tendrá este campo. Este será el nombre que se visualizará al 
editar/explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.
Ayuda: Permite el ingreso de un texto de ayuda que podrá visualizar el usuario al hacer clic 
sobre el ícono Salvavidas al lado de este campo en el momento de ingresar información al crear
/editar/explorar el concepto para el cual aplica.
Obligatorio: Marque esta casilla si el atributo será obligatorio. Cuando un atributo 
personalizado es obligatorio, el sistema validará si éste tiene un valor antes de poder permitir 
que se guarden los cambios para el concepto para el cual aplica.
Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en las pantallas de edición y 
exploración del concepto al que aplica. Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema 
para el concepto, la única opción disponible será . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos 
ya existentes.
Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado 
puede ser usado en las pantallas de edición y exploración del concepto. Al crear un atributo, su 
valor predeterminado es Sí.
Su visualización depende de: Este es un campo opcional que puede usar cuando desee que 
este atributo sea visible en el formulario que diligenciará el usuario dependiendo de la 
respuesta previamente elegida en el campo personalizado elegido. Para mayor información, 
consulte la sección  de en este mismo manual.Su visualización depende

Utilice el botón  para terminar con la creación del atributo.Guardar

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se 
llamará Activar.
Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.
Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el 
sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso se recomienda inactivarlo.

Al explorar o pre-visualizar un atributo personalizado de tipo imagen, notará que este atributo cuenta con
una recuadro gris.

El usuario podrá agregar una imagen haciendo clic sobre ese recuadro y eligiendo la imagen ubicada en
su computador. Igualmente puede hacerlo para validar este atributo.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se 
debe diligenciar un campo 
adicional:

Etapa:  Debe 
seleccionar de la 
lista de los pasos 
de riesgos en cual 
de esos pasos va a 
aparecer el atributo 
personalizado que 
se está creando.
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Puede eliminar la imagen haciendo clic sobre el ícono Eliminar ubicado en el extremo superior derecho.



Manual Módulo de Gestión del Riesgo- SUITE VISIÓN EMPRESARIAL ®

Atributo Personalizado Tipo Lista_Pdte
Permite la creación de un campo en el cual el usuario podrá elegir entre una o varias opciones pre-
configuradas o dependientes de otros campos.

 

Configuración de un Atributo Tipo Lista
Realice la configuración para este atributo completando los siguientes campos:

Etiqueta: Define el nombre que se visualizará al editar o explorar el concepto para el cual se está creando este atributo.

Ayuda: Puedo ingresar un texto guía que podrán visualizar los usuarios cuando ingresan información al crear, editar o explorar el concepto para el 
cual aplica.

Obligatorio: Se marca esta opción si el atributo es obligatorio. El sistema valida si se pueden guardar los cambios para este concepto según aplique

Orden en la pantalla: Indica la posición de este atributo en la opción explorar y editar de acuerdo al concepto para el cual aplique.

Si aún no existe ningún atributo creado en el sistema para el concepto, la única opción disponible será  . Si por el contrario, ya existen otros Al final
atributos, el sistema mostrará las opciones de ubicación para antes o después de los atributos ya existentes.

Activo en el sistema: Este campo es sólo informativo. Indica si el atributo personalizado puede ser usado en las pantallas de edición y exploración 
del concepto. Al crear un atributo, su valor predeterminado es Sí.

Selección: En este campo debe indicar si se admite una respuesta única o varias respuestas (múltiple).

Depende de: Este es un campo opcional que debe usarse sólo si se desea que el atributo editado dependa de otro. De ser así, debe elegir 
el atributo que será superior entre los atributos tipo lista (única) que se muestran como opciones en este campo. 

Valores de entrada: En esta sub-sección se deben configurar las opciones de información que podrá elegir el usuario.

De manera predeterminada, se muestra un campo para ingresar la primera opción, puede agregar cuantas opciones desee tener.

Para el concepto RIESGOS

Para el concepto Riesgos se 
debe diligenciar un campo 
adicional:

Etapa:  Debe 
seleccionar de la 
lista de los pasos 
de riesgos en cual 
de esos pasos va a 
aparecer el atributo 
personalizado que 
se está creando.
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Para confirmar el primer valor de entrada presiono la tecla ENTER o doy clic en el icono 

Para agregar mas opciones habilitando un nuevo campo doy clic en el icono 

Puedo editar el campo previamente creado haciendo clic en el icono 

Puedo eliminar el campo creado haciendo clic en el icono 

Puedo elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado haciendo clic en el icono 

Repita este proceso cuantas veces sea necesario para completar todos los valores de entrada requeridos.

Puede elegir uno de los valores de entrada como valor predeterminado al seleccionar la estrella que se encuentra a su lado.

 

Puede cambiar el orden de los valores de entrada, tomando cada uno de ellos con el cursor del ratón y desplazándolo hasta su nueva ubicación.

Utilice el botón  para terminar con la creación del atributo.Guardar

Puede elegir realizar distintas acciones a través de los siguientes botones:

Desactivar para cambiar el estado del atributo. Si éste se encuentra inactivo, el botón se llamará Activar.
Previsualizar para ver cómo se mostrará el atributo en el concepto para el cual aplica.
Eliminar para borrar el atributo del sistema. Si el atributo tiene asociaciones ya existentes, el sistema no le permitirá eliminarlo. En ese caso 
se recomienda inactivarlo.

Copiado de Opciones de la Lista:

Puede copiar listas de opciones (palabras o frases) que se encuentren separadas por ENTER para que cada una de ellas se convierta en 
una opción del atributo tipo lista que está editando.

Para ello, seleccione la lista deseada y cópiela en una de las casillas de las opciones del atributo y oprima la tecla ENTER. Cada ítem se 
convertirá en una opción para este atributo.

Por ejemplo, se tiene una lista de ítems donde cada uno de ellos conforma una fila distinta en un documento porque se ha presionado 
ENTER al final de cada uno de ellos.
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Seleccio
ne y 
elija 
copiar la 
lista 
haciendo
clic 
derecho 
sobre 
ella o 
con la 
combina

ción de teclas CTRL+C.

Ubique el cursor del ratón en la casilla de opciones a partir de la cual desea copiar los ítems y elija  la lista haciendo clic derecho Pegar
sobre ella o con la combinación de teclas CTRL+V.
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La casilla mostrará que tiene valor a través de los siguientes indicadores:

Ahora presione la tecla ENTER para convertir cada renglón de la lista en un valor de entrada.
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Tenga en cuenta que el sistema no podrá crear opciones si hay comas, caracteres inválidos o cada ítem excede los 100 
caracteres.
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Materializaciones

Desde Materializacionnes/Gestionar puedes buscar las materializaciones creadas, utilizando los filtros

Nombre: nombre de la materialización
Configurador: usuario que creo la materialización y que puede editar, dupllicar, eliminar y asignar permisos sobre la materialización
Activo: si esta o no activo en el sistema
En otros parámetros:
Riesgo materializado: nombre del riesgo que se materializó
Fecha de materialización:  Fecha en que ocurrió la materialización.  No es la fecha en que se registro.
Mejora:  mejora asociada a la materialización

Una vez hallés la materialización requerida puedes:

Explorar:  puedes explorar de solo lectura dando clic sobre el nombre de la materialización, este link te muestra en azul el nombre, sino lo 
muestra en azul es porque tu usuario no tiene permisos explícitos o no eres su configurador
Duplicar:  hace una copia de la materialización solo debes asignar la fecha en que ocurrio el hecho.
Editar:  permite modificar la información registrada al crear la materialización
Elimiar:  permite eliminar una materialización.
Asignar seguridad:  permite asignar permisos de ver, comentar y/o configurar
Reasignar configurador: permite cambiar el configurador, esto es posible para los usuarios que tengan dispnible la opción del menú 
Materializaciónes

Tambie puesdes crear atributos personalizados para las materializaciones asi como generar reportes personalizados de este concepto.
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